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Sammanfattning

ENHANCE-fardplanen erbjuder ett praktiskt och politiskt ramverk for att stérka
vuxna deltagares roster i utbildning, samhdllsliv och beslutsfattande. Den aér
utformad for att stodja institutioner, civilsamhdllesorganisationer, yrkesverksamma,
beslutsfattare och elever i att ga fran symboliskt samrdd till meningsfullt
deltagande, delat beslutsfattande och demokratiskt inflytande.

| centrum for fardplanen finns en enkel men viktig idé: deltagarens rost framtréder
inte automatiskt genom enkdater, samrdd eller isolerade feedbackmekanismer. Den
kraver fortroende, tillhorighet, tillgéinglighet, synlighet, ansvarsskyldighet, materiellt
stod och institutionell lyhordhet. Av denna anledning bor ENHANCE-fardplanen inte
forstds som en strikt steg-for-steg-plan. Det ér inte en linjar modell ddr ett steg
maste slutféras innan ndsta kan borja. Istdllet Gr det ett sammmankopplat ramverk,
dar varje steg forstarker de andra och dar anvéndare kan gé in i, dtervdanda till eller
anpassa processen beroende pd sin kontext.

Fardplanen dr strukturerad kring sju kérnsteg: att bygga gemenskaper; stérka
representation och synlighet inom politik; ta itu med hinder och mojliggérare for
deltagande; utveckla strategier for engagemang med elever och yrkesverksamma;
stodja samhdllsbaserat pdverkansarbete; integrera lyssnande i beslutsfattandet;
och stdrka elevernas roll i beslutsfattandet. Dessa steg stéds av fyra évergripande
punkter: kvalitetsinformation och data, trygga platser, tillgéinglighet och tillhérighet
samt intersektionalitet.

Tillsammans utgoér dessa element en flexibel végledning for att omvandla
deltagande till inflytande. Fardplanen erkénner att vuxna deltagare inte bara ér
formanstagare i utbildningssystemen, utan ocksd kunskapsinnehavare,
samhadllsaktoérer och demokratiska deltagare. Den visar ocksd att meningsfullt
deltagande krdver strukturell fordndring: institutioner mdste inte bara bjuda in elever
att tala, utan ocksa visa hur deras bidrag formar beslut, policyer och praxis.

Genom att placera ENHANCE-féardplanen i centrum kopplar denna guide samman
deltagarnas rost med bredare debatter om deltagandebaserat beslutsfattande,
deliberativ demokrati, medborgerligt utrymme och inkluderande styrning. Den
argumenterar for att vuxenutbildning kan spela en central roll for att fornya
demokratiskt deltagande, sarskilt nér rosterna fran deltagare som ofta Gr
marginaliserade erkdnns som avgoérande for social och politisk omvandling.
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Introduktion

Vuxenutbildning dr inte bara utrymmen for att forvérva férdigheter, kvalifikationer
eller kunskap. De dr ocksd demokratiska utrymmen dér mdénniskor kan bygga upp
sjalvfortroende, utveckla kollektiv forstdelse, uttrycka levda erfarenheter och delta i
att forma de beslut som paverkar deras liv. For att denna demokratiska potential ska
bli verklighet méste dock vuxna deltagare erkdnnas inte bara som deltagare i
program, utan som aktiva bidragsgivare till utbildningsdesign, institutionell
utveckling, samhdllspaverkan och beslutsfattande.

ENHANCE-fardplanen har utvecklats fér att moéta denna utmaning. Den ger ett
praktiskt ramverk for att stérka deltagarnas rost pa olika nivaer: inom
lGrandemiljoer, inom institutioner, inom samhdllen och inom policyprocesser. Syftet
dr att stodja en 6vergdng frdn samrad till deltagande, fran deltagande till inflytande
och fran inflytande till gemensamt beslutsfattande.

Fardplanen dr inte en strikt sekvens eller en strikt spelplan utan bor férstas
som en flexibel och sammankopplad guide.Stegen kan ses éver, anpassas och
kombineras. | den meningen tillater fardplanen omvdgar: deltagandet dr sdéllan
linjart, och en meningsfull deltagarrost utvecklas ofta genom upprepade cykler av
fortroendebyggande, reflektion, handling, respons och férnyat engagemang.

Denna publikation ér uppbyggd i fyra sammanhdéngande delar. Den forsta delen
introducerar sjédlva ENHANCE-férdplanen och presenterar dess sju
sammanhdngande steg: bygga gemenskaper; stérka representation och synlighet
inom politiken; ta itu med hinder och mojliggérare fér deltagande; utveckla
engagemangsstrategier; stodja samhdllsbaserat pdverkansarbete; integrera
lyssnande i beslutsfattandet; och stdrka deltagarnas roll i beslutsfattandet. Den
andra delen utforskar de 6vergripande element som ligger till grund for hela
fardplanen, inklusive kvalitetsinformation och data, trygga platser, tillgéinglighet och
tillhorighet samt intersektionalitet. Den tredje delen placerar fardplanen inom den
bredare europeiska diskussionen om deltagandebaserat beslutsfattande, deliberativ
demokrati och samhdllsengagemang, och presenterar relevanta begrepp, réttsliga
ramar och exempel fran deltagandemekanismer pd EU-niva. Slutligen avslutas
publikationen med praktiska reflektioner om hur deltagandebaserade och
elevcentrerade tillvdgagdngssatt kan bidra till mer inkluderande, demokratiska och
lyhérda beslutsprocesser.

| centrum for denna publikation star férstaelsen att deltagarens rost inte dr
en ytterligare aktivitet eller isolerad konsultationsmetod, utan en strukturell
och demokratisk princip. Meningsfullt deltagande dr beroende av fortroende,
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erkéinnande, tillgénglighet, ansvarsskyldighet och institutionell vilja att omférdela
inflytande. ENHANCE-fardplanen kopplar darfor samman utbildningspraktik med
bredare frdgor om demokrati, inkludering och socialt deltagande.

Vid sidan av denna publikation, har ENHANCE-projektet ocksa utvecklat en
interaktiv version av fardplanen, utformad for att stédja organisationer,
yrkesverksamma, beslutsfattare och elever i att navigera de olika stegen, teman och
handlingspunkterna pé ett mer dynamiskt och anpassningsbart satt. Den interaktiva
fardplanen later anvdndare utforska kopplingar mellan de olika stadierna, identifiera
relevanta metoder for sina egna sammanhang och engagera sig i materialet genom
ett flexibelt och anvéndarvénligt format.
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ENHANCE-fardplanen

ENHANCE-fardplanen bér inte betraktas som en fast eller strikt linjér process.
Aven om stegen presenteras separat for tydlighetens skull, &r de djupt
sammankopplade och péverkar kontinuerligt varandra. Alla som anvénder det
uppmuntras att ga mellan de olika stegen, gad igenom dem igen, anpassa dem
till deras egna verkligheter och till och med bérja fran olika utgéangspunkter
beroende pa deras sammanhang, behov och prioriteringar. | praktiken
utvecklas meningsfullt elevdeltagande sdllan i en rak linje. Gemenskapsbyggande
kan leda till paverkansarbete, pdverkansarbete kan avsléja strukturella hinder,
lyssnande kan stdrka synligheten och beslutsfattande kan kréva férnyat
fortroendebyggande. Fardplanen uppmanar darfor ldsarna att behandla
deltagande som en utvecklande och relationell process snarare én en checklista
vilket ger utrymme for avstickare, reflektion, anpassning och kontinuerligt
ldrande.

Steg 1: Bygga gemenskaper

Att bygga gemenskaper dr utgdngspunkten for varje meningsfull process dar
deltagare far rost. | ENHANCE-workshops och rekommendationer visade
deltagarna konsekvent att deltagande inte borjar med formella samrdd,
policyméten eller styrningsstrukturer. Det borjar mycket tidigare, i huruvida
deltagare upplever vuxenutbildningsmiljoer som platser av fortroende, tillhérighet
och émsesidigt erkdnnande.

Detta steg bor darfor forstds som mer dn en forberedande fas.
Gemenskapsbyggande dr inte vad som hdnder "innan det riktiga arbetet boérjar". Det
drisig en politisk och pedagogisk praktik. Det skapar de sociala forutséttningar dér
deltagare kan ga frdn isolering till kontakt, fran privat erfarenhet till gemensam
reflektion och fran individuellt behov till kollektivt uttryck. Deltagarens rost ér
relationell. Den uppstdr inte bara genom att ge individer en chans att svara pd
frdgor. Den véxer genom hallbara relationer, kamratstod, gemensamma
erfarenheter och upprepade mojligheter att reflektera tillsammans.

Viktiga atgdrdspunkter
For civilsamhadllet och deltagare

e Forklara tydligt att det inkluderar att bygga gemenskaper deltagaredda
utgangspunkter, ddr deltagarna tillfrdgas vad de vill lara sig frén bérjan.
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Agera som broar mellan institutioner och samhdllen vars roster ofta
exkluderas.

Underlatta lokala natverk, kamratgrupper och stédjande miljéer dér
deltagare kan utbyta erfarenheter och identifiera gemensamma problem.

Anvand kulturellt anpassade och tillgéngliga format som starker tillhérighet
och kollektivt deltagande.

Stodja deltagargrupper bortom de enskilda projektens l6ptid sd att
engagemanget inte forloras nér finansieringscyklerna avslutas.

For beslutsfattare

Erkénna gemenskapsbyggande som en nédvéndig del av deltagande och
inkludera det i finansiering av vuxenutbildning, kvalitetsramverk och
deltagandestrategier.

Finansiera langsiktiga, samhdllsbaserade vuxenutbildningsinstitutioner
sharare dn bara kortsiktiga eller resultatinriktade projekt.

Stédja partnerskap mellan vuxenutbildningsanordnare,
samhdllsorganisationer, socialtjdnst, bibliotek och kommuner for att
upprdtthalla deltagargemenskaper éver tid.

Sdkerstdll att finansieringsreglerna medger tid och resurser for
fortroendebyggande, utbyte med jamlikar, flersprakig kommunikation och
inkluderande facilitering.

For utbildningsorganisationer och pedagoger inom vuxenutbildning

Skapa larmiljoer ddr tillit, dmsesidig respekt och icke-domande behandlas
som centrala pedagogiska forutsdttningar.

Borja med deltagarnas erfarenheter, prioriteringar och ambitioner snarare
dn att anta en fast léroplan eller standardiserad vag.

Anvdnd gruppbaserade, reflekterande, kreativa och dialogorienterade
metoder for att hjélpa deltagarna att bygga relationer och sjdlvfértroende.

Integrera principer for trygga platser i facilitering, inklusive kdnslighet for
trauma, migration, diskriminering, funktionsnedsdttning och ojamlik
maktdynamik.

Behandla kamratstod och utbyte med andra i samhdéllet som centralt for
vuxenldrandet, inte som sekunddra eller informella tillégg.
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Solidaritet och erkénnande

Gemenskapsbyggande handlar inte bara om att skapa kontakter — det handlar om
att omfordela rost, erkénnande och inflytande inom utbildningsprocesser. Hallbart
deltagande uppstdr ndr gemenskaper byggs pd fortroende, solidaritet och
kontinuerlig dialog mellan deltagare, lérare och institutioner.

Atgiirdspunkter

e Erkénn och stod befintliga informella samhdllen, Gven ndér de inte dr
institutionellt synliga.

e Framja solidaritet mellan deltagare, ldrare, beslutsfattare och
samhdllsaktérer som ett gemensamt ansvar.

e Integrera kontinuerliga dialogmetoder som dterupptas, upprepas och
upprdtthalls dver tid.

e Stark fortroendebyggandet mellan institutioner, inklusive kommuner,
bibliotek och yrkesutbildningsanordnare.

o Setill att gemenskapen gadr utéver kursdeltagande och bidrar till ett bredare
socialt och demokratiskt fortroende.

e Behandla gemenskapen som ett utrymme dér maktrelationer kan
ifrégasdttas och omformas.

Steg 2: Forsta kraften i policyrepresentation och synlighet

Detta steg gdller synligheten av vuxna deltagare, vuxenutbildning och deltagarens
rost i den offentliga diskursen, institutionella processer och politisk representation.
Om vuxna deltagare saknas i media, offentliga berdttelser, konsultationsutrymmen
och institutionell kommunikation, forblir deras bekymmer perifera och behandlas
som undantag snarare dn som legitima politiska prioriteringar. Synlighet mdste
darfor forstés pd minst tre satt: for det forsta, synlighet for vuxenutbildning som ett
viktigt omrade; for det andra, synlighet av deltagare som kunskapsinnehavare och
bidragsgivare; och for det tredje, synlighet av frdgor som ofta doéljs av tekniskt eller
byrdkratiskt sprdk. | denna mening handlar policyrepresentation inte bara om att
vara "inkluderad" i policydokument. Det handlar ocksd om att vara hérbar och
begriplig i de utrymmen dér policybetydelse produceras.

Ddar deltagarens rost synliggors dr det mer sannolikt att institutioner ser deltagande
som en legitim férvéntan snarare én ett tillfalligt experiment. Ddr synlighet saknas
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forblir deltagandet sdrbart for symbolisk pdverkan, marginalisering och beroende
av enskilda foresprdkare.

Viktiga atgdrdspunkter
For beslutsfattare

e Erkénn vuxna deltagares och deras representanter som legitima
bidragsgivare till utbildningspolitik, lokal styrning och institutionell
kommunikation.

e Krdv att offentligt finansierade initiativ for vuxenutbildning och livsldngt
larande inkluderar synliga mekanismer for deltagarnas input och offentlig
rapportering om hur dessa input anvénds.

e Stod strategier for offentlig kommunikation som gér vuxenutbildning,
léskunnighet, migranters lérande och icke-formell utbildning mer synliga i
den allmdnna debatten.

e Setill att policykommunikationen dr skriven pé ett lattillgdngligt sprék och
testas med deltagare foére publicering.

For civilsamhadillet och deltagare
o Forstark deltagarnas berdttelser i lokalt och nationellt pdverkansarbete.

e Anvdnd sociala media, deltagande konst och gréisrotskommunikationsverktyg
for att utmana osynlighet.

e Buygg allianser med journalister, lokala rdd och kulturorganisationer for att
bredda allménhetens forstdelse for vuxenutbildning.

e Betrakta synlighet som en vdg till representation, inte bara medvetenhet.
For utbildningsorganisationer och pedagoger inom vuxenutbildning

e Anvdnd deltagarlett berdttande, poddséndningar, utstdllningar, vittnesmal
och offentliga evenemang for att synliggéra deltagares upplevelser utanfor
klassrummet.

e Bygginsyniinstitutionella processer genom att involvera deltagare i
granskning av uppsdékande material, rekryteringsbudskap,
policysammanfattningar och offentliga dokument.

o Ersatt tekniskt eller abstrakt sprék med enkel, lattillgdnglig och flersprdkig
kommunikation.
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e Skapa interna rutiner sd att deltagana ser var deras perspektiv framtréder i
organisatoriska beslut.

Mediesynlighet och offentlig diskurs

Synlighet dr en forutsattning for deltagande och inflytande. Deltagarnas roster
mdste finnas ndrvarande inte bara i politiska sammanhang utan Gven i den
offentliga debatten, genom tillgénglig kommmunikation och héllbar representation.

Atgiirdspunkter
e Integrera mediesynlighet som en kdrnkomponent i deltagandestrategier.

e Anvdnd deltagarnas berdttande, vittnesmal och kreativa format for att
synliggora levda erfarenheter.

e Setill att kommunikationen dr lattillgénglig, med ett enkelt sprdk och
inkluderande format.

e Involvera deltagarna i granskningen av kommunikations- och policymaterial
for att sdkerstdlla tydlighet och relevans.

e Utoka synligheten till svdrnddda grupper, inte bara etablerade madlgrupper.

e Bygg kontinuerliga kommunikationskanaler genom nétverk, partnerskap och
upprepat engagemang.

e Behandla synlighet som bade en kommunikativ och politisk process som
formar erkdinnande och inflytande.

Steg 3: Att ta itu med hinder och méjliggorare for aktivt
deltagande - Beslutsfattarnas ansvarsskyldighet

Detta steg tar upp de strukturella, kulturella, sprakliga, ekonomiska och
institutionella forhallanden som mojliggor eller hindrar vuxenstuderande frén att
delta meningsfullt. Det ¢r ett av de starkaste och mest validerade stegen i
workshopparna, sdrskilt eftersom deltagarna upprepade ganger har gatt fran
individuella berdttelser till strukturell diagnos. Férdplanen bér bevara den styrkan.
Deltagande blockeras inte bara av personlig tvekan eller bristande sjalvfortroende;
det blockeras ocksé av otillgéngliga system, stela finansieringsstrukturer,
institutionella fordomar, kostnader for barnomsorg, policysprdk, snéva
medborgarskapsramverk och avsaknaden av meningsfulla svarsmekanismer.

Ansvarsskyldighetsdimensionen dr avgorande. Barridrer bor tydligt identifieras
mellan de som genereras pd nivan av ldrarens beteende och de som produceras av
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bredare system. Denna distinktion dr viktig eftersom den foréndrar vart atgdrder
madste riktas. Utan ansvarsskyldighet blir "hinder" en neutral term som doljer makt.

Viktiga atgdrdspunkter
For beslutsfattare

o Infor ansvarsskyldighetsdatgdrder som kréver att institutioner identifierar och
atgardar hinder for deltagande.

e Finansiera barnomsorg, transporter, éversdttning, flersprdakig kommunikation
och flexibla deltagandevdgar som infrastruktur for deltagande.

e Granska finansieringsregler, ldroplansregler och policyférfaranden som
oavsiktligt exkluderar deltagare.

e Setill att konsultationsmekanismerna inkluderar uppfoljning och synliga svar,
sd att deltagarnas input inte férsvinner utan konsekvenser.

For civilsamhadillet och deltagare
e Dokumentera monster av utanforskap mellan tjdnster och institutioner.
e Anvdnd deltagrnas vittnesmal for att visa hur barrigrer fungerar i praktiken.

e Stdd deltagarna i att namnge strukturella hinder utan att reducera dem till
privata svarigheter.

e Pdverka institutioner att gé fran samrdad till mebestémmande.
For utbildningsorganisationer och pedagoger

e Kartléigg hinder tillsammans med deltagarna regelbundet och skilj mellan
individuella, pedagogiska, organisatoriska och systemiska hinder.

e Betrakta sprdket som en tillgdng och inte bara som en brist.

e Buygg in traumakadnsliga, antirasistiska, feministiska och inkluderande
pedagogiska tillvéigagdngssdatt i praktiken.

o Utveckla transparenta feedbacksystem som visar vad som togs upp, vad som
dndrades och vad som fortfarande krdver atgdrder.

Systemiska och strukturella barricérer

Systemiska hinder dr inbdddade i strukturer, kulturer och institutionella metoder
som formar deltagande. Att ta itu med dem kréver att man inser hur systemen
sjdlva kan utesluta, avskrdcka eller begréinsa deltagarnas engagemang.
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Atgérdspunkter

e lIdentifiera och dtgdrda ogenomskinliga rutiner som hindrar forstdelse och
deltagande.

e Identifiera konsultationsmiljoer med lagt fortroende som strukturella hinder.

e Taitu med toppstyrda institutionella kulturer som begrdnsar deltagande och
initiativformaga.

e Erkdnn att deltagandet kan begréinsas av avsaknaden av deltagandevanor
och sjalvfortroende.

e Stdrk transparensen i processer, beslutsfattande och kommunikationsvégar.

Interpersonella och institutionella hinder

Interpersonella barridrer uppstdr genom relationer, praxis och attityder inom
institutioner. Dessa barridrer formar ofta huruvida deltagande ér meningsfullt eller
bara symboliskt.

Atgérdspunkter

e Erkénn "for sent engagemang" som ett viktigt hinder fér meningsfullt
deltagande.

e Taitu med symboliskt deltagande ddr input samlas in men inte ageras
utifran.

o Stdrk forstdelsen for elevers levda verklighet, sarskilt for ldgutbildade och
marginaliserade grupper.

e Framija tidigt, kontinuerligt och meningsfullt engagemang i beslutsprocesser.

e Framija institutionella kulturer som vdrdesdtter dialog, fortroende och
lyhérdhet.

Steg 4: Utveckla strategier for engagemang med vuxna
elever och yrkesverksamma

Detta steg bor fokusera pa de konkreta strategier genom vilka deltagande blir
mojligt i praktiken. Viktigt ar att flera workshops foreslog att steget inte bér utformas
som strategier utformade fér deltagare och praktiker, men med dem.
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Strategier for engagemang dr inte generiska verktyg for deltagande. De mdste vara
forankrade i faktiska forutsdttningar. Under workshopparna tydliggjorde deltagarna
att engagemang inte kan byggas enbart pd ambitioner. Det krdver tid, fortroende,
samordning, tillgdnglig kommunikation, flexibla format, stédjande personal och
materiella mojliggérare som barnomsorg eller éversdttning. En workshop, enkét
eller ett rad dr inte tillrackligt om forutsdattningarna for deltagande saknas.

Viktiga atgdrdspunkter

For civilsamhdllet
e Utveckla modeller for jamlikt engagemang och strukturer fér mentorskap..
e Stod utbildarnas reflektion kring partiskhet, makt och facilitering.

e Hijdlp institutioner att utforma deltagande strukturer som dr kulturellt lyhorda
och héllbara.

e Koppla lokala metoder for engagemang till bredare pdverkansarbete och
policyprocesser.

For beslutsfattare

e Finansiera ldngsiktiga strukturer for deltagande, inte bara kortsiktiga
engagemangsevenemang.

e GOr barnomsorg, flexibel schemaldggning, flersprakig kommunikation,
tillgangliga lokaler och digital inkludering till berdttigade kostnader i
vuxenutbildningens budgetar.

e Stod koordinering som upprdatthdller relationer med deltagarna éver tid.

e Inkludera engagemangskriterier i finansierings- och kvalitetsramverk.
For utbildningsorganisationer och pedagoger inom vuxenutbildning

e Utforma engagemangsprocesser med deltagarna frdn borjan.

e Kombinera metoder med ldg troskel och stort inflytande: enkdéter,
diskussionsgrupper, kamratmentorskap, elevrdd, workshops for samdesign
och offentliga evenemang.

e Anvdnd kreativa, visuella och dialogiska metoder for att bredda deltagandet.

o Setill att deltagarnas input ingdr i kursdesign, organisationsplanering,
kommunikation och styrning.
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Materialstod

Deltagande dr beroende av materiella forutsattningar. Utan att ta itu med praktiska
hinder som tid, kostnad och tillgang forblir engagemanget ojamlikt och begrdnsat.

Atgérdspunkter

o Setill att strategier for engagemang dr férankrade i villkor for verklig
tillgénglighet.

e Erbjud barnomsorg, flersprdkig information, flexibel schemaléggning och
gratis eller prisvarda alternativ for deltagande.

e Stod samordnade strukturer for elevrepresentation genom specificerade
roller och resurser.

o Mojliggor deltagande genom uppsokande verksamhet, kommunikationstester
och samstyrning.

e Erkénn materiellt stéd som ett strukturellt krav, inte en ytterligare fordel.

Steg 5: Utveckla samhadllsbaserade paverkansatgdrder

Detta steg flyttar fardplanen frdn uttryck till inflytande. Samhdllsbaserat
pdverkansarbete Gr ddr deltagarens rost lamnar den omedelbara larmiljon och
trader in i offentliga, politiska och institutionella arenor. Det ér sdrskilt viktigt
eftersom flera workshops betonade att rést utan handling eller implementering
riskerar att bli frustrerande och symbolisk. Pdverkansarbete omvandlar levd
erfarenhet till kollektivt tryck, forslag och krav som kan forma beslut.

Pdaverkansarbete bor i detta fall inte forstds sndvt som professionell
lobbyverksamhet. Workshoparna visar pd ett bredare spektrum av metoder: ndtverk
av jamnariga, kommunfullmdktige, deltagarledda offentliga evenemang,
ambassadorer, kommunalt deltagande, vittnesmadl, fackliga kanaler och
grésrotsberdttande. Dessa metoder dr viktiga eftersom de gor det mojligt for
deltagare och samhdllen att agera Gven ddr den formella tillgdngen till
beslutsfattande dr svag. | denna mening dr opinionsbildning ocksé en mojliggérande
bro mellan lokalt deltagande och fordndring pé systemniva.

Viktiga atgédrdspunkter
For civilsamhadillet och deltagare

o Genomfor kampanijer kring tillgéng, ladskunnighet, inkludering, barnomsorg,
migration och representation.
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e Erbjud utbildning och stdd i opinionsbildning.
e Koppla lokala initiativ till regionala, nationella och europeiska ramverk.

e Anvdnd berdttande och kollektiva bevis for att pdverka den offentliga
debatten och politiken.

For beslutsfattare

e Skapa formella vdgar genom vilka deltagargrupper och
samhdllsorganisationer kan fora in krav i lokalt och nationellt beslutsfattande.

e Finansiera folkbildning for aktivt medborgarskap och deltagarledda initiativ.
e Erkdnn deltagarnas representanter som legitima politiska samtalspartners.

e Krdv bevis pd samrdad med lokalsamhdllet i den lokala planeringen av
vuxenutbildningen.

For utbildningsorganisationer och pedagoger

e Hjdlp eleverna att identifiera kanaler for paverkansarbete och att forbereda
bidrag.

e Stod 6vergdngen fran feedback i klassrummet till handling i samhallet.

e Samarbeta med lokala myndigheter, bibliotek, kommuner, fackféreningar och
civilsamhdallesorganisationer.

e Dokumentera deltagarnas forslag och hjalp till att fa ut dem till offentliga
arenor.

Alternativa utrymmen och metoder

Deltagande och opinionsbildning sker inte bara inom formella system. Alternativa
utrymmen och metoder gor det mojligt for elever att uttrycka sin rost pd sdatt som dar
tillgangliga, kreativa och forankrade i levda erfarenheter.

Atgérdspunkter

e Anvdnd kreativa, konstndrliga och metoder baserade pé berdttande som
giltiga verktyg for deltagande.

e Prioritera informell dialog och fértroendebyggande vid sidan av formella
strukturer for engagemang,

o Utoka deltagandet till sektorer utanfor utbildningssektorn, sGsom offentliga
institutioner, bostdder och sociala tjdnster.
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Stéd deltagarnas berdttelser som verktyg for synlighet och opinionsbildning.

Erkdnn smda, lokala och fortroendebaserade initiativ som legitima
utgdngspunkter.

Mojliggor gradvis uppskalning av initiativ fran lokal till bredare niva.

Erkdnn att deltagande kan borja utanfor formella system, sdrskilt i mer
centraliserade sammanhang.

Samling och organisering

Pdverkan krdver organisation, kontinuitet och kollektivt agerande. Deltagarens rost
blir inflytelserik ndr den ar strukturerad, hallbar och kopplad till beslutsprocesser.

Atgiirdspunkter

Stod kollektiv organisering, inklusive natverk, grupper och
pdverkansplattformar.

Erkdnn lobbying, organiserad pdtryckning och kontinuerlig uppféljning som
legitima verktyg for deltagande.

Koppla pdaverkansinsatser direkt till finansieringsbeslut och policyansvar.

Stark kopplingarna mellan lokalsamhdllets rést och institutionella eller
statliga Gtgdrder.

Framja olika former av pdverkansarbete, inklusive lokala réd, fackféreningar
och strukturer for arbetstagarrepresentation.

Erkdnn informellt paverkansarbete som lika viktigt som formella mekanismer.

Sdkerstdll att deltagandet dr inkluderande, Gven for individer utan fullstédndigt
medborgarskap.

Steg 6: Lyssna i beslutsfattandet

Detta steg handlar om att gé frdn symbolisk konsultation till lyhért och
ansvarstagande lyssnande. Lyssnande dr inte en moralisk hallning eller en mjuk
interpersonell fardighet som placeras ndra slutet av en fardplan. Det ér en
strukturell praxis som bor forma hur institutioner fungerar, hur policyer utvecklas
och hur larare och beslutsfattare reagerar pd levda erfarenheter.
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Workshopparnas resulta tyder pé att detta steg behéver bade utékas och

omformuleras. Det bor inte bara gdlla formella beslutsfattare. Detta steg bor darfor

omarbetas sd att det inkluderar: tidigt lyssnande, relationellt lyssnande,
ansvarstagande lyssnande och reflexivt lyssnande. Det bér ocksé kréva synlig

uppfoljning. Om institutioner samlar in synpunkter men inte svarar, kollapsar

fortroendet och deltagandet blir performativt. Lyssnande i beslutsfattandet maste
innebdra att institutionerna visar vad som hordes, vad som fordndrades och varfor.

Viktiga atgdrdspunkter

For civilsamhadillet och deltagare

Anvand vittnesmal fran deltagare for att utmana passiva lyssnarkulturer.
Overvaka om samréd leder till férandring.
Stod deltagarna i att omvandla vitthesmal till policykrav.

Krév att lyssnandet dr inkluderande, transparenta och kopplade till
implementering.

For beslutsfattare

Etablera regelbundna och tillgéngliga processer for lyssnande med vuxna
deltagare, larare och samhdllsorganisationer.

Involvera elevrepresentanter tidigt, innan policyutkasten dér slutforda.

Publicera svarsmekanismer som visar hur input beaktades och agerades
utifran.

Byggainterdepartementala strukturer for lyssnande inom utbildning,
arbetsmarknad, migration, social inkludering och lokal forvaltning.

For utbildningsorganisationer och pedagoger

Integrera lyssnande i kursdesign, genomférande och repetition, inte bara
utvérdering i slutet av kursen.

Behandla deltagarens rost som en utgdngspunkt for reflektion och
forbattring.

Reformera fortbildningen for personalen sé att utbildare utbildas i
deltagande, emancipatoriska, traumakdnsliga och antidiskriminerande
metoder for lyssnande.

Se till att institutionerna lyssnar kollektivt, inte bara genom individuell
personals vdlvilja.
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Utbildning for larare och institutioner

Lyssnande och deltagande kréver institutionell och pedagogisk kapacitet. Utan
utbildning, stod och strukturell forandring forblir deltagandet begrénsat och
inkonsekvent.

Atgérdspunkter

e Stdrk institutionellt engagemang for aktivt lyssnande, lyhérdhet och
ansvarsskyldighet.

e Integrera utbildning om deltagande, inkludering och deltagarens rost i
fortbildningen for larare.

e Gd bortom feedback efter kursen till kontinuerliga och inbdddade
lyssningsdvningar.

e Koppla lyssningsprocesser till beslutsfattande, implementering och
uppfoljningsdtgdrder.

e Frdmja samarbete mellan politikomrdden och institutioner for att stédja
sammanhdngande dtgdrder.

e Skapa utrymmen for dialog mellan deltagare, ldrare och beslutsfattare.

e Anpassa tillvdgagdngssatt till sammanhang ddr policyprocesser kan kénnas
avldgsna eller otillgéngliga.

o Koppla deltagande i larmiljoer till bredare socialt och demokratiskt
engagemang.

Steg 7: Stark elevernas roll i beslutsfattandet

Detta sista steg gdller 6vergdngen fran deltagande som uttryck, till deltagande som
makt. Om deltagarens rost forblir begrénsad till feedback, samrad eller
representation utan inflytande, dé leder inte fardplanen fordndring. Att stdrka
deltagarnas roll i beslutsfattandet innebdr att erkénna vuxenstuderande som
medbestdmmande aktorer i utbildning och, dér det ér mojligt, i de bredare
demokratiska strukturer som formar den.

Detta steg dr kulmen pd fardplanen, men det dr ocksd beroende av de foregdende
stegen. Beslutsfattande makt kan inte byggas utan gemenskap, synlighet,
undanréjande av hinder, strategier for engagemang, opinionsbildning och
lyssnande. Samtidigt klargjorde flera workshops att deltagarmakt inte boér skjutas
upp paé obestdmd tid tills alla forutsattningar dr perfekta. Deltagare behover verkligt
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inflytande nu, dven om det borjar genom mindre mekanismer som gemensam
laroplandesign, sprdkambassadorsroller, kommunala rddgivande namnder eller
evenemang organiserade av deltagare..

Viktiga atgdrdspunkter
For civilsamhadillet och deltagare
e Stdd deltagarnas formagor att leda och representera.
e Skapa utrymmen ddr deltagarna kan ga frdn att vittna till att sdtta agenda.

e Buygg solidaritet mellan deltagargrupper sé att inflytandet dr kollektivt och
héllbart.

e Overvaka om institutioner gér bortom symboliskt deltagande.
For beslutsfattare

e Skapa formella beslutsfattande och raddgivande roller for vuxna deltagare och
deras representanter.

e Stod modeller for samstyrning inom vuxenutbildning och lokala policyforum.

o Setill att deltagande dr 6ppet for migranter och andra som ér utesténgda
fradn vanliga politiska kanaler.

e Finansiera deltagarledda strukturer, inte bara organisationernas
deltagandeinitiativ.

For utbildningsorganisationer och pedagoger

e Involvera deltagarna i lutformandet av léroplaner, kursplanering,
rekryteringsstrategier, kommunikation och institutionella beslut.

e Behandla deltagarnas prioriteringar som en utgdngspunkt snarare Gn som
feedback i efterhand.

e Buygg deltagarrdd, representativa grupper och med verkliga mandat.

e Fortydliga vilka beslut deltagarna kan forma och hur.

3. I kontext
Osterrike:

e Ange uttryckligen att deltagande i beslutsfattande inte enbart far bero pd
medborgarskapsstatus.
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e Ldgg till exempel pd arbetstagar- och fackféreningsbaserade demokratiska
deltagandemekanismer.

e Forstark formuleringen sé att steget hdnvisar till struktureltl
medbestdmmande, inte bara engagemang.

Nederldnderna:

e Inkludera representativa roller som sprakambassaddérer som exempel pd
gemensamt beslutsfattande.

e Visa att deltagarnas inflytande kan strécka sig éver policy, uppstkande
verksamhet, kommunikation och institutionell praktik.

e Betona kontinuitet och samordning sd att representativa roller inte forsvinner
med kortsiktiga projekt.

Ungern:

e Se deltagarnas beslutsfattande inte bara som en institutionell réttighet utan
ocksé som en deltagande formdaga som behdver vardas.

o Gor steget tillgdngligt for sammanhang ddr deltagarens rost fortfarande Gr
under utveckling.

e Inkludera exempel pd stegvis inflytande, inte bara fullt formaliserade
styrningsstrukturer.

Sverige:
e Skilj mellan rést inom institutionen och rost i samhdllet i stort.

e Inkludera stod for deltagande bortom skolpedagogik, sdrskilt i det lokala
demokratiska livet.

e Inse att beslutsfattande roller behéver resurser om de ska strdcka sig bortom
klassrumspraktiken.

Overgripande delar av ENHANCE-fardplanen

Station 1: Kvalitetsinformation och data

Kvalitetsinformation och data dr grundldggande for att sdkerstdlla att deltagarens
rost ar meningsfull, synlig och handlingsbar. Deltagande kan inte existera i miljoer
ddr informationen ér otydlig, otillgdnglig eller alltfor teknisk. Vuxenstuderande
maste kunna forsté de system de dr en del av, de mojligheter som finns tillgéngliga
for dem och de satt pa vilka de kan bidra. Samtidigt mdste institutioner gé bortom
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att samla in feedback som ett procedurkrav och istdllet utveckla strukturerade,
transparenta system for att fdnga upp, tolka och svara pd deltagarnas synpunkter.

Information Gr inte neutral. Sattet den kommuniceras pd avgor vem som har tillgéng
till den och vem som forblir exkluderad. Ndr sprdket ar for komplext, tvetydigt eller
byrdkratiskt blir det en barridr snarare én en bro. Som en deltagare uttryckte.

Tillgéinglig, enkel och flersprdkig kommmunikation mdste darfor behandlas som ett
grundldggande villkor for deltagande, inte en valfri anpassning. Deltagarna ska inte
behova anpassa sig till institutionellt sprdk; institutionerna mdste anpassa sig till
deltagarna.

Lika viktigt ar kvaliteten pd de data som ligger till grund for beslutsfattandet.
Deltagarnas rost far inte reduceras till symbolisk konsultation eller isolerade
feedbackmoment. Istdllet bor den integreras i kontinuerliga feedbackloopar, dér
deltagarna kan se hur deras bidrag paverkar fordndring. Transparens dr avgérande:
deltagarna behdéver veta vad som hdnder med deras input, vilka beslut som fattas
och varfor.

En dterkommande utmaning Gr uppfattningen att deltagande "bara ér for syns
skull”. Detta aterspeglar en klyfta mellan datainsamling och dataanvéndning.
Kvalitetsdatasystem mdste darfor inkludera mekanismer for:

e att ge deltagarna inputi beslutsprocesser,
e kommunicera resultat tillbaka till deltagarna,
e och sdkerstdlla att feedback leder till synlig och métbar fordndring.

"Ibland kénns det som att deltagande bara sker for syns skull, snarare én for verkligt
inflytande."

For att uppnd detta mdste institutioner skapa kunskapssystem, ddr deltagare inte
bara Gr datakdllor utan aktiva bidragsgivare i att forma hur information samlas in,
tolkas och kommuniceras. Detta inkluderar att involvera deltagare i granskning av
kommunikationsmaterial, testa tillgénglighet och vara med att definiera hur
meningsfull feedback ser ut.

| sluténdan skapar information och data av hog kvalitet férutsattningar for
fortroende. Ndr deltagare forstar systemet och ser effekten av sin rost blir
deltagandet trovardigt, hallbart och transformerande.

Station 2: Trygga platser

Trygga rum dr grunden for allt meningsfullt deltagande. Utan miljoer dér deltagare
kénner sig respekterade, virderade och fria frdn démande, begrdnsas maojligheten
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att uttrycka sin rost avsevdrt. Trygghet i vuxenutbildning dr inte begrdnsad till
fysiska miljoer; den inkluderar emotionella, sociala och kulturella dimensioner som
formar huruvida individer kdnner sig kapabla att tala, lyssna och engagera sig.

En viktig del av trygga miljéer ér att deltagarna erkdnns som kunskapsbdérare. Nér
deltagarna kdnner att deras erfarenheter erkéinns och vdrderas dr det mer sannolikt
att de deltar.

Trygga utrymmen kréver ocksd tydliga grdnser och Gtaganden. Detta inkluderar:
e nolltolerans for diskriminering,
e inkluderande kommunikationsmetoder,
e och uppmdrksamhet pd maktdynamik inom Larmiljon.
o atttillgodose mdngfald i behov, erfarenheter och identiteter.

e att ge stod till elever med funktionsnedsdttningar, ta itu med sprdakbarridrer
och sdkerstdlla att deltagande inte gynnar dem som redan &r trygga i eller
bekanta med institutionella system.

Viktigt dr att trygga rum inte Gr passiva miljéer. De mojliggoér aktivt deltagande. De
skapar forutsdattningar for elever att ga frdn tystnad till uttryck, fran tvekan till
sjalvfortroende och frdn individuell erfarenhet till kollektiv rést.

Utan trygga rum riskerar deltagandet att bli ytligt. Med dem blir det
transformerande.

Station 3: Tillgdnglighet och tillhérighet

Tillgéinglighet dr ett strukturellt villkor for deltagande. Hinder for tillgénglighet Gr
ofta sammankopplade. Ekonomiska begrdnsningar, brist pé barnomsorg, stela
scheman, begrdnsad digital tillgdng och sprdkbarridrer begrdnsar i sin tur
deltagandet, sarskilt for deltagare i utsatta situationer.

En av de mest dterkommande utmaningarna Gr den ekonomiska kostnaden for
deltagande. Utbildning, barnomsorg och tid har alla ekonomiska konsekvenser. Utan
att ta itu med dessa forblir deltagandet ojémlikt. P& samma sdtt fortsdtter spraket
att fungera som bdde ett synligt och osynligt hinder. Nar kommunikationen inte dar
flersprdkig eller anpassad till olika lds- och skrivnivaer, exkluderas elever fran bade
ldrande- och beslutsprocesser.

Tillgéinglighet innebdr ocksd flexibilitet i larprocessen. Fasta scheman, rigida
kursstrukturer och standardiserade studievigar misslyckas ofta med att anpassa sig
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till vuxna deltagares verklighet, som kan behéva balansera arbete, familjeansvar
och andra dtaganden. Flexibla larandemajligheter, inklusive varierande tider,
moduldra strukturer och blandade format, dr déarfor avgérande.

Tillgdnglighet mdste vara integrerad i institutionell utformning. Detta inkluderar:
o sdkerstdlla att deltagandemekanismer dr latta att férstd och anvénda,
e tillhandahdlla stodstrukturer sGsom koordinatorer eller handledare,
e och utforma processer som inte forutsdtter forkunskaper eller fértroende.

Ytterst handlar tillgéinglighet om att undanréja hinder innan de hindrar deltagande.
Det kréver en proaktiv strategi som forutser olika behov och sdkerstdller att alla
deltagare har mojlighet att engagera sig fullt ut och lika.

Station 4: Intersektionalitet

Intersektionalitet ¢r avgorande for att forstd och hantera komplexiteten i de hinder
som vuxna deltagare moter. De upplever inte utestdngning genom en enda
dimension; snarare genom att flera faktorer sGsom kon, migrationsstatus,
socioekonomisk bakgrund, ras, funktionsnedsdttning, och sprék samverkar for att
forma deras erfarenheter.

En universell strategi for deltagande riskerar att férbise dessa mdangfacetterade
realiteter. Politik och praxis som inte tar hdnsyn till intersektionalitet kan oavsiktligt
reproducera ojdmlikheter, Given ndr de syftar till att vara inkluderande. Till exempel
kan det att ta itu med sprdkbarridrer utan att beakta kénsrelaterade
ansvarsomraden som barnomsorg fortfarande utesluta migrantkvinnor fran
deltagande.

Intersektionalitet krdver en 6vergdng fran generell inkludering till riktade,
kontextkdnsliga tillvégagdngssatt. Den uppmanar institutioner att beakta hur olika
former av ojdmlikhet interagerar och att utforma datgérder som tar itu med dessa
interaktioner holistiskt.

Intersektionalitet utmanar ocksd institutioner att reflektera dver sin egen roll i att
reproducera ojamlikhet. Fordomar, antaganden och strukturella hormer inom
utbildningssystem kan forstérka exkludering om de inte aktivt atgdrdas. Detta kréver
kritisk reflektion, sdrskilt bland larare och beslutsfattare, om hur deras praxis kan
forma deltagande.

Intersektionalitet stérker deltagarens rost. Nér olika perspektiv inkluderas och
vdrderas blir beslutsfattandet mer reflekterande av verkliga samhadlleliga behov. Det
gar bortom representation till genuin inkludering.
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En Diskussion mellan policy och praktik

En Omfattande férstaelse for politiskt deltagande pa

EU-niva

Demokratiska systems kraft bygger i grunden pé medborgarnas intressen som
drivkraft for fordndring, vilket ér anledningen till att medborgarnas intressen och
behov bor std i centrum for politiskt beslutsfattande pd alla styrningsnivder.
Deltagande policyutformningsprocesser (PPM) mojliggor detta genom att ge
individer mojlighet att engagera sig direkt i beslutsfattandet och bidra till att forma
politiska inriktningar.

Det finns flera nivéer av deltagande demokrati — allt frdn information och samrad till
dialog och partnerskap - samt en médngd olika modeller fér att organisera
deltagande. Vare sig det sker genom en anvdndarvénlig kommunal webbplats, en
online-samrddsplattform, deltagande budgetinitiativ eller medborgarméten, forblir
malet detsamma: att involvera medborgare och civilsamhdallesaktorer i
beslutsprocesser pa lokal, regional eller nationell niva i frdgor som pdaverkar deras
vardag.

En deltagande process kan forstds som en 6ppen och utforskande metod for
gemensam undersokning, utbyte, lyssnande och reflektion. Resultatet Gr en form av
dialog, ett utbyte vars syfte dr att vidga perspektiv och leda till fordndringar i
forstdelse. Det dar framst inriktat pd upptdckt och kan forbli 6ppet, utan att
nodvandigtvis leda till en gemensam slutsats. Exempel pd deltagande format
inkluderar samtalscaféer, varldscafésessioner, offentliga moten, distribuerade
dialoger, diskussioner i akvarieform och fokusgrupper.

Inom detta bredare landskap av medborgarengagemang dr det anvdndbart att
skilja mellan olika typer av deltagandemetoder. | synnerhet kan en viktig atskillnad
goras mellan deltagandeprocesser i vid bemdrkelse och deliberativa processer som
en mer strukturerad och beslutsorienterad delmdngd. Vi skulle faktiskt kunna séga
att deltagandeprocesser fungerar som ett paraplybegrepp som omfattar bdde
dialogbaserade och deliberativa metoder, ddr deliberativa processer representerar
en specifik undergrupp.

Deliberativa processer fokuserar pd att gemensamt bedéma alternativ och nd
beslut. Deras syfte dr att, dér det ér mojligt, komma fram till en gemensam slutsats
som deltagarna kan stodja. Dialog dr fortfarande en grundldggande del av
overldggningar, eftersom den foregdar och mojliggor valgrundade beslut.
Deliberativa metoder inkluderar medborgarférsamlingar, medborgarjuryer,
lagstiftningsteater, deliberativa workshops, 6ppna samtal och langsiktiga paneler.
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Denna distinktion dr inte bara konceptuell, utan har viktiga konsekvenser for
beslutsfattandet. Medan deltagandeprocesser breddar inkluderingen och goér det
mojligt for en mdangfald av roster att bli hérda, syftar deliberativa processer till att
omsdtta denna méngfald till valgrundade och kollektivt motiverade resultat.

Som Organisationen for ekonomiskt samarbete och utveckling (OECD) har framhallit
dr deliberativa metoder sdrskilt vardefulla ndr man hanterar komplexa politiska
utmaningar, eftersom de goér det mojligt for deltagarna att engagera sig i
kunskapsunderlag, 6vervdga olika perspektiv och utveckla valgrundade
rekommendationer. | denna mening bér deltagande och deliberativa processer
forstds som kompletterande snarare dn utbytbara: den férra utvidgar omfattningen
av engagemang, medan den senare stérker beslutsfattandets kvalitet och
legitimitet.

Rdattslig ram for deltagandebaserad politik i EU

Deltagandebaserat beslutsfattande i Europeiska unionen ér grundati unionens
primdrrdatt och ramverk for grundléggande rattigheter och vidareutvecklas genom
kommissionens rekommendationer och réttspraxis fran Europeiska unionens
domstol (EU-domstolen).

P& fordragsnivd ér medborgarnas deltagande en central demokratisk princip. Artikel
10.3 i fordraget om Europeiska unionen faststdller att varje medborgare har rdtt att
delta i unionens demokratiska liv och krdver att beslut fattas sa 6ppet och s ndra
medborgarna som mojligt. Denna princip kompletteras av artikel 2 i EU-férdraget,
som slar fast demokrati, jadmlikhet och respekt for manskliga rattigheter som
grundlédggande vérden for unionen.

Stadgan om de grundldggande rdttigheterna forstdrker ytterligare detta ramverk
genom att skydda viktiga rattigheter som ligger till grund for deltagandeprocesser.
Dessa inkluderar yttrande- och informationsfrinet (artikel 11), métes- och
foreningsfrihet (artikel 12) och ratten till god forvaltning (artikel 41), vilket innebdr en
skyldighet for myndigheter att motivera sina beslut. Tillsammans skapar dessa
rattigheter de réttsliga forutsattningar som dr nédvdandiga for ett meningsfullt
medborgardeltagande och civilsamhdllesengagemang i beslutsfattandet.

Med utgdngspunkt i denna rattsliga grund framjar Europeiska kommissionens
rekommendation (EU) 2023/2836 uttryckligen ett aktivt och effektivt deltagande av
medborgare och civilsamhdllesorganisationer i offentliga beslutsfattandeprocesser.
Den betonar att deltagande bor ske pd alla styrningsnivder — lokala, regionala,



eNHANCE

LEARNER VOICE

nationella och europeiska — och genom hela policycykeln, frdn utformning till
genomforande och utvérdering.

Rekommendationen betonar att evidensbaserad beslutsfattande krdver att
myndigheter aktivt involverar dem som beroérs av politiken och samlar in deras
synpunkter och kunskap i olika skeden av processen. Deltagande dr dérfor inte bara
en demokratisk princip utan ocksa ett funktionellt krav for att forbattra kvaliteten,
relevansen och legitimiteten hos offentlig politik.

En viktig aspekt som kommissionen betonar &r behovet av att sdkerstélla ett
inkluderande, transparent och strukturerat ramverk fér deltagande. Detta inkluderar:

tidigt och kontinuerligt engagemang, inte begrdnsat till valperioder

tillganag till tydlig och aktuell information

inkluderande mekanismer som dterspeglar samhdllelig mangfald

tillréckligt med tid och resurser for meningsfullt deltagande
e systematisk aterkoppling pd hur bidrag anvénds

Rekommendationen betonar ocksd vikten av att skapa ett tryggt och maojliggérande
samhdllsutrymme, ddr civilsamhdllesorganisationer kan verka fritt och utan
otillborlig inblandning. Detta dr en forutsdttning for effektivt deltagande, eftersom
civilsamhadllet spelar en nyckelrolli att representera olika intressen, frdmja
ansvarsskyldighet och stérka demokratiska system.

Ur ett réttsligt perspektiv har Europeiska unionens domstol férstdrkt detta
tillvdgagdngssatt genom att bekrdfta att civilsamhdllesorganisationer mdste kunna
utféra sin verksamhet utan oberdttigad inblandning frdn staten. | synnerhet har
domstolen konsekvent kopplat medborgarnas deltagande till grundléiggande
rattigheter sGsom foreningsfrihet, yttrandefrinet och civilsamhdllets mojlighet att
verka utan otillboérlig inblandning.

Ett betydelsefullt fall i detta avseende ¢r kommissionen mot Ungern (C-78/18), dér
domstolen fastslog att civilsamhdllesorganisationer mdste kunna utéva sin
verksamhet fritt och utan oberdttigade restriktioner frdn staten. Domen klargjorde
att begrdnsningar riktade mot civilsamhdllesorganisationer kan undergréva ett
demokratiskt samhdlles funktion, sarskilt nér de begrénsar deras formdga att delta i
det offentliga livet.

Denna rattspraxis bekraftar att ett mojliggérande samhdllsutrymme inte bara ér ett
politiskt mal utan ett rattsligt krav enligt EU-ratten. Genom att skydda
civilsamhdallesorganisationers operativa autonomi forstérker domstolen indirekt
deras roll i den offentliga debatten, ansvarsskyldigheten och beslutsfattandet.



eNHANCE

LEARNER VOICE

Mer generellt stoder domstolens rattspraxis om grundléggande réttigheter — sdrskilt
i samband med yttrandefrihet och tillgdng till information - idén att individer och
organisationer mdste kunna bidra till den offentliga debatten och engagera sig med
myndigheter.

Sammantaget positionerar EU:s réttsliga och politiska ramverk deltagandebaserad
beslutsfattande inte som ett valfritt tilldgg, utan som ett strukturellt element i
demokratiskt styre. Det kombinerar normativa principer (réttigheter och
vdrderingar), procedurkrav (ramverk for deltagande) och praktiska villkor (resurser,
inkludering och samhdllsutrymme), vilket integrerar medborgarnas engagemang i
centrum for beslutsfattandeprocesser.

Deltagandebaserad politikutformning pa europeisk niva

Europeiskt medborgarinitiativ (ECI)

Det europeiska medborgarinitiativet dr "det forsta overstatliga instrumentet for
deltagandedemokrati, som goér det mojligt for EU-medborgare att bidra till EU:s
agenda’”.

Sedan inférandet 2012 har medborgarinitiativet gett EU-medborgare rétt att
uppmana Europeiska kommissionen att foresld ny lagstiftning inom omrdden som
omfattas av dess behorighet. Om ett initiativ blir framgdngsrikt och kommissionen
beslutar att agera utifrdn det, kan forslaget sedan granskas av Europaparlamentet
och rddet som en del av EU:s lagstiftningsprocess.

Medan liknande deltagandemekanismer finns pé nationell niva i vissa EU-ldnder,
framstdr medborgarinitiativet som det forsta formella instrumentet som mojliggor
gransoverskridande medborgardeltagande av detta slag, med en troskel som dr
relativt l&dg jamfort med nationella system: en miljon underskrifter motsvarar
ungefadr 0,2 % av EU:s befolkning.

For att lansera ett europeiskt medborgarinitiativ mdste organisatérerna bilda en
grupp pé minst sju EU-medborgare bosatta i sju olika medlemsstater. For att ldmna
in ett initiativ till Europeiska kommissionen mdste de samla in minst en miljon
underskrifter i hela EU inom en 12-mdnadersperiod, och nd ett lagsta troskelvéarde i
minst sju medlemsstater. Ett initiativ mdste samla minst en miljon giltiga
underskrifter for att beaktas. Sedan 2012 har fler én 100 initiativ lanserats, med
cirka 18 miljoner EU-medborgare som stoder ett eller flera initiativ.

Ett anmarkningsvart exempel ér Slut pd burdldern, som krdvde en utfasning av burar
inom djurhdllning i hela EU. Efter att ha samlat in 6ver en miljon underskrifter ledde
initiativet till att Europeiska kommissionen Gtog sig att foresld lagstiftning for att
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forbjuda vissa burbaserade jordbruksmetoder, vilket visar den konkreta politiska
effekt som medborgarledda initiativ kan uppnd pd EU-niva.

EU:s 6ppna offentliga samréad (OPC)

Offentliga samrdd och feedbackmekanismer (tidigare kénda som "Din rost”)
tillhandahdller en onlineportal genom vilken medborgare och intressenter kan dela
sina dsikter om Europeiska kommissionens initiativ och bidra till beslutsprocessen.

Genom plattformen samlar kommissionen in synpunkter i olika skeden av
policycykeln, inklusive bade utarbetandet och genomférandet av EU:s lagar och
politik. Detta dterspeglar ett bredare engagemang for evidensbaserat och
inkluderande beslutsfattande, vilket sékerstéller att en mdngd olika perspektiv
beaktas.

For att undvika systematisk bias genom ett sjdlvval av deltagare, vilket kan begrdnsa
representativiteten, kompletteras den éppna dialogen med andra deltagande och
deliberativa format - sGsom medborgarpaneler eller riktade intressentdialoger —
vars syfte dr att sékerstdlla en mer balanserad och inkluderande input i
beslutsfattandet.

EU-medborgarpaneler

Medborgarplattformen erbjuder ett sdrskilt utrymme dédr medborgare kan delta i
diskussioner pd europeisk nivd om kommande EU-politiska initiativ. Den goér det
moijligt for individer att dela idéer, reagera pad forslag och engagera sig med andra
deltagare i frdgor som har en direkt inverkan pd deras liv.

Plattformen ger en mojlighet att samla in medborgarnas synpunkter i ett tidigt
skede av beslutsprocessen, sdrskilt under utformningen av nya initiativ. Bidragen
analyseras tillsammans med bredare feedback frdn allmdnheten och beaktas vid
utvecklingen av policyférslag.

Att stérka medborgarnas deltagande i demokratiska processer dr en central prioritet
for Europeiska kommissionen. | detta sammanhang har europeiska
medborgarpaneler inrgttats som en dterkommande mekanism for att involvera
medborgarna mer direkt i EU:s beslutsfattande.

Varje medborgarpanel sammanfor cirka 150 slumpmdassigt utvalda medborgare
fran alla 27 EU-medlemsstater, vilket sdkerstdller en balanserad representation av
Europas mangfald, inklusive dalder, kén, geografiskt ursprung och socioekonomisk
bakgrund. Deltagarna uppmanas att diskutera viktiga politiska fragor och formulera
rekommendationer riktade till Europeiska kommissionen.
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Dessa rekommendationer anvdnds i den politiska beslutsprocessen, sdrskilt i
forberedelsefasen, och bidrar till att forma EU-initiativ. Genom att kombinera
slumpmadssigt urval med strukturerad 6verldggning syftar medborgarpaneler till att
komplettera mer 6ppna och sjdlvselektiva deltagandeverktyg, vilket stdrker bade
inkluderingen och legitimiteten i medborgarengagemang pd EU-niva.

Fordjupa dig: fran deltagande till deliberativ demokrati

Som vi forstatt fradn foregdende kapitel, inom det bredare spektrumet av deltagande
metoder, representerar deliberativa processer en mer strukturerad och
beslutsorienterad form av medborgarengagemang. Dessa processer dr utformade
inte bara for att samla in perspektiv, utan for att gora det mojligt for deltagarna att
gemensamt bedéma bevis, reflektera dver olika synpunkter och arbeta mot
gemensamma slutsatser.

Overléggning skiljer sig fundamentalt fr&én andra former av utbyte.

En representativ deliberativ process kan definieras som en process dér en brett
representativ grupp individer arbetar med kunskapsunderlag, évervéger for att
identifiera gemensamma punkter och utvecklar detaljerade rekommendationer om
policyfragor for myndigheter. Dessa processer kan ta formen av engdngsinitiativ —
sdsom medborgarmoten, medborgarjuryer och paneler - eller institutionaliseras
som pdgdende organ, sGsom agendasdttande rdad.

Kérnan i dessa processer ligger i sjdlva éverldggningen : en strukturerad praktik som
innebdr att man vdger bevis och beaktar ett brett spektrum av perspektiv i syfte att
nd en valgrundad och kollektiv bedémning. Overléggning skiljer sig fundamentalt
frdn andra former av utbyte. Till skillnad frdn debatt dr den inte inriktad pd att
overtyga andra eller "vinna" ett argument; till skillnad fran forhandlingar forlitar den
sig inte pd avvdgningar eller eftergifter; till skillnad fran dialog gér den utéver
omsesidig forstdelse for att s6ka ett gemensamt resultat. Den kréver att deltagarna
engagerar sig i information, lyssnar pd andra och reflekterar innan de drar
slutsatser.

Att skapa regelbundna mojligheter for medborgare att delta i
overldggningsprocesser forbdttrar inte bara kvaliteten péd politik och tj¢éinster, utan
forstarker ocksa de transformativa effekterna av sjdlva deltagandet.

Inom deliberativa processer kan samskapande forstds som en nyckelfas eller
komponent. Eftersom det 6vergripande malet med 6verldggningar dr att bedéma
alternativ och identifiera gemensamma punkter, blir samskapande ett
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grundléggande verktyg som hdnvisar till den gemensamma utvecklingen av
lésningar, rekommendationer eller policyforslag baserade pd den gemensamma
forstdelsen. Det innebdr en aktiv roll for deltagarna, inte bara i att diskutera frégor,
utan ocksd i att forma konkreta resultat, och som sddan stérker deltagarnas
handlingsfrinet och sckerstdller att deras bidrag direkt informerar beslutsfattandet.

Ndr sddana processer institutionaliseras tar deliberativa organ form.
Medborgarférsamlingar dr ett exempel pd strukturerade demokratiska rum ddr olika
grupper av individer kan ldra sig tillsammans, engagera sig i komplexa fragor, lyssna
pd varandra och gemensamt utveckla losningar. Dessa processer bygger pd
principen om kollektiv intelligens - idén att olika grupper, nér de underlattas pa ratt
sdtt, kan fatta mer robusta och vélgrundade beslut én individer eller homogena

grupper.

Att skapa regelbundna mojligheter fér medborgare att delta i
overldggningsprocesser forbdttrar inte bara kvaliteten pd politik och tjénster, utan
forstdrker ocksa de transformativa effekterna av sjdlva deltagandet. Genom att
engagera sig direkt i kollektivt beslutsfattande utvecklar individer en starkare kénsla
av handlingskraft, samtidigt som de framjar 6msesidig forstéelse, fortroende och
social sammanhdallning i samhallet.

Resultat av deliberativa processer

Utover sina omedelbara resultat bidrar deliberativa processer till att stérka
demokratiska system pd ett systemiskt och strukturellt satt. Detta beror pé den
bredare sdérdragen hos en sddan process som sdkerstdller kontinuitet,
ansvarsskyldighet och effektiv uppfoljning, och forankrar medborgarnas input inom
formella beslutsfattande ramar.

Vilket mervdrde tillfor deliberativa processer jamfort med traditionella former av
offentligt deltagande?

a) De leder till battre politiska resultat.

Genom att prioritera vélgrundade overldggningar producerar dessa processer
vélgrundade offentliga bedémningar snarare én ytliga dsikter. Overvagande
processer skapar forutsattningar for lGrande, reflektion och formulering av
vdlutvecklade rekommendationer som dr direkt anvdndbara for beslutsfattare.

b) De stdrker legitimiteten i beslutsfattandet, sdrskilt i komplexa eller
politiskt kdnsliga sammanhang.

Genom att hjdlpa beslutsfattare att battre forstd offentliga rioriteringar,
underliggande vdrderingar och omrdden ddr det rader konsensus eller oenighet,
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stoder deliberativa processer mer vélgrundade och balanserade val. De ¢r sdrskilt
vardefulla i situationer dar politiska dédlégen behover 6vervinnas.

c) De stdarker allmdnhetens fértroende for institutioner.

Na&r medborgare dr meningsfullt involverade i att utforma beslut dr det mer
sannolikt att de litar pd bade processen och dess resultat. Beslut som dterspeglar
vanliga medborgares input tenderar att uppfattas som mer legitima ¢én de som
fattas uteslutande av offentliga myndigheter.

De 5 fragorna om medborgarengagemang i deltagande
politiskt beslutsfattande

Deliberativ demokrati bygger pa medborgarnas och en méngd olika
samhdllsaktorers deltagande i beslutsfattande processer.

Under senare ar har deltagandebaserad policyutveckling fatt allt stérre betydelse
pa olika styrningsnivder, fran lokal till internationell. Detta har lett till utvecklingen
av en mdngd olika verktyg och metoder for engagemang. Vissa metoder involverar
framst experter och institutionella intressenter (t.ex. intressentworkshops,
vdrldscaféer), medan andra direkt engagerar medborgare, inklusive paneler,
forsamlingar, juryer eller minipubliker. Mer avancerade metoder, sGsom
samskapande, mojliggor direkt engagemang av medborgare och intressenter i
utformningen av policylésningar.

Aven om dessa instrument skiljer sig at i syfte, struktur och réttsligt mandat, delar
de ett gemensamt mal: att ta itu med och bemota upplevda begrdnsningar i
traditionella representativa demokratiska system. Forskning visar att PPM kan bidra
till att forbattra beslutsfattandet ldngs tre viktiga dimensioner: effektivitet,
dndamalsenlighet och legitimitet.

For att hantera denna komplexitet dr féljande avsnitt strukturerat kring fem
vdgledande fragor. Dessa fragor dr utformade for att stédja planering,
implementering och bedémning av deltagandeprocesser pd ett strukturerat och
praktiskt satt.

F1: Varfér deltagande policyutformning dr viktigt

Deltagandebaserat beslutsfattande spelar en nyckelroll for att stérka kvaliteten,
relevansen och legitimiteten hos offentlig politik. Genom att involvera medborgare och
intressenter i beslutsprocesserna gor det att politiken battre kan dterspegla
samhadlleliga behov, inférliva olika perspektiv och frdmja en starkare kdnsla av dgarskap
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och fortroende. | praktiken beror dock dess effektivitet pd specifika kontextuella
forhallanden som formar hur deltagandet utvecklas.

En oberoende analys som genomférdes mellan 2021 och 2023 pé EU-nivé belyste att
framgdngen for deltagande politiskt beslutsfattande dr beroende av viktiga kontextuella
faktorer. Detta bevisar komplexiteten hos PPM, ddr engagemang i den lokala konexten
och att ta itu med lokala behov och realiteter dr avgérande. Faktorerna dr foljande:

1. Politisk situation: Deltagande styrning mdste forstds inom specifika
institutionella sammanhang och historiska utvecklingsvdgar. Utgdngspunkten
for samarbetet pdverkar utvecklingen och framgdng avsevart. Utover detta
madste det tydligt visas att deltagande policyutformning ger ytterligare fordelar
till befintliga processer.

2. Fortroende och socialt kapital: For att processen ska lyckas dr det avgérande
att det finns ett orubbligt fortroende mellan berérda parter och for regeringens
avsikter. Om man inte lyckas bygga upp ett sddant fortroende minskar
sannolikheten for effektiv och varaktig politik drastiskt.

3. Institutionellt engagemang: Loften och dtaganden som gjorts under
processen med att engagera intressenter bor foljas upp for att bibehalla
legitimitet. Det motsatta kan skada den upplevda legitimiteten.

4. Deliberativa formagor: Med "deliberativ kapacitet" menar vi i vilkken
utstréickning politiska system har strukturer som mojliggdér autentisk,
inkluderande och konsekvent 6verldggning. Hogt engagemang dr viktiga faktorer
for att anta och folja upp policyer.

Utmaningar och ampasshingsplaner

Att tilldmpa PPM i praktiken dr dock inte utan utmaningar. Tvdrtom finns det mdnga
hinder som kan undergrdva dess tilldmpning — och dessa kan uppstd i olika skeden. Frdn
den inledande designfasen till implementering och uppféljning formas
deltagandeprocesser av politisk dynamik, resursbegrénsningar och varierande nivder av
institutionellt engagemang. Som ett resultat kan utmaningar uppstd i olika former och
involvera olika intressenter. Dessa utmaningar kan férutses och mildras genom
noggrann och strategisk forberedelse.

Vanligaste utmaningarna inom PPM:

o Legitimitet
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Dessa utmaningar kan variera avsevdért beroende pd sammanhang. Vanliga problem
inkluderar: maktobalanser, begrdnsad transparens och misstro mot politiska avsikter,
vilket forstdrker oron kring hur sérbart deltagandet i beslutsfattandet dr for
manipulation.

o Inkluderande och exkluderande metoder

Marginaliserade grupper moter ofta strukturella hinder for deltagande, vilket kan
reproducera eller till och med forvarra befintliga maktasymmetrier. | vissa fall riskerar
ddligt utformade eller implementerade deltagandemekanismer att undergrdva just den
legitimitet de syftar till att stdrka. Om relevanta aktérer inte inkluderas tillréickligt kan
det skapa motstdnd mot processen och férsvaga dess legitimitet.

e Tids- och resursintensitet

Deltagande processer kréver betydande tid, samordning och ekonomiska resurser,
sdrskilt ndr de involverar olika intressentgrupper.

e Hantera forvdntningar

Att bjuda in till deltagande vécker forvéntningar om att bidrag kommer att paverka
resultaten. Ndr sd inte ar fallet kan det leda till frustration och distansering. Tydlig
kommunikation frén borjan Gr avgérande.

¢ Konfliktdynamik

Att sammanféra olika perspektiv kan skapa spdnningar och intressekonflikter, bdde
mellan intressentgrupper och inom dem.

Vill du minimera dessa risker? Planera i férvdg!

1. Planera deltagandet noggrant: identifiera relevanta aktoérer, valj lampliga
metoder och évervég tidpunkten for att maximera effekten.

2. Var strategisk: fokusera pd policyprocesser dar deltagande kan ha meningsfull
inverkan och vdlj den bdsta typen av PPM att folja.

3. Forstd sammanhanget: analysera det politiska landskapet, intressenter och
underliggande intressen.

4. Fortydliga varje roll: bedom kapacitet, mal och 6nskad nivd av engagemang med
beslutsfattare.
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5. Stérk relevanta fardigheter: investera i kompetenser som facilitering, forhandling,
kommunikation och deltagande metoder.

F2:Vilka ska involveras

Att identifiera ratt intressenter dr en avgorande faktor for framgdngsrikt
deltagandebaserat beslutsfattande. Intressenter kan inkludera:
civilsamhdllesorganisationer, aktérer i den privata sektorn, samhdllsorganisationer,
lokala ledare och specifika intressegrupper. Ett forsta steg dr att kartldgga dessa aktérer
och analysera deras intressen, inflytande och kapacitet.

Med utgdngspunkt i detta dr det bra att inrdtta en arbetsgrupp som sammanfor
representanter frdn viktiga intressentgrupper. Parallellt kan organisering av samrdds-
och/eller dialogforum bidra till att engagera ett bredare spektrum av aktérer.

Visste du att? Dessa aktiviteter kan ocksG genomforas i samarbete med organisationer
som har etablerade relationer med specifika grupper.

Detta steg dr grundldggande. Att involvera en mdngfald av intressenter 6kar
effektiviteten i beslutsfattandet genom att sékerstdlla att politiken svarar mot verkliga
samhadlleliga behov och stéder ett smidigare genomférande, eftersom beslut som
grundar sig pd bredare konsensus l6per mindre risk att méta motstdnd eller forseningar.
Detta dr sdrskilt relevant i lokala sammanhang, dér uthyttjande av lokal kunskap och
befintliga samhdllsresurser kan avsevdart forbdttra de politiska resultaten.

Aven om det @r grundléiggande att involvera en méngd olika intressenter for att & en
tydlig 6verblick 6ver sammanhanget, mdste deltagandet utformas noggrant. Forskning
visar att daligt implementerat PPM kan leda till oavsiktliga konsekvenser, sarskilt ndr
processer uppfattas som obalanserade eller nér deltagarna kénner att deras bidrag har
liten inverkan pa slutgiltiga beslut. | sGdana fall kan deltagande, snarare Gn att stérka
legitimiteten, undergrdva fortroendet for bdde processen och dess resultat.

Q3 och Q4: Ndr och hur

Medborgarengagemang kan bidra till beslutsfattandet i olika skeden av policycykeln
och ge olika typer av input ldngs végen. Till exempel riktar den nya generationen
medborgarpaneler frémst in sig pd den forberedande fasen — nér Europeiska
kommissionen utformar och utarbetar policyférslag, oavsett om de ér
lagstiftningsforslag eller andra. Detsamma gdller andra format for samskapande som
presenteras i denna guide.
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Samtidigt ér det lika viktigt att sdkerstdlla att alla steg i beslutsprocessen — inklusive
utformning, implementering och utvdrdering - ér informerade av medborgarnas
kunskap, vérderingar och férvéintningar. Att integrera deltagande i hela policycykeln
starker bade relevansen och legitimiteten hos de politiska resultaten.

For att sdkerstdlla att deltagandeprocesser integreras meningsfullt i beslutsfattandet
och har en konkret effekt maéste deras resultat foljas upp ordentligt. Lika viktigt dr
transparens: institutioner mdste tydligt kommunicera hur medborgarnas synpunkter
har paverkat politiska beslut. Att ge feedback till deltagarna i olika skeden av
policycykeln ar avgorande for att uppratthdlla fortroende och trovardighet.

Till exempel, nér det géller medborgarpaneler, beaktas deltagarnas rekommmendationer
vid utarbetandet av policyforslag och éverldmnas formellt till kommissiondrskollegiet
genom en medborgarrapport.

| grund och botten utgoér medborgarengagemang ett viktigt bidrag till att forbdttra
kvaliteten pa EU:s beslutsfattande och stdrka dess sociala robusthet. De former av input
som genereras genom medborgarengagemang dr olika: de kan inkludera insamlade
data, erfarenhetsbaserad kunskap eller strukturerade resultat sGsom
rekommendationer eller framtidsscenarier.

Foljande grafik foreslar aktuellt medborgarengagemang enligt olika omfattningar.
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Possible timings and outputs of citizen engagement in the policymaking cycle
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The ideal time-line for citizen engagement in the preparation phase
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European Commission, Community of Practice of the Competence Center on
Participatory and Deliberative Democracy, (2023) “Corporate Guidance on Citizen

Engagement”
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Det finns ingen fast formel for att avgora nér och hur man ska engagera sig. Effektivt
deltagande kréver kontinuerlig anpassning till det politiska sammanhanget, de
involverade intressenterna och processens mdl. Flexibilitet, lyhordhet och en vilja att
anpassa sig ldngs védgen dr avgorande for att sdkerstdlla att engagemanget forblir
meningsfullt och effektfullt.

5.2 Fraga 5: Vad man ska fréga

En framgdngsrik PPM-process Gr beroende av gediget innehdll. Det innebdr inte bara att
samla in input, utan att stélla réatt fragor pd ett sétt som dterspeglar det politiska
sammanhanget och processens mal.

For att stodja detta kan en uppsdttning vagledande fragor bidra till att sdkerstalla ett
mer strukturerat och effektivt tillvéigagdngssatt. Deltagande policyutformning bor inte
forstds som en renodlat procedurmdssig sekvens, utan som en process som formas av
politiska forhallanden, institutionell dynamik och maktrelationer. | varje steg och niva
kan dessa fragor stodja ett mer kritiskt och kontextkdnsligt tillvéigagdngssdtt.

e Policyarkitektur
Det dr viktigt att identifiera var foréindring realistiskt kan ske.

Detta kraver fragan: pé vilken/vilka styrningsnivder — lokal, nationell eller 6verstatlig -
fattas beslut? | vilket skede av policycykeln (utformning, implementering, utvérdering)
kan deltagande ha storst inverkan? Var finns de mest strategiska ingdngspunkterna for
att paverka policyresultat?

e Politisk niva

Utgdngspunkten dr inte bara om stéd for deltagande finns, utan om det finns ett faktiskt
politiskt utrymme for att det ska kunna uppsta.

Viktiga fragor inkluderar: Finns det ett genuint politiskt engagemang for
deltagandestrategier, eller bara retoriskt stéd? Vilka incitament eller begrdnsningar
formar politiska aktorers 6ppenhet for deltagande? Finns det mojligheter — sGsom
institutionella reformer, kriser eller forandringar i politiska prioriteringar — som kan
utnyttjas?

¢ Intressentniva
Deltagande mdste granskas bortom formell inkludering.

Viktiga fragor inkluderar: Vilka Gr involverade i processen, och vilka ér exkluderade? Vilka
aktorer har inflytande dver beslut, och vilka forblir marginella? Vilken roll spelar
civilsamhdllesorganisationer i att medla mellan institutioner och samhdéllen? Finns det
befintliga fortroende- och samarbetsrelationer som kan stédja meningsfullt
engagemang?
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e Makt och atkomst
Fokus flyttas till de forutsdttningar som mojliggor eller begrdansar deltagande.

Det dr viktigt att fradga sig: Kan alla aktérer delta pad lika villkor? Vilkka asymmetrier finns i
termer av resurser, kunskap, sprdk eller legitimitet? Vilka hinder hindrar vissa grupper
frédn att engagera sig effektivt, och hur kan dessa atgdrdas?

e Processstyrning
Uppmdrksamhet mdste dgnas Gt hur deltagandet struktureras och kontrolleras.

Viktiga fragor inkluderar: Vem utformar och hanterar den deltagande processen? Vilka
mekanismer sdkerstéller transparens och ansvarsskyldighet? | vilken utstréickning ér
processen 6ppen for pdverkan eller tillfdngatagande av dominerande aktoérer? Hur
konstrueras och upprétthdlls legitimitet genom hela processen?

e Implementering och kapacitet
Deltagande dr beroende av konkreta mojliggérande forutsdttningar.

Relevanta fragor inkluderar: Vilken teknisk, organisatorisk och institutionell kapacitet
finns tillgdnglig? Finns det mellanliggande aktérer — sdsom icke-statliga organisationer
eller natverk — som kan underlatta deltagande? Har deltagarna tillgdng till den
information och de resurser som krévs for att engagera sig pd ett meningsfullt sétt?

e Policyimplementering
Det dr avgorande att bedéma hur deltaganderesultat omsdtts i faktiska beslut.

Detta innebdr att frdga sig: Hur integreras resultaten av deltagandeprocesser i
beslutsfattandet? Vilka formella eller informella mekanismer kopplar deltagande till
beslutsfattande? | vilken utstrdckning anpassas, filtreras eller utspéds resultaten genom
politiska forhandlingar?

Nyckelpunkt:

PPM bor forstds som en iterativ process. Kontinuerlig feedback, anpassning och ldrande
dr avgorande for att reagera pd foréndrade sammanhang och for att stérka
effektiviteten och legitimiteten av deltagande 6ver tid.



eNHANCE

LEARNER VOICE

Slutsats

ENHANCE-fardplanen visar att en meningsfull deltagarrést inte skapas genom
isolerade konsultationer eller enstaka feedbackformuldr. Den byggs upp genom
relationer, tillgéingliga strukturer, institutionellt ansvarstagande och varaktiga
mojligheter for elever att pdverka beslut. Deltagande blir meningsfullt nér de
studerande kan se att deras erfarenheter, idéer och krav tas pd allvar och omsdtts i
synlig féréndring.

Effektivt deltagandebaserat beslutsfattande definieras inte av en enda metod, utan
av formdgan att anpassa syfte, innehdll, aktérer och tidpunkt inom en
sammanhdngande och kontextkdnslig strategi. Som denna guide har visat formas
deltagande av politiska realiteter, institutionell kapacitet och maktdynamik, och
kréver noggrann utformning och kontinuerlig anpassning for att leverera
meningsfulla resultat.

Det dr ett standigt pdgdende arbete med att anpassa, forma och maximera
processer och resultat.

Ndar de implementeras korrekt stérker deltagandeprocesser kvaliteten, legitimiteten
och responsiviteten hos offentlig politik. De gor det mojligt for beslutsfattare att
battre forstd samhadlleliga behov, samtidigt som de framjar fortroende, dgarskap
och ansvarsskyldighet bland medborgare och intressenter. Samtidigt dr deltagande
inte utan utmaningar: att sdkerstdlla inkludering, hantera forvéntningar och
omsdtta input i faktisk politisk effekt ar fortfarande kritiska frdgor som mdste
dtgdrdas.

Med utgdngspunkt i dessa insikter visar internationella erfarenheter att
deltagandeprocesser ¢ér mest effektiva ndr de dr integrerade i bredare
styrningssystem, stods av tillrdckliga resurser och atfoljs av tydliga mekanismer for
feedback och uppféljning. | denna mening bor deltagande inte ses som en
engdngsforeteelse, utan som en pagdende praxis som bidrar till ett mer
inkluderande, anpasshingsbart och motstdndskraftigt beslutsfattande.
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