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Összefoglaló 
Az ENHANCE akcióterv gyakorlati és politikai keretet kínál a felnőtt tanulók 
hangjának megerősítéséhez az oktatásban, a közösségi életben és a politikai 
döntéshozatalban. Célja, hogy támogassa az intézményeket, a civil szervezeteket, a 
szakembereket, a politikai döntéshozókat és a tanulókat abban, hogy a szimbolikus 
konzultációtól az érdemi részvétel, a közös döntéshozatal és a demokratikus 
befolyás felé haladjanak. 

Az akcióterv középpontjában egy egyszerű, de lényeges gondolat áll: a tanuló 
hangja nem jelenik meg automatikusan felméréseken, konzultációkon vagy 
elszigetelt visszajelzési mechanizmusokon keresztül. Ehhez bizalom, hovatartozás, 
hozzáférhetőség, láthatóság, elszámoltathatóság, anyagi támogatás és intézményi 
reagálóképesség szükséges. Emiatt az ENHANCE akcióterv nem értelmezhető 
szigorú, lépésről lépésre kidolgozott tervként. Nem lineáris modell, ahol az egyik 
szakasznak be kell fejeződnie, mielőtt a következő elkezdődhetne. Ehelyett egy 
összekapcsolódó keretrendszer, ahol minden lépés megerősíti a többit, és ahol a 
felhasználók a kontextusuktól függően beléphetnek, újra megnézhetik vagy 
adaptálhatják a folyamatot. 

Az akcióterv hét fő lépés köré épül: közösségek építése; a szakpolitikai képviselet és 
láthatóság erősítése; a részvételt gátló és elősegítő tényezők kezelése; a tanulókkal 
és a szakemberekkel való együttműködési stratégiák kidolgozása; a közösségi alapú 
érdekképviselet támogatása; a meghallgatás beépítése a szakpolitikai 
döntéshozatalba; és a tanulók szerepének megerősítése a döntéshozatalban. Ezeket 
a lépéseket négy átfogó állomás támogatja: minőségi információk és adatok, 
biztonságos terek, hozzáférhetőség és hovatartozás, valamint interszekcionalitás. 

Ezek az elemek együttesen rugalmas útmutatót nyújtanak a részvétel befolyássá 
alakításához. Az akcióterv elismeri, hogy a felnőtt tanulók nemcsak az oktatási 
rendszerek haszonélvezői, hanem tudásbirtokosok, közösségi szereplők és 
demokratikus résztvevők. Azt is bemutatja, hogy az érdemi részvétel strukturális 
változásokat igényel: az intézményeknek nemcsak fel kell hívniuk a tanulókat a 
beszédre, hanem be kell mutatniuk, hogyan alakítják hozzájárulásaik a döntéseket, a 
politikákat és a gyakorlatokat. 

Az ENHANCE akcióterv középpontjába helyezésével ez az útmutató a tanulók 
hangját összekapcsolja a részvételen alapuló politikai döntéshozatalról, a deliberatív 



 

demokráciáról, a polgári térről és az inkluzív kormányzásról szóló szélesebb körű 
vitákkal. Azt állítja, hogy a felnőttkori tanulás és oktatás központi szerepet játszhat a 
demokratikus részvétel megújításában, különösen akkor, ha a gyakran marginalizált 
tanulók hangját a társadalmi és politikai átalakulás szempontjából 
elengedhetetlennek ismerik el. 

 

Bevezetés 
A felnőttkori tanulás és oktatás nem csupán a készségek, képesítések vagy ismeretek 
megszerzésének terepe. Ugyanakkor demokratikus tér is, ahol az emberek 
önbizalmat építhetnek, kollektív megértést alakíthatnak ki, megoszthatják 
élettapasztalataikat, és részt vehetnek az életüket érintő döntések alakításában. 
Ahhoz azonban, hogy ez a demokratikus potenciál valóra váljon, a felnőtt tanulókat 
nem csupán a programok résztvevőiként kell elismerni, hanem az oktatási tervezés, 
az intézményi fejlesztés, a közösségi érdekképviselet és a döntéshozatal aktív 
közreműködőiként is. 

Az ENHANCE Akciótervet ennek a kihívásnak a megválaszolására dolgozták ki. 
Gyakorlati keretet biztosít a tanulók hangjának megerősítéséhez különböző 
szinteken: a tanulási környezetekben, az intézményekben, a közösségekben és a 
politikai folyamatokban. Célja, hogy támogassa az átállást a konzultációtól a 
részvétel felé, a részvételtől a befolyásolás felé, és a befolyásolástól a közös 
döntéshozatal felé. 

Az akcióterv nem egy merev sorrend vagy szigorú játékterv, hanem rugalmas 
és összekapcsolódó útmutatóként kell értelmezni.A lépések újra áttekinthetők, 
adaptálhatók és kombinálhatók. Ebben az értelemben az akcióterv megengedi a 
kitérőket: a részvétel ritkán lineáris, és az értelmes tanulói hang gyakran a 
bizalomépítés, a reflexió, a cselekvés, a válaszadás és a megújult elköteleződés 
ismétlődő ciklusai révén alakul ki. 

Ez a kiadvány négy, egymással összekapcsolódó részből áll. Az első rész bemutatja 
magát az ENHANCE útitervet és annak hét, egymással összekapcsolódó lépését: 
közösségek építése; a politikai képviselet és láthatóság erősítése; a részvétel 
akadályainak és elősegítő tényezőinek kezelése; elkötelezettségi stratégiák 
kidolgozása; a közösségi alapú érdekképviselet támogatása; a meghallgatás 
beépítése a döntéshozatalba; valamint a tanulók szerepének erősítése a 
döntéshozatalban. A második rész azokat a több területet érintő elemeket vizsgálja, 
amelyek az egész útiterv alapját képezik, ideértve a minőségi információkat és 



 

adatokat, a biztonságos tereket, az akadálymentességet és a tartozás érzését, 
valamint az interszekcionalitást. A harmadik rész az útitervet a részvételi 
politikaalkotásról, a deliberatív demokráciáról és a polgári elkötelezettségről szóló 
szélesebb európai vitába helyezi, bemutatva a releváns fogalmakat, jogi kereteket és 
példákat az uniós szintű részvételi mechanizmusokból. Végül a kiadvány gyakorlati 
megfontolásokkal zárul arról, hogy a részvételi és tanulóközpontú megközelítések 
hogyan járulhatnak hozzá az inkluzívabb, demokratikusabb és reagálóképesebb 
döntéshozatali folyamatokhoz. 

A kiadvány középpontjában az a felismerés áll, hogy a tanulók hangjának 
meghallgatása nem egy kiegészítő tevékenység vagy elszigetelt konzultációs 
módszer, hanem egy strukturális és demokratikus elv. Az érdemi részvétel a 
bizalomtól, az elismeréstől, az akadálymentességtől, az elszámoltathatóságtól és az 
intézményi hajlandóságtól függ a befolyás újraelosztására. Az ENHANCE útiterv 
ezért összekapcsolja az oktatási gyakorlatot a demokrácia, az inkluzivitás és a 
társadalmi részvétel szélesebb körű kérdéseivel. 

A kiadvány mellett az ENHANCE projekt az Akcióterv interaktív változatát is 
kidolgozta, amelynek célja, hogy segítse a szervezeteket, a szakembereket, a 
döntéshozókat és a tanulókat a különböző lépések, témák és cselekvési pontok 
dinamikusabb és rugalmasabb áttekintésében. Az interaktív Útiterv lehetővé teszi a 
felhasználók számára, hogy felfedezzék a különböző szakaszok közötti 
összefüggéseket, azonosítsák a saját kontextusukhoz releváns gyakorlatokat, és 
rugalmas, felhasználóbarát formátumban ismerkedjenek meg az anyaggal. 

 



 

 

Képernyőkép aénInteraktív ENHANCE ütemterv elérhető a következő 
címen:https://enhancelearnervoice.com/the-enhance-roadmap/  
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Az ENHANCE akcióterve 
Az ENHANCE akciótervet nem szabad rögzített vagy szigorúan lineáris 
folyamatként kezelni. Bár az egyes lépéseket az érthetőség kedvéért külön-külön 
mutatjuk be, azok szorosan összefüggnek egymással, és folyamatosan hatással 
vannak egymásra. Minden felhasználót arra bátorítunk, hogy mozogjon a 
különböző lépések között, térjen vissza hozzájuk, igazítsa azokat saját 
körülményeihez, sőt – kontextusától, igényeitől és prioritásaitól függően – 
akár más kiindulási pontról is kezdje el a folyamatot. A gyakorlatban a tanulók 
érdemi részvétele ritkán alakul egyenes vonalban. A közösségépítés támogatáshoz 
vezethet, a támogatás strukturális akadályokat tárhat fel, a meghallgatás növelheti 
a láthatóságot, a döntéshozatal pedig új bizalomépítést igényelhet. Az útiterv ezért 
arra ösztönzi az olvasókat, hogy a részvételt inkább egy folyamatosan alakuló, 
kapcsolati folyamatként kezeljék, mintsem egy ellenőrzőlistaként, teret hagyva az 
eltérő útvonalaknak, a reflexióknak, az alkalmazkodásnak és a folyamatos 
tanulásnak. 

 

1. lépés: Közösségek építése 

A közösségek építése minden érdemi tanulói hangot adó folyamat kiindulási 
feltétele. Az ENHANCE műhelyeken és ajánlásokban a résztvevők következetesen 
rámutattak, hogy a tanulói részvétel nem formális konzultációkkal, politikai 
találkozókkal vagy irányítási struktúrákkal kezdődik. Sokkal korábban kezdődik, attól 
függően, hogy a tanulók a felnőttképzési tereket bizalom, tartozás és kölcsönös 
elismerés helyszíneiként élik-e meg. 

Ezt a lépést ezért nem csupán előkészítő fázisként kell értelmezni. A közösségépítés 
nem az, ami „a valódi munka megkezdése előtt” történik. Magában is politikai és 
pedagógiai gyakorlat. Olyan társadalmi feltételeket teremt, amelyek között a 
tanulók eljuthatnak az elszigeteltségtől a kapcsolatteremtésig, a magánélményektől 
a közös reflexióig, valamint az egyéni szükségletektől a kollektív kifejezésig. A tanulói 
hang kapcsolati jellegű. Nem csupán abból fakad, hogy az egyéneknek lehetőséget 
adunk kérdések megválaszolására. Tartós kapcsolatok, társaktól kapott támogatás, 
megosztott élmények és ismételt közös reflexióra adódó lehetőségek révén 
növekszik. 

 

 



 

Főbb cselekvési pontok 

A civil társadalom és a tanulók számára 

●​ Tegyük egyértelművé, hogy a közösségépítés magában foglalja a tanuló 
által vezetett kiindulópontokat, ahol a tanulókat a kezdetektől fogva 
megkérdezik, hogy mit szeretnének megtanulni. 

●​ Hídként működni az intézmények és a közösségek között, amelyek hangját 
gyakran kizárják. 

●​ Helyi hálózatok, kortárscsoportok és támogató környezetek kialakításának 
elősegítése, amelyekben a tanulók megoszthatják tapasztalataikat és 
azonosíthatják közös problémáikat. 

●​ Használjon kulturálisan érzékeny és hozzáférhető formátumokat, amelyek 
erősítik a hovatartozást és a kollektív részvételt. 

●​ A tanulói közösségek támogatása az egyes projektek időtartamán túl is, hogy 
a finanszírozási ciklusok végén se vesszen el az elköteleződés. 

 

Politikai döntéshozóknak 

●​ Ismerjék el a közösségépítést a tanulói részvétel szükséges összetevőjeként, és 
építsék be a felnőttképzés finanszírozásába, a minőségbiztosítási 
keretrendszerekbe és a részvételi stratégiákba. 

●​ Hosszú távú, közösségi alapú felnőttképzési tereket kell finanszírozni a rövid 
távú vagy eredményorientált projektek helyett. 

●​ Támogassa a felnőttképzési szolgáltatók, közösségi szervezetek, szociális 
szolgáltatások, könyvtárak és önkormányzatok közötti partnerségeket a 
tanulói közösségek hosszú távú fenntartása érdekében. 

●​ Biztosítsa, hogy a finanszírozási szabályok időt és erőforrásokat biztosítsanak 
a bizalomépítésre, a szakmai tapasztalatcserére, a többnyelvű 
kommunikációra és az inkluzív facilitációra. 

Szolgáltatók és szakemberek számára 

●​ Olyan tanulási környezetet kell teremteni, ahol a bizalom, a kölcsönös 
tisztelet és az ítélkezésmentesség alapvető pedagógiai feltételnek számít. 

●​ Kezdjük a tanulók tapasztalataival, prioritásaival és törekvéseivel, ahelyett, 
hogy egy rögzített tantervet vagy szabványosított utat feltételeznénk. 



 

●​ Csoportos, reflektív, kreatív és párbeszéd-orientált módszerek alkalmazása a 
tanulók kapcsolatépítésének és magabiztosságának fejlesztésére. 

●​ A biztonságos terek elveinek beépítése a facilitációba, beleértve a traumával, 
migrációval, diszkriminációval, fogyatékossággal és az egyenlőtlen hatalmi 
dinamikával kapcsolatos érzékenységet. 

●​ A kortársak támogatását és a közösségi cserét a felnőttkori tanulás központi 
elemeként kell kezelni, ne másodlagos vagy informális kiegészítésként. 

 

Szolidaritás és elismerés 
A közösségépítés nem csupán a kapcsolatok megteremtéséről szól – hanem a hang, 
az elismerés és a befolyás újraelosztásáról az oktatási folyamatokon belül. A 
fenntartható részvétel akkor alakul ki, amikor a közösségek a bizalomra, a 
szolidaritásra és a tanulók, az oktatók és az intézmények közötti folyamatos 
párbeszédre épülnek. 

Akciópontok 

●​ Elismerjük és támogassuk a meglévő informális közösségeket, még akkor is, 
ha azok intézményesen nem láthatóak. 

●​ A tanulók, oktatók, politikai döntéshozók és közösségi szereplők közötti 
szolidaritás előmozdítása közös felelősségként. 

●​ Ágyazzon be folyamatos párbeszédgyakorlatokat, amelyeket idővel újra 
átgondolnak, megismételnek és fenntartanak. 

●​ Erősítse a bizalomépítést az intézmények között, beleértve az 
önkormányzatokat, a könyvtárakat és a szakképzési szolgáltatókat. 

●​ Biztosítsák, hogy a közösségek túlmutatnak a kurzusokon, és hozzájárulnak a 
szélesebb körű társadalmi és demokratikus bizalomhoz. 

●​ A közösségépítést olyan térként kell kezelni, ahol a hatalmi viszonyok 
megkérdőjelezhetők és átalakíthatók. 

 

2. lépés: A szakpolitikai képviselet és láthatóság erejének 
megértése 
Ez a lépés a felnőtt tanulók, a felnőttképzés és a tanulók hangjának láthatóságára 
vonatkozik a nyilvános diskurzusban, az intézményi folyamatokban és a politikai 



 

képviseletben. Ha a felnőtt tanulók hiányoznak a médiából, a nyilvános 
narratívákból, a konzultációs terekből és az intézményi kommunikációból, akkor 
aggodalmaik periférikusak maradnak, és kivételként, nem pedig legitim politikai 
prioritásként kezelik őket. A láthatóságot ezért legalább három módon kell 
értelmezni: először is, a felnőttképzés láthatósága, mint fontos terület; másodszor, a 
tanulók láthatósága, mint tudás birtokosai és közreműködői; és harmadszor, a 
gyakran technikai vagy bürokratikus nyelv által elrejtett kérdések láthatósága. 
Ebben az értelemben a politikai képviselet nemcsak arról szól, hogy „belefoglalják” a 
politikai dokumentumokba. Arról is, hogy hallható és érthető legyen azokban a 
terekben, ahol a politikai jelentés létrejön. 

Ahol a tanuló hangja láthatóvá válik, az intézmények nagyobb valószínűséggel 
ismerik el a részvételt jogos elvárásként, nem pedig átmeneti kísérletként. Ahol a 
láthatóság hiányzik, a tanulói részvétel továbbra is ki van téve a szimbolikus 
szerepvállalásnak, a marginalizációnak és az egyes támogatóktól való függőségnek. 

Főbb cselekvési pontok 

Politikai döntéshozóknak 

●​ Elismerni a felnőtt tanulókat és a tanulók képviselőit az oktatáspolitika, a helyi 
kormányzás és az intézményi kommunikáció legitim közreműködőiként. 

●​ Kötelezővé kell tenni, hogy az államilag finanszírozott felnőttképzési és egész 
életen át tartó tanulási kezdeményezések látható mechanizmusokat 
tartalmazzanak a tanulók hozzájárulására, valamint a nyilvános 
jelentéstételre arról, hogy hogyan használják fel ezt a hozzájárulást. 

●​ Támogassák azokat a nyilvános kommunikációs stratégiákat, amelyek 
láthatóbbá teszik a felnőttképzést, az írástudást, a migránsok tanulását és a 
nem formális oktatást a mainstream diskurzusban. 

●​ Biztosítsa, hogy a szakpolitikai kommunikáció közérthető nyelven legyen 
megírva, és közzététel előtt tesztelve a tanulókkal. 

A civil társadalom és a tanulók számára 

●​ A tanulói narratívák felerősítése a helyi és országos érdekképviseleti 
munkában. 

●​ Használj közösségi médiát, részvételi művészeteket és közösségi 
kommunikációs eszközöket a láthatatlanság elleni küzdelemhez. 

●​ Építsen szövetségeket újságírókkal, helyi önkormányzatokkal és kulturális 
szervezetekkel a felnőttképzéssel kapcsolatos közvélemény megértésének 
bővítése érdekében. 



 

●​ A láthatóságot ne csak a tudatosság, hanem a reprezentáció útjának is 
tekintsd. 

Felnőttoktatási szolgáltatók és szakemberek számára 

●​ Tanuló által vezetett történetmesélés, podcastok, kiállítások, tanúságtételek 
és nyilvános események segítségével tegye a tanulói élményeket láthatóvá 
az osztálytermen túl is. 

●​ Növeljék az intézményi folyamatok láthatóságát a tanulók bevonásával a 
tájékoztató anyagok, a toborzási üzenetek, a szabályzat-összefoglalók és a 
nyilvánosság számára elérhető dokumentumok áttekintésébe. 

●​ A szakkifejezéseket vagy az elvont nyelvezetet egyszerű, könnyen érthető és 
többnyelvű kommunikációval kell helyettesíteni. 

●​ Hozz létre belső rutinokat, hogy a tanulók lássák, hogyan jelennek meg a 
nézőpontjaik a szervezeti döntésekben. 

Médialáthatóság és nyilvános diskurzus 
A láthatóság a részvétel és a befolyásolás előfeltétele. A tanulók hangjának 
nemcsak a politikai terekben, hanem a nyilvános diskurzusban is jelen kell lennie, 
hozzáférhető kommunikáció és fenntartható képviselet révén. 

Akciópontok 

●​ A média láthatóságának integrálása a részvételi stratégiák központi 
elemeként. 

●​ Használj tanulói történetmesélést, tanúvallomásokat és kreatív 
formátumokat a megélt tapasztalatok láthatóvá tételéhez. 

●​ Biztosítsa a kommunikáció akadálymentességét, egyszerű nyelvezettel és 
befogadó formátumokkal. 

●​ Vonja be a tanulókat a kommunikációs és szabályzati anyagok áttekintésébe 
az érthetőség és a relevancia biztosítása érdekében. 

●​ A láthatósági erőfeszítéseket ki kell terjeszteni a nehezebben elérhető 
közösségekre is, ne csak a már meglévő közönségre. 

●​ Építsen folyamatos kommunikációs csatornákat hálózatok, partnerségek és 
ismételt kapcsolatfelvétel révén. 

●​ A láthatóságot egyszerre kommunikációs és politikai folyamatként kell 
kezelni, amely formálja az elismerést és a befolyást. 



 

 

3. lépés: Az aktív részvétel akadályainak és elősegítőinek 
kezelése – A döntéshozók elszámoltathatósága 
Ez a lépés azokat a strukturális, kulturális, nyelvi, gazdasági és intézményi 
feltételeket célozza meg, amelyek lehetővé teszik vagy megakadályozzák a felnőtt 
tanulók érdemi részvételét. Ez az egyik legerősebb és leginkább elismert lépés a 
workshopokon, különösen azért, mert a résztvevők ismételten az egyéni 
történetektől a strukturális diagnózisig jutottak. Az ütemtervnek meg kell őriznie ezt 
az erőt. A részvételt nemcsak a személyes habozás vagy az önbizalom hiánya 
akadályozza; azt a hozzáférhetetlen rendszerek, a merev finanszírozási struktúrák, az 
intézményi előítéletek, a gyermekgondozási költségek, a szakpolitikai nyelvezet, a 
szűk polgári keretek és az érdemi válaszmechanizmusok hiánya is akadályozza. 

Az elszámoltathatóság dimenziója kulcsfontosságú. Világosan meg kell 
különböztetni az oktatói magatartás szintjén keletkező akadályokat és a tágabb 
rendszerek által előidézett akadályokat. Ez a különbségtétel azért fontos, mert 
megváltoztatja, hogy a cselekvésnek hová kell irányulnia. Elszámoltathatóság nélkül 
az „akadályok” semleges fogalommá válnak, amely elrejti a hatalmat. 

Főbb cselekvési pontok 

Politikai döntéshozóknak 

●​ Elszámoltathatósági intézkedések bevezetése, amelyek előírják az 
intézmények számára a részvétel akadályainak azonosítását és kezelését. 

●​ A részvételi infrastruktúra részeként finanszírozni kell a gyermekgondozást, a 
közlekedést, a fordítást, a többnyelvű kommunikációt és a rugalmas részvételi 
útvonalakat. 

●​ Tekintse át a tanulókat akaratlanul is kizáró finanszírozási szabályokat, 
tantervi szabályokat és irányelvi eljárásokat. 

●​ Biztosítsa, hogy a konzultációs mechanizmusok tartalmazzák a nyomon 
követést és a látható válaszokat, hogy a tanulók hozzájárulása ne tűnjön el 
következmények nélkül. 

A civil társadalom és a tanulók számára 

●​ Dokumentálja a kizárás mintázatait a szolgáltatások és intézmények között. 

●​ Tanulói beszámolók segítségével mutasd be, hogyan működnek az akadályok 
a gyakorlatban. 



 

●​ Támogasd a tanulókat a strukturális akadályok megnevezésében anélkül, 
hogy azokat személyes nehézségekre redukálnád. 

●​ Ösztönözni kell az intézményeket, hogy a konzultációtól a válaszadás felé 
haladjanak. 

Szolgáltatók és szakemberek számára 

●​ Rendszeresen térképezd fel az akadályokat a tanulókkal, és különböztesd meg 
az egyéni, pedagógiai, szervezeti és rendszerszintű akadályokat. 

●​ A nyelvet ne csak hátrányként, hanem előnnyel is bánjunk. 

●​ Traumaérzékeny, antirasszista, feminista és inkluzív pedagógiai 
megközelítések beépítése a gyakorlatba. 

●​ Dolgozz ki átlátható visszajelzési rendszereket, amelyek megmutatják, hogy 
mi merült fel, mi változott, és mi igényel még beavatkozást. 

 

Szisztémás és strukturális akadályok 
A rendszerszintű akadályok beágyazódnak a részvételt alakító struktúrákba, 
kultúrákba és intézményi gyakorlatokba. Kezelése megköveteli annak felismerését, 
hogy maguk a rendszerek hogyan zárhatják ki, akadályozhatják vagy korlátozhatják 
a tanulók bevonódását. 

Akciópontok 

●​ Azonosítsa és kezelje azokat az átláthatatlan eljárásokat, amelyek 
akadályozzák a megértést és a részvételt. 

●​ Ismerje fel a bizalomhiányos konzultációs környezeteket strukturális 
akadályokként. 

●​ Kezeljük a felülről lefelé irányuló intézményi kultúrákat, amelyek korlátozzák a 
részvételt és a kezdeményezést. 

●​ Ismerd el, hogy a részvételt korlátozhatja a részvételi szokások és a 
magabiztosság hiánya. 

●​ Erősítse az átláthatóságot a folyamatokban, a döntéshozatalban és a 
kommunikációs útvonalakon. 

 



 

Interperszonális és intézményi akadályok 
Az intézményeken belüli kapcsolatok, gyakorlatok és attitűdök révén alakulnak ki az 
interperszonális akadályok. Ezek az akadályok gyakran alakítják azt, hogy a részvétel 
értelmes vagy csupán szimbolikus. 

Akciópontok 

●​ Ismerd fel a „túl késői bekapcsolódást”, mint az érdemi részvétel egyik fő 
akadályát. 

●​ A szimbolikus részvétel kérdése, ahol a visszajelzéseket összegyűjtik, de nem 
cselekszenek azok alapján. 

●​ A tanulók életének valóságával kapcsolatos ismeretek erősítése, különösen az 
alacsony írástudási készségű és marginalizált csoportok esetében. 

●​ A döntéshozatali folyamatokban való korai, folyamatos és érdemi részvétel 
előmozdítása. 

●​ Olyan intézményi kultúrát kell ápolni, amely értékeli a párbeszédet, a 
bizalmat és a reagálóképességet. 

 

 

4. lépés: Bevonási stratégiák kidolgozása felnőtt 
tanulókkal és gyakorlati szakemberekkel 

Ennek a lépésnek azokra a konkrét stratégiákra kell összpontosítania, amelyek révén 
a részvétel a gyakorlatban is megvalósulhat. Fontos kiemelni, hogy több 
műhelymunka során is felmerült az a javaslat, hogy ezt a lépést ne úgy fogalmazzák 
meg, mintha a stratégiákat a tanulók és a szakemberek számára terveznék, hanem 
úgy, hogy azokat velük együtt alakítják ki. 

A bevonási stratégiák nem általános részvételi eszközök. Valós előfeltételeken kell 
alapulniuk. A műhelymunkák során a résztvevők egyértelművé tették, hogy a 
bevonás nem épülhet kizárólag törekvésekre. Időre, bizalomra, koordinációra, 
hozzáférhető kommunikációra, rugalmas formátumokra, támogató személyzetre és 
olyan anyagi feltételekre van szükség, mint a gyermekfelügyelet vagy a fordítás. Egy 
műhelymunka, felmérés vagy tanács nem elegendő, ha a részvétel feltételei 
hiányoznak. 

 



 

Főbb cselekvési pontok 

A civil társadalom számára 

●​ Kortársak által vezetett együttműködési modellek és mentorálási struktúrák 
kidolgozása. 

●​ Támogassa a szakemberek reflexióját az elfogultságról, a hatalomról és a 
facilitációról. 

●​ Segítsék az intézményeket a kulturálisan érzékeny és fenntartható 
részvételen alapuló struktúrák kialakításában. 

●​ A helyi szerepvállalási gyakorlatok összekapcsolása a tágabb érdekképviseleti 
és politikai folyamatokkal. 

Politikai döntéshozóknak 

●​ Részvételi infrastruktúrák finanszírozására, nem csak rövid távú szerepvállalási 
eseményekre. 

●​ A felnőttképzési költségvetésben a gyermekfelügyelet, a rugalmas órarend, a 
többnyelvű kommunikáció, az akadálymentesített helyszínek és a digitális 
befogadás költségeinek elszámolhatóvá tétele. 

●​ Támogassa a koordinációs szerepeket, amelyek hosszú távon is fenntartják a 
kapcsolatot a tanulókkal. 

●​ A finanszírozási és minőségi keretrendszerekbe bele kell foglalni a 
szerepvállalási kritériumokat. 

Szolgáltatók és szakemberek számára 

●​ Tervezzen meg a tanulókkal való együttműködési folyamatokat a kezdetektől 
fogva. 

●​ Kombinálja az alacsony küszöbű és a nagy befolyással bíró módszereket: 
felmérések, vitafórumok, kortárs mentorálás, tanulói tanácsok, közös tervezési 
workshopok és nyilvános rendezvények. 

●​ Használjon kreatív, vizuális és párbeszédes módszereket a részvétel 
szélesítésére. 

●​ Gondoskodjon arról, hogy a tanulók visszajelzései beépüljenek a 
kurzustervezésbe, a szervezeti tervezésbe, a kommunikációba és az 
irányításba. 

 



 

Anyagi támogatás 
A részvétel az anyagi feltételektől függ. A gyakorlati akadályok, például az idő, a 
költségek és a hozzáférés kezelése nélkül az elköteleződés egyenlőtlen és korlátozott 
marad. 

Akciópontok 

●​ Gondoskodjon arról, hogy a szerepvállalási stratégiák az anyagi 
hozzáférhetőség feltételein alapuljanak. 

●​ Biztosítson gyermekfelügyeletet, többnyelvű tájékoztatást, rugalmas 
időbeosztást, valamint ingyenes vagy megfizethető részvételi lehetőségeket. 

●​ Támogassa az összehangolt tanulói képviseleti struktúrákat dedikált 
szerepkörökkel és erőforrásokkal. 

●​ A részvétel lehetővé tétele ismeretterjesztés, kommunikációs tesztelés és 
közös irányítási gyakorlatok révén. 

●​ Az anyagi támogatást strukturális szükségletként, ne pedig 
többletjuttatásként ismerd el. 

 

5. lépés: Közösségi alapú érdekképviseleti tevékenységek 
kidolgozása 
Ez a lépés a véleménynyilvánítástól a befolyásolás felé viszi el az ütemtervet. A 
közösségi alapú érdekképviselet az, ahol a tanuló hangja elhagyja a közvetlen 
tanulási környezetet, és belép a nyilvános, politikai és intézményi színterekre. Ez 
különösen fontos, mert számos workshop hangsúlyozta, hogy a cselekvés vagy 
megvalósítás nélküli hangvétel frusztrálóvá és szimbolikussá válhat. Az 
érdekképviselet a megélt tapasztalatokat kollektív nyomásgyakorlássá, javaslatokká 
és követelésekké alakítja, amelyek alakíthatják a döntéseket. 

Az érdekérvényesítést ebben az esetben nem szabad szűken, professzionális 
lobbizásként értelmezni. A workshopok a gyakorlatok szélesebb skáláját tárják fel: 
kortárs hálózatok, közösségi tanácsok, tanulók által vezetett nyilvános rendezvények, 
nagykövetek, önkormányzati részvétel, tanúvallomások, szakszervezeti csatornák és 
a helyi történetmesélés. Ezek a gyakorlatok azért fontosak, mert lehetővé teszik a 
tanulók és a közösségek számára, hogy ott is cselekedjenek, ahol a politikai 
döntéshozatalhoz való hivatalos hozzáférés gyenge. Ebben az értelemben az 
érdekérvényesítés egyben hidat is képez a helyi részvétel és a rendszerszintű 
változás között. 



 

Főbb cselekvési pontok 

Civil társadalom és tanulók számára 

●​ Építs közösségi kampányokat a hozzáférés, az írástudás, a befogadás, a 
gyermekgondozás, a migráció és a képviselet témakörében. 

●​ Érdekvédelmi képzést és kíséretet kínál. 

●​ A helyi kezdeményezések összekapcsolása regionális, nemzeti és európai 
keretrendszerekkel. 

●​ A történetmesélés és a kollektív bizonyítékok felhasználása a közbeszéd és a 
politika befolyásolására. 

Politikai döntéshozóknak 

●​ Hozz létre formális csatornákat, amelyeken keresztül a tanulói csoportok és a 
közösségi szervezetek bevonhatják igényeiket a helyi és országos 
döntéshozatalba. 

●​ Finanszírozza az érdekérvényesítésre alkalmas közösségi oktatást és a tanulók 
által vezetett kezdeményezéseket. 

●​ Ismerje el a közösségi tanácsokat, tanácsadó testületeket és a tanulói 
képviseleti struktúrákat legitim politikai közvetítőként. 

●​ Követeljenek bizonyítékot a közösségi konzultációról a helyi felnőttképzési 
tervezés során. 

Szolgáltatók és szakemberek számára 

●​ Segítsen a tanulóknak azonosítani az érdekképviseleti csatornákat és 
előkészíteni a hozzájárulásokat. 

●​ Támogassa az átmenetet az osztálytermi visszajelzésről a közösségi 
cselekvésre. 

●​ Működjön együtt a helyi önkormányzatokkal, könyvtárakkal, tanácsokkal, 
szakszervezetekkel és civil szervezetekkel. 

●​ Dokumentálja a tanulók által vezetett javaslatokat, és segítsen nekik 
nyilvánosan elérhetővé válni. 

 



 

Alternatív terek és módszerek 
A részvétel és az érdekképviselet nem csak formális rendszereken belül történik. Az 
alternatív terek és módszerek lehetővé teszik a tanulók számára, hogy hozzáférhető, 
kreatív és a megélt tapasztalatokon alapuló módon fejezzék ki hangjukat. 

Akciópontok 

●​ Használj kreatív, művészi és történetmesélésen alapuló módszereket 
érvényes részvételi eszközként. 

●​ A formális együttműködési struktúrák mellett az informális párbeszédet és a 
bizalomépítést is előtérbe kell helyezni. 

●​ A részvétel kiterjesztése az oktatáson kívüli szektorokra, például a közösségi 
terekre, a lakhatásra és a szociális szolgáltatásokra. 

●​ A tanulói narratívák támogatása a láthatóság és az érdekképviselet 
eszközeként. 

●​ Ismerd el a kis, helyi és bizalmon alapuló kezdeményezéseket legitim 
kiindulópontként. 

●​ A kezdeményezések fokozatos kiterjesztésének lehetővé tétele a helyi 
szintekről a szélesebb szintekre. 

●​ Elismerjük, hogy a részvétel a formális rendszereken kívül is elkezdődhet, 
különösen a központosítottabb környezetben. 

 

Gyűlés és szervezés 
Az érdekképviselet szervezettséget, folytonosságot és kollektív cselekvést igényel. A 
tanuló hangja akkor válik befolyásossá, ha strukturált, fenntartható és kapcsolódik a 
döntéshozatali folyamatokhoz. 

Akciópontok 

●​ Támogassa a kollektív szervezkedést, beleértve a hálózatokat, csoportokat és 
érdekképviseleti platformokat. 

●​ Ismerje el a lobbizást, a szervezett nyomásgyakorlást és a folyamatos 
nyomon követést legitim részvételi eszközökként. 

●​ Kapcsolja össze az érdekképviseleti erőfeszítéseket közvetlenül a finanszírozási 
döntésekkel és a szakpolitikai elszámoltathatósággal. 



 

●​ Erősítse a kapcsolatot a közösségi hang és az intézményi vagy kormányzati 
intézkedések között. 

●​ Sokféle érdekképviseleti utat kell előmozdítani, beleértve a helyi 
önkormányzatokat, a szakszervezeteket és a munkavállalói képviseleti 
struktúrákat. 

●​ Ismerjük el a kortársak által vezetett és az informális érdekképviseletet a 
formális mechanizmusokkal egyenlő fontosságúnak. 

●​ Biztosítsa a részvételt, beleértve a teljes jogú állampolgársággal nem 
rendelkező személyeket is. 

 

6. lépés: Figyelemfelhívás a döntéshozatalban 
Ez a lépés a szimbolikus konzultációtól a reagáló, felelősségteljes meghallgatás felé 
való elmozdulásról szól. A meghallgatás nem erkölcsi tartás vagy egy puha 
interperszonális készség, amelyet egy ütemterv végére helyeznek. Ez egy 
strukturális gyakorlat, amelynek alakítania kell az intézmények működését, a 
politikák kidolgozását, valamint azt, hogy az oktatók és a döntéshozók hogyan 
reagálnak a megélt tapasztalatokra. 

A műhelytalálkozó tapasztalatai arra utalnak, hogy ezt a lépést ki kell bővíteni és 
újra kell fogalmazni. Nem csak a formális döntéshozókra kellene vonatkoznia. Ezért 
ezt a lépést át kell dolgozni úgy, hogy magában foglalja a korai meghallgatást, a 
kapcsolati meghallgatást, a felelősségteljes meghallgatást és a reflexív 
meghallgatást. Látható nyomon követést is elő kell írnia. Ha az intézmények 
információkat gyűjtenek, de nem reagálnak, a bizalom összeomlik, és a részvétel 
performatívvá válik. A döntéshozatalban a meghallgatásnak azt kell jelentenie, hogy 
az intézmények megmutassák, mit hallottak, mi változott, és miért. 

Főbb cselekvési pontok 

Civil társadalom és tanulók számára 

●​ Használj fel a tanulóktól származó bizonyítékokat a passzív hallgatási 
kultúrák megkérdőjelezésére. 

●​ Figyelje, hogy a konzultációk eredményeznek-e változást. 

●​ Támogassa a tanulókat abban, hogy a tanúvallomásokat politikai 
követelésekké alakítsák. 

●​ Követeljük meg, hogy a meghallgatási terek befogadóak, átláthatóak és a 
megvalósításhoz kapcsolódóak legyenek. 



 

Politikai döntéshozóknak 

●​ Rendszeres és könnyen hozzáférhető meghallgatási folyamatokat kell 
kialakítani a felnőtt tanulók, oktatók és közösségi szervezetek számára. 

●​ A tanulók képviselőit már korán, a szabályzattervezetek véglegesítése előtt 
vonják be. 

●​ Tegye közzé a válaszadási mechanizmusokat, amelyek bemutatják, hogyan 
vették figyelembe a visszajelzéseket és hogyan reagáltak rájuk. 

●​ Építsen ki több tárca közötti meghallgatási struktúrákat az oktatás, a 
munkaügy, a migráció, a társadalmi befogadás és a helyi önkormányzatok 
területén. 

Szolgáltatók és szakemberek számára 

●​ A figyelmes odafigyelést a kurzus tervezésébe, lebonyolításába és 
értékelésébe is be kell építeni, ne csak a kurzus végi értékelésbe. 

●​ A tanuló hangját tekintsd kiindulópontnak a reflexióhoz és a fejlődéshez. 

●​ Reformáljuk a személyzeti fejlesztést, hogy a pedagógusok képzésben 
részesüljenek a részvételen alapuló, emancipációs, traumaérzékeny és 
diszkriminációmentes meghallgatási gyakorlatokban. 

●​ Biztosítsuk, hogy az intézmények kollektíven hallgassanak meg mindenkit, ne 
csak az egyes alkalmazottak jóindulatán keresztül. 

Oktatók és intézmények képzése 
A meghallgatás és a részvétel intézményi és pedagógiai kapacitást igényel. Képzés, 
támogatás és strukturális változások nélkül a részvétel korlátozott és következetlen 
marad. 

Akciópontok 

●​ Erősítse az intézményi elkötelezettséget az aktív meghallgatás, a 
reagálóképesség és az elszámoltathatóság iránt. 

●​ Integrálja a részvételről, a befogadásról és a tanulói véleménynyilvánításról 
szóló képzést a pedagógusok fejlesztésébe. 

●​ A kurzus utáni visszajelzésen túl lépj át a folyamatos és beágyazott hallgatási 
gyakorlatok felé. 

●​ Kapcsolja össze a meghallgatási folyamatokat a döntéshozatallal, a 
megvalósítással és az utólagos intézkedésekkel. 



 

●​ Az együttműködés előmozdítása a szakpolitikai területeken és intézményeken 
átívelően a koherens válaszok támogatása érdekében. 

●​ Teremtsünk teret a tanulók, az oktatók és a politikai döntéshozók közötti 
párbeszédhez. 

●​ Alkalmazkodjunk a megközelítésekhez olyan helyzetekben, ahol a politikai 
folyamatok távolinak vagy elérhetetlennek tűnhetnek. 

●​ A tanulási környezetekben való részvétel összekapcsolása a szélesebb körű 
társadalmi és demokratikus szerepvállalással. 

 

7. lépés: A tanulók szerepének megerősítése a 
döntéshozatalban 
Ez az utolsó lépés a részvételről mint kifejezésmódról a részvételre mint hatalomra 
való áttérésre vonatkozik. Ha a tanulók hangja továbbra is a visszajelzésre, a 
konzultációra vagy a befolyás nélküli képviseletre korlátozódik, akkor az ütemterv 
megáll az átalakulás előtt. A tanulók szerepének megerősítése a döntéshozatalban 
azt jelenti, hogy a felnőtt tanulókat elismerjük az oktatásban és – ahol lehetséges – a 
tágabb demokratikus struktúrákban is, amelyek azt alakítják, együtt meghatározó 
szereplőként. 

Ez a lépés az ütemterv csúcspontja, de az előző lépésektől is függ. A döntéshozatali 
hatalom nem építhető ki közösségek, láthatóság, akadályok elhárítása, bevonási 
stratégiák, érdekképviselet és meghallgatás nélkül. Ugyanakkor számos workshop 
világossá tette, hogy a tanulói hatalom érvényesülését nem szabad a végtelenségig 
elhalasztani, amíg minden feltétel tökéletes nem lesz. A tanulóknak most valódi 
befolyásra van szükségük, még akkor is, ha az kisebb mechanizmusokon, például a 
tanterv közös tervezésén, a nyelvi nagyköveti szerepeken, az önkormányzati 
tanácsadó testületeken vagy a tanulók által szervezett rendezvényeken keresztül 
kezdődik. 

Főbb cselekvési pontok 

Civil társadalom és tanulók számára 

●​ A tanulók által vezetett vezetőfejlesztés és a kortársak képviseletének 
támogatása. 

●​ Teremtsünk olyan tereket, ahol a tanulók a tanúságtételtől a napirendjük 
meghatározásáig eljuthatnak. 



 

●​ Építsünk szolidaritást a tanulói csoportok között, hogy a befolyás kollektív és 
fenntartható legyen. 

●​ Figyeljék, hogy az intézmények túllépnek-e a szimbolikus részvételen. 

Politikai döntéshozóknak 

●​ Hozz létre hivatalos döntéshozatali és tanácsadói szerepköröket a felnőtt 
tanulók és a tanulók képviselői számára. 

●​ Támogassa a közös irányítás modelljeit a felnőttképzési intézményekben és a 
helyi politikai fórumokon. 

●​ Biztosítsák a részvételi útvonalak nyitva tartását a migránsok és mások 
számára, akiket kizártak a hagyományos politikai csatornákból. 

●​ Tanuló által vezetett struktúrákat is kell finanszírozni, nem csak a szolgáltatók 
által vezetett részvételi kezdeményezéseket. 

Szolgáltatók és szakemberek számára 

●​ Vonja be a tanulókat a tantervtervezésbe, a kurzusok megtervezésébe, a 
toborzási stratégiákba, a kommunikáció felülvizsgálatába és az intézményi 
döntésekbe. 

●​ A tanulók prioritásait kiindulópontként kezeld, ne pedig utólagos 
visszajelzésként. 

●​ Hozz létre tanulói tanácsokat, képviseleti csoportokat és közös tervezésben 
részt vevő testületeket valódi megbízásokkal. 

●​ Tegye világossá, hogy a tanulók mely döntéseket alakíthatják, és hogyan. 

 

3. Kontextusban 

Ausztria: 

●​ Kifejezetten ki kell jelenteni, hogy a döntéshozatalban való részvétel nem 
függhet kizárólag az állampolgársági státusztól. 

●​ Adjon példákat a munkaügyi és szakszervezeti alapú demokratikus részvételi 
mechanizmusokra. 

●​ Erősítsd meg a megfogalmazást, hogy a lépés a következőre 
utaljon:strukturális együttdöntés, nem csak részvétel. 

Hollandia: 



 

●​ A közös döntéshozatal példáiként említsünk olyan képviseleti szerepeket, mint 
a nyelvi nagykövetek. 

●​ Mutasd be, hogy a tanulók befolyása kiterjedhet a politikára, a tájékoztatásra, 
a kommunikációra és az intézményi gyakorlatra is. 

●​ Hangsúlyozzuk a folytonosságot és a koordinációt, hogy a képviseleti 
szerepek ne tűnjenek el a rövid távú projektek során. 

Magyarország: 

●​ A tanulók döntéshozatalát ne csak intézményi jogként, hanem részvételi 
képességként is tekintsük, amelyet támogatni kell. 

●​ Tedd a lépést hozzáférhetővé olyan helyzetekben is, ahol a tanuló hangja 
még csak kialakulóban van. 

●​ Ne csak a teljesen formalizált irányítási struktúrákat említsd, hanem a 
fokozatos befolyás példáit is. 

Svédország: 

●​ Különbséget kell tenni az intézményen belüli hang és a tágabb 
társadalomban megnyilvánuló hang között. 

●​ A tanulók részvételének támogatása az iskolai szintű pedagógián túl is, 
különösen a helyi demokratikus életben. 

●​ Felismerjük, hogy a döntéshozatali szerepkörök erőforrásokat igényelnek, ha 
túl akarunk terjedni az osztálytermi gyakorlaton. 

 

Az ENHANCE ütemterv átfogó elemei 
1. állomás: Minőségi információk és adatok 

A minőségi információk és adatok alapvető fontosságúak annak biztosításához, 
hogy a tanulók hangja értelmes, látható és cselekvésre ösztönző legyen. A részvétel 
nem jöhet létre olyan környezetben, ahol az információ nem világos, nem 
hozzáférhető vagy túlságosan technikai. A felnőtt tanulóknak képesnek kell lenniük 
megérteni azokat a rendszereket, amelyeknek részét képezik, a számukra elérhető 
lehetőségeket és a hozzájárulás módjait. Ugyanakkor az intézményeknek túl kell 
lépniük az eljárási követelményként megfogalmazott visszajelzésgyűjtésen, és 
ehelyett strukturált, átlátható rendszereket kell kidolgozniuk a tanulók bemenetének 
rögzítésére, értelmezésére és megválaszolására. 



 

Az információ nem semleges. A közlés módja határozza meg, hogy ki férhet hozzá, és 
ki marad kizárva. Amikor a nyelv túl bonyolult, kétértelmű vagy bürokratikus, akkor 
inkább akadállyá, mint híddá válik. Ahogy az egyik résztvevő megfogalmazta: 

A hozzáférhető, egyszerű és többnyelvű kommunikációt ezért a részvétel alapvető 
feltételének kell tekinteni, nem pedig opcionális alkalmazkodásnak. A tanulóknak 
nem kell alkalmazkodniuk az intézményi nyelvhez; az intézményeknek kell 
alkalmazkodniuk a tanulókhoz. 

Ugyanilyen fontos a döntéshozatalt alátámasztó adatok minősége. A tanulók 
hangja nem redukálható szimbolikus konzultációra vagy elszigetelt visszajelzési 
pillanatokra. Ehelyett folyamatos visszacsatolási hurkokba kell ágyazni, ahol a 
tanulók láthatják, hogyan befolyásolják hozzájárulásaik a változást. Az átláthatóság 
elengedhetetlen: a tanulóknak tudniuk kell, mi történik a hozzájárulásukkal, milyen 
döntéseket hoznak, és miért. 

Visszatérő kihívás az a felfogás, hogy a részvétel „csak a látszat kedvéért” van. Ez 
tükrözi az adatgyűjtés és az adatfelhasználás közötti szakadékot. A minőségi 
adatrendszereknek ezért tartalmazniuk kell a következőkre vonatkozó 
mechanizmusokat: 

●​ a tanulók visszajelzéseinek beépítése a döntéshozatali folyamatokba, 

●​ az eredmények visszajelzése a tanulóknak, 

●​ és annak biztosítása, hogy a visszajelzés látható és mérhető változáshoz 
vezessen. 

„Néha úgy tűnik, hogy a részvétel csak a látszat kedvéért történik, nem pedig valódi 
befolyásért.” 

Ennek elérése érdekében az intézményeknek a közösen előállított tudásrendszerek 
felé kell elmozdulniuk, ahol a tanulók nemcsak adatforrások, hanem aktívan 
hozzájárulnak az információk gyűjtésének, értelmezésének és kommunikációjának 
alakításához. Ez magában foglalja a tanulók bevonását a kommunikációs anyagok 
áttekintésébe, az akadálymentesítés tesztelésébe, valamint az érdemi visszajelzés 
közös meghatározásába. 

Végső soron a minőségi információk és adatok teremtik meg a bizalom feltételeit. 
Amikor a tanulók megértik a rendszert és látják a hangjuk hatását, a részvétel 
hitelessé, fenntarthatóvá és transzformatívvá válik. 

2. állomás: Biztonságos terek 

A biztonságos terek képezik az alapot, amelyre minden értelmes részvétel épül. 
Olyan környezet nélkül, ahol a tanulók tiszteltnek, értékesnek és ítélkezésmentesnek 



 

érzik magukat, a hangjuk kifejezésének lehetősége jelentősen korlátozott. A 
felnőttkori tanulásban a biztonság nem korlátozódik a fizikai környezetre; érzelmi, 
társadalmi és kulturális dimenziókat is magában foglal, amelyek meghatározzák, 
hogy az egyének képesek-e beszélni, figyelni és bekapcsolódni. 

A biztonságos terek egyik kulcsfontosságú eleme a tanulók tudásbirtokosként való 
elismerése. Amikor a tanulók úgy érzik, hogy tapasztalataikat elismerik és értékelik, 
nagyobb valószínűséggel vesznek részt. 

A biztonságos terek világos határokat és kötelezettségvállalásokat is igényelnek. Ez 
magában foglalja: 

●​ zéró tolerancia a diszkriminációval szemben, 

●​ befogadó kommunikációs gyakorlatok, 

●​ és a tanulási környezetben belüli hatalmi dinamikákra való odafigyelés. 

●​ a sokféleség figyelembevétele az igények, tapasztalatok és identitások 
tekintetében. 

●​ támogatás nyújtása a fogyatékkal élő tanulók számára, a nyelvi akadályok 
kezelése, valamint annak biztosítása, hogy a részvétel ne részesüljön 
előnyben azok számára, akik már magabiztosak vagy ismerik az intézményi 
rendszereket. 

Fontos, hogy a biztonságos terek nem passzív környezetek. Aktív részvételi 
lehetőségeket biztosítanak. Megteremtik a feltételeket ahhoz, hogy a tanulók a 
csendtől a kifejezéshez, a habozástól a magabiztossághoz, az egyéni tapasztalattól 
pedig a kollektív hanghoz jussanak. 

Biztonságos terek nélkül a részvétel felszínessé válhat, de velük transzformatívvá 
válik. 

 

3. állomás: Hozzáférhetőség és hovatartozás 

A hozzáférhetőség a részvétel strukturális feltétele. A hozzáférhetőség akadályai 
gyakran összefüggenek. A pénzügyi korlátok, a gyermekfelügyelet hiánya, a merev 
időbeosztás, a korlátozott digitális hozzáférés és a nyelvi akadályok együttesen 
korlátozzák a részvételt, különösen a kiszolgáltatott helyzetben lévő tanulók 
esetében. 

Az egyik legállandóbb kihívás a részvétel gazdasági költsége. Az oktatás, a 
gyermekgondozás és az idő mind pénzügyi vonzatokkal jár. Ezek kezelése nélkül a 
részvétel továbbra is egyenlőtlen marad. Hasonlóképpen, a nyelv továbbra is látható 



 

és láthatatlan akadályként működik. Amikor a kommunikáció nem többnyelvű, vagy 
nem igazodik a különböző írástudási szintekhez, a tanulók kimaradnak mind a 
tanulási, mind a döntéshozatali folyamatokból. 

Az akadálymentesítés a tanulási rendszerek rugalmasságát is magában foglalja. A 
fix órarendek, a merev kurzusszerkezetek és a szabványosított képzési utak gyakran 
nem tudják figyelembe venni a felnőtt tanulók valóságát, akik esetleg a munka, a 
családi kötelezettségek és egyéb kötelezettségek között egyensúlyoznak. Ezért 
elengedhetetlenek a rugalmas tanulási lehetőségek, beleértve a változatos 
időbeosztást, a moduláris struktúrákat és a kevert formátumokat. 

Az akadálymentesítésnek be kell épülnie az intézményi tervezésbe. Ez magában 
foglalja: 

●​ a részvételi mechanizmusok könnyű megértésének és használatának 
biztosítása, 

●​ támogató struktúrák, például koordinátorok vagy facilitátorok biztosítása, 

●​ és olyan folyamatok tervezése, amelyek nem feltételeznek előzetes tudást 
vagy magabiztosságot. 

Végső soron a hozzáférhetőség azt jelenti, hogy az akadályokat még a részvétel 
megakadályozása előtt el kell távolítani. Ez proaktív megközelítést igényel, amely 
előre látja a sokszínű igényeket, és biztosítja, hogy minden tanulónak lehetősége 
legyen a teljes körű és egyenlő részvételre. 

4. állomás: Interszekcionalitás 

Interszekcionalitás elengedhetetlen a felnőtt tanulók által tapasztalt akadályok 
összetettségének megértéséhez és kezeléséhez. A tanulók nem egyetlen dimenzió 
alapján tapasztalják meg a kirekesztést; hanem több tényező, például a nem, a 
migrációs státusz, a társadalmi-gazdasági háttér, a faji hovatartozás, a 
fogyatékosság, aés a nyelv metszi egymást, hogy alakítsa a tapasztalataikat. 

Az univerzális, mindenkire kiterjedő részvételi megközelítés azzal a kockázattal jár, 
hogy figyelmen kívül hagyjuk ezeket a rétegzett valóságokat. Azok a politikák és 
gyakorlatok, amelyek nem veszik figyelembe az interszekcionalitást, akaratlanul is 
reprodukálhatják az egyenlőtlenségeket, még akkor is, ha a befogadás célját 
szolgálják. Például a nyelvi akadályok kezelése a nemi alapú felelősségek, például a 
gyermekgondozás figyelembevétele nélkül továbbra is kizárhatja a migráns nőket a 
részvételből. 

Az interszekcionalitás az általános befogadásról a célzott, kontextusérzékeny 
megközelítésekre való áttérést követeli meg. Arra kéri az intézményeket, hogy 



 

vegyék figyelembe, hogyan hatnak egymásra az egyenlőtlenség különböző formái, 
és olyan válaszokat dolgozzanak ki, amelyek holisztikusan kezelik ezeket a 
kölcsönhatásokat. 

Az interszekcionalitás arra is ösztönzi az intézményeket, hogy reflektáljanak saját 
szerepükre az egyenlőtlenségek újratermelésében. Az oktatási rendszereken belüli 
elfogultságok, feltételezések és strukturális normák erősíthetik a kirekesztést, hacsak 
nem foglalkoznak velük aktívan. Ez kritikus mérlegelést igényel, különösen az oktatók 
és a politikai döntéshozók részéről, arról, hogy gyakorlataik hogyan alakíthatják a 
részvételt. 

Az interszekcionalitás erősíti a tanulói hang minőségét. Amikor a különböző 
nézőpontokat figyelembe veszik és értékelik, a döntéshozatal jobban tükrözi a valós 
társadalmi igényeket. A képviseleten túl a valódi befogadás felé halad. 

 



 

EgyA politika és a gyakorlat közötti párbeszéd 
Egyaz uniós szintű politikai részvétel átfogó ismerete 
A demokratikus rendszerek ereje alapvetően a polgárok aggodalmaira támaszkodik, 
mint a változás hajtóerejére, ezért a polgárok érdekeinek és szükségleteinek kell a 
politikai döntéshozatal középpontjában állniuk a kormányzás minden szintjén. A 
részvételi politikai döntéshozatali (PPM) folyamatok ezt azáltal teszik lehetővé, hogy 
lehetőséget biztosítanak az egyéneknek a döntéshozatalban való közvetlen 
részvételre és a politikai irányok alakításához való hozzájárulásra. 

A részvételi demokráciának több szintje van – a tájékoztatástól és konzultációtól a 
párbeszédig és a partnerségig –, valamint a részvétel megszervezésének számos 
modellje létezik. Legyen szó felhasználóbarát önkormányzati weboldalról, online 
konzultációs platformról, részvételi költségvetési kezdeményezésekről vagy polgári 
gyűlésekről, a cél továbbra is állandó: a polgárok és a civil társadalmi szereplők 
bevonása a helyi, regionális vagy országos szintű döntéshozatali folyamatokba a 
mindennapi életüket befolyásoló kérdésekben. 

A részvételi folyamat a közös kutatás, csere, meghallgatás és reflexió nyílt és 
felfedező módszereként értelmezhető. Az eredmény egyfajta párbeszéd, egy olyan 
csere, amelynek célja a perspektívák bővítése és a megértésbeli változásokhoz való 
vezénylés. Elsősorban a felfedezésre irányul, és nyitott végű maradhat anélkül, hogy 
feltétlenül közös következtetéshez vezetne. A részvételi formátumokra példák a 
beszélgetős kávézók, a világkávézók ülései, a nyilvános találkozók, a megosztott 
párbeszédek, az akváriumbeszélgetések és a fókuszcsoportok. 

A polgári szerepvállalás tágabb kontextusán belül hasznos különbséget tenni a 
részvételi megközelítések különböző típusai között. Különösen fontos különbséget 
tenni a tágabb értelemben vett részvételi folyamatok és a strukturáltabb és 
döntésorientáltabb részhalmazként értelmezett deliberatív folyamatok között. 
Valójában azt is mondhatnánk, hogy a részvételi folyamatok gyűjtőfogalomként 
szolgálnak, amely magában foglalja mind a párbeszéden alapuló, mind a deliberatív 
megközelítéseket, a deliberatív folyamatok pedig egy speciális részhalmazt 
képviselnek. 

A deliberatív folyamatok a lehetőségek közös értékelésére és a döntések 
meghozatalára összpontosítanak. Céljuk, hogy ahol lehetséges, közös, a résztvevők 
által támogatható következtetésre jussanak. A párbeszéd továbbra is a deliberáció 
alapvető eleme, mivel megelőzi és lehetővé teszi a megalapozott döntéshozatalt. A 
deliberatív módszerek közé tartoznak a polgári gyűlések, a polgári esküdtszékek, a 



 

törvényhozási színház, a deliberatív workshopok, a közösségi beszélgetések és a 
hosszú távú panelek. 

Ez a megkülönböztetés nem pusztán fogalmi, hanem fontos következményekkel jár 
a politikai döntéshozatalra nézve. Míg a részvételi folyamatok szélesítik a befogadást 
és lehetővé teszik a sokféle hang meghallgatását, a deliberatív folyamatok célja, 
hogy ezt a sokszínűséget megalapozott és kollektíven indokolt eredményekké 
alakítsák. 

 

Ahogy a Gazdasági Együttműködési és Fejlesztési Szervezet (OECD) kiemelte, a 
deliberatív megközelítések különösen értékesek az összetett szakpolitikai kihívások 
kezelésében, mivel lehetővé teszik a résztvevők számára, hogy bizonyítékokkal 
foglalkozzanak, különböző nézőpontokat mérlegeljenek, és megalapozott 
ajánlásokat dolgozzanak ki. Ebben az értelemben a részvételi és a deliberatív 
folyamatokat inkább kiegészítőként, mint felcserélhetőként kell értelmezni: az előbbi 
kiterjeszti a részvétel hatókörét, míg az utóbbi erősíti a döntéshozatal minőségét és 
legitimitását. 

A részvételen alapuló politikai döntéshozatal jogi kerete 
az EU-ban 
Az Európai Unióban a részvételen alapuló politikai döntéshozatal az Unió elsődleges 
jogán és alapvető jogi keretén alapul, és a Bizottság ajánlásai, valamint az Európai 
Unió Bíróságának (EUB) ítélkezési gyakorlata révén fejlődik tovább. 

Szerződéses szinten a polgári részvétel alapvető demokratikus elv. Az Európai 
Unióról szóló szerződés 10. cikkének (3) bekezdése kimondja, hogy minden polgárnak 
joga van részt venni az Unió demokratikus életében, és előírja, hogy a döntéseket a 
lehető legnyilvánosabban és a polgárokhoz a lehető legközelebb eső szinten hozzák 
meg. Ezt az elvet kiegészíti az EUSZ 2. cikke, amely a demokráciát, az egyenlőséget 
és az emberi jogok tiszteletben tartását az Unió alapvető értékeiként rögzíti. 

Az Alapjogi Charta tovább erősíti ezt a keretet azáltal, hogy védi a részvételi 
folyamatokat alátámasztó kulcsfontosságú jogokat. Ezek közé tartozik a szólás- és 
tájékozódás szabadsága (11. cikk), a gyülekezés és egyesülés szabadsága (12. cikk), 
valamint a megfelelő ügyintézéshez való jog (41. cikk), amely magában foglalja a 
hatóságok azon kötelezettségét, hogy indokolják döntéseiket. Ezek a jogok 
együttesen megteremtik azokat a jogi feltételeket, amelyek szükségesek a polgárok 
és a civil társadalom érdemi politikai döntéshozatalban való részvételéhez. 

 



 

Erre a jogi alapra építve az Európai Bizottság (EU) 2023/2836 ajánlása kifejezetten 
előmozdítja a polgárok és a civil társadalmi szervezetek aktív és hatékony részvételét 
a közpolitikai döntéshozatali folyamatokban. Kiemeli, hogy a részvételnek a 
kormányzás minden szintjén – helyi, regionális, nemzeti és európai szinten – és a 
teljes politikai ciklusban meg kell történnie, a tervezéstől a végrehajtáson át az 
értékelésig. 

Az ajánlás hangsúlyozza, hogy a bizonyítékokon alapuló politikai döntéshozatal 
megköveteli a hatóságoktól, hogy aktívan bevonják a politikák által érintetteket, 
összegyűjtve véleményüket és tudásukat a folyamat különböző szakaszaiban. A 
részvétel ezért nemcsak demokratikus elv, hanem funkcionális követelmény is a 
közpolitikák minőségének, relevanciájának és legitimitásának javítása érdekében. 

A Bizottság által hangsúlyozott kulcsfontosságú elem az inkluzív, átlátható és 
strukturált részvételi keretrendszer biztosításának szükségessége. Ez magában 
foglalja: 

●​ korai és folyamatos elköteleződés, nem korlátozódik a választási időszakokra 

●​ hozzáférés a világos és időszerű információkhoz 

●​ befogadó mechanizmusok, amelyek tükrözik a társadalmi sokszínűséget 

●​ elegendő idő és erőforrás az érdemi részvételhez 

●​ szisztematikus visszajelzés arról, hogyan használják fel a hozzájárulásokat 

Az ajánlás hangsúlyozza a biztonságos és támogató polgári tér megteremtésének 
fontosságát is, ahol a civil társadalmi szervezetek szabadon és indokolatlan 
beavatkozás nélkül működhetnek. Ez a hatékony részvétel előfeltétele, mivel a civil 
társadalom kulcsszerepet játszik a különböző érdekek képviseletében, az 
elszámoltathatóság előmozdításában és a demokratikus rendszerek 
megerősítésében. 

Igazságügyi szempontból az Európai Unió Bírósága megerősítette ezt a 
megközelítést azzal, hogy kijelentette, a civil társadalmi szervezeteknek képesnek kell 
lenniük tevékenységeik végzésére az állam indokolatlan beavatkozása nélkül. A 
Bíróság következetesen összekapcsolta a polgári részvételt olyan alapvető jogokkal, 
mint az egyesülés szabadsága, a véleménynyilvánítás szabadsága és a civil 
társadalom azon képessége, hogy indokolatlan beavatkozás nélkül működhessen. 

E tekintetben mérföldkőnek számít a Bizottság kontra Magyarország (C-78/18) ügy, 
amelyben a Bíróság kimondta, hogy a civil társadalmi szervezeteknek szabadon és 
az állam által előírt indokolatlan korlátozások nélkül kell tudniuk tevékenységeiket 
folytatni. Az ítélet egyértelművé tette, hogy a civil társadalmi szervezeteket célzó 



 

korlátozások alááshatják a demokratikus társadalom működését, különösen akkor, 
ha korlátozzák a közéletben való részvételüket. 

Ez a joggyakorlat megerősíti, hogy a támogató civil tér nemcsak politikai célkitűzés, 
hanem az uniós jog szerinti jogi követelmény is. A civil szervezetek működési 
autonómiájának védelmével a Bíróság közvetve megerősíti szerepüket a nyilvános 
vitákban, az elszámoltathatóságban és a politikai döntéshozatali folyamatokban. 

Tágabb értelemben a Bíróság alapvető jogokkal kapcsolatos esetjoga – különösen a 
szólásszabadsággal és az információhoz való hozzáféréssel kapcsolatban – 
alátámasztja azt az elképzelést, hogy az egyéneknek és a szervezeteknek képesnek 
kell lenniük hozzájárulni a nyilvános diskurzushoz és együttműködni a hatóságokkal. 

Összességében az EU jogi és szakpolitikai keretrendszere a részvételen alapuló 
politikai döntéshozatalt nem opcionális kiegészítőként, hanem a demokratikus 
kormányzás strukturális elemeként pozícionálja. Egyesíti a normatív elveket ( jogok 
és értékek), az eljárási követelményeket (részvételi keretek) és a gyakorlati 
feltételeket (erőforrások, befogadás és polgári tér), ezáltal a polgári szerepvállalást a 
politikai döntéshozatali folyamatok középpontjába ágyazva. 
Részvételen alapuló politikai döntéshozatal európai 
szinten 

Európai Polgári Kezdeményezés (ECI) 
Az európai polgári kezdeményezés „a részvételi demokrácia első szupranacionális 
eszköze, amely lehetővé teszi az uniós polgárok számára, hogy hozzájáruljanak az 
EU napirendjéhez”. 

2012-es bevezetése óta az európai polgári kezdeményezés feljogosítja az uniós 
polgárokat arra, hogy felkérjék az Európai Bizottságot új jogszabályok javaslatára a 
hatáskörébe tartozó területeken. Ha egy kezdeményezés sikeres, és a Bizottság úgy 
dönt, hogy intézkedik róla, a javaslatot az Európai Parlament és a Tanács az uniós 
jogalkotási folyamat részeként megvizsgálhatja. 

Míg egyes uniós országokban léteznek hasonló részvételi mechanizmusok nemzeti 
szinten, az európai polgári kezdeményezés kiemelkedik, mint az első hivatalos 
eszköz, amely lehetővé teszi az ilyen jellegű, határokon átnyúló polgári részvételt, a 
nemzeti rendszerekhez képest viszonylag alacsony küszöbértékkel: egymillió aláírás 
az EU lakosságának nagyjából 0,2%-át jelenti. 

Egy európai polgári kezdeményezés elindításához a szervezőknek legalább hét, hét 
különböző tagállamban élő uniós polgárból álló csoportot kell létrehozniuk. Ahhoz, 



 

hogy egy kezdeményezést benyújthassanak az Európai Bizottsághoz, legalább 
egymillió aláírást kell összegyűjteniük az EU-ban 12 hónapon belül, és legalább hét 
tagállamban el kell érniük egy minimális küszöbértéket. Egy kezdeményezésnek 
legalább egymillió érvényes aláírást kell összegyűjtenie ahhoz, hogy elbírálásra 
kerüljön. 2012 óta több mint 100 kezdeményezést indítottak, amelyek közül 
körülbelül 18 millió uniós polgár támogatott egy vagy több kezdeményezést. 

Egy figyelemre méltó példa erre a Vége a ketreckorszaknak, amely a ketreces tartás 
fokozatos megszüntetését szorgalmazta az állattenyésztésben az egész EU-ban. 
Miután több mint egymillió aláírást sikerült összegyűjteni, a kezdeményezés arra 
késztette az Európai Bizottságot, hogy jogszabályjavaslatot nyújtson be bizonyos 
ketreces tartási gyakorlatok betiltására, demonstrálva azt a konkrét szakpolitikai 
hatást, amelyet a polgárok által vezetett kezdeményezések uniós szinten elérhetnek. 

EU nyilvános konzultáció (OPC) 
A nyilvános konzultációk és visszajelzési mechanizmusok (korábban „Ossza meg 
velünk a véleményét” néven ismertek) egy online portált biztosítanak, amelyen 
keresztül a polgárok és az érdekelt felek megoszthatják véleményüket az Európai 
Bizottság kezdeményezéseiről, és hozzájárulhatnak a politikai döntéshozatali 
folyamathoz. 

A platformon keresztül a Bizottság a szakpolitikai ciklus különböző szakaszaiban 
gyűjt információkat, beleértve az uniós jogszabályok és szakpolitikák előkészítését és 
végrehajtását is. Ez tükrözi a bizonyítékokon alapuló és inkluzív politikai 
döntéshozatal iránti szélesebb körű elkötelezettséget, biztosítva, hogy a nézőpontok 
széles skáláját figyelembe vegyék. 

A résztvevők önkiválasztása általi szisztematikus jellemzés elkerülése érdekében, 
amely korlátozhatja a reprezentativitást, az OPC-t más részvételi és tanácskozási 
formátumok – például polgári panelek vagy célzott érdekelt felek párbeszédei – 
egészítik ki, amelyek célja a kiegyensúlyozottabb és befogadóbb hozzájárulás 
biztosítása a politikai döntéshozatalhoz. 

EU-s polgárok paneljei 
A Polgári Kapcsolattartási Platform külön teret biztosít a polgárok számára, hogy 
részt vegyenek az európai szintű vitákban a közelgő uniós szakpolitikai 
kezdeményezésekről. Lehetővé teszi az egyének számára, hogy megosszák 
ötleteiket, reagáljanak a javaslatokra, és más résztvevőkkel együttműködve olyan 
kérdésekben vegyenek részt, amelyek közvetlen hatással vannak az életükre. 

https://food.ec.europa.eu/animals/animal-welfare/eci/eci-end-cage-age_en


 

A platform lehetőséget kínál a polgárok véleményének összegyűjtésére a politikai 
döntéshozatal korai szakaszában, különösen az új kezdeményezések tervezése során. 
A hozzászólásokat a szélesebb körű nyilvános visszajelzésekkel együtt elemzik, és 
figyelembe veszik a politikai javaslatok kidolgozásakor. 

A polgárok demokratikus folyamatokban való részvételének erősítése 
kulcsfontosságú prioritás az Európai Bizottság számára. Ebben az összefüggésben 
létrehozták az Európai Polgári Paneleket, amelyek visszatérő mechanizmusként 
szolgálnak a polgárok közvetlenebb bevonására az uniós politikai döntéshozatalba. 

Minden polgári panel körülbelül 150, véletlenszerűen kiválasztott polgárt tömörít 
mind a 27 uniós tagállamból, biztosítva az európai sokszínűség kiegyensúlyozott 
képviseletét, beleértve az életkort, a nemet, a földrajzi származást és a 
társadalmi-gazdasági hátteret. A résztvevőket felkérik, hogy vitassák meg a 
kulcsfontosságú szakpolitikai kérdéseket, és fogalmazzanak meg ajánlásokat az 
Európai Bizottságnak. 

Ezek az ajánlások beépülnek a politikai döntéshozatali folyamatba, különösen az 
előkészítő szakaszban, és hozzájárulnak az uniós kezdeményezések alakításához. A 
véletlenszerű kiválasztás és a strukturált tanácskozás kombinálásával a polgári 
panelek célja, hogy kiegészítsék a nyitottabb és önszelektív részvételi eszközöket, 
fokozva a polgári szerepvállalás befogadó jellegét és legitimitását uniós szinten. 

 

Mélyebbre ásva: a részvételtől a deliberatív demokráciáig 
 

Amint azt az előző fejezetből megértettük, a részvételi megközelítések tágabb 
spektrumán belül a deliberatív folyamatok a polgárok bevonásának strukturáltabb 
és döntésorientáltabb formáját képviselik. Ezek a folyamatok nemcsak a nézőpontok 
összegyűjtésére szolgálnak, hanem lehetővé teszik a résztvevők számára a 
bizonyítékok közös értékelését, a különböző nézőpontok reflektálását és a közös 
következtetések levonását. 

A deliberáció alapvetően különbözik a csere más formáitól. 

A reprezentatív tanácskozási folyamat olyan folyamatként definiálható, amelyben 
egy széles körben reprezentatív csoport bizonyítékokkal foglalkozik, megvitatja a 
közös nevezőket, és részletes ajánlásokat dolgoz ki a hatóságok számára a 
szakpolitikai kérdésekben. Ezek a folyamatok egyszeri kezdeményezések formájában 
is megvalósulhatnak – például polgári gyűlések, polgári esküdtszékek és testületek –, 
vagy intézményesülhetnek folyamatos testületként, például napirend-meghatározó 
tanácsok formájában. 



 

Ezen folyamatok középpontjában maga a deliberáció áll: egy strukturált gyakorlat, 
amely magában foglalja a bizonyítékok mérlegelését és a nézőpontok széles 
skálájának figyelembevételét azzal a céllal, hogy indokolt és kollektív ítéletre 
jussunk. A deliberáció alapvetően különbözik a csere más formáitól. A vitával 
ellentétben nem mások meggyőzésére vagy egy vita „megnyerésére” irányul; az 
alkudozással ellentétben nem kompromisszumokra vagy engedményekre 
támaszkodik; a párbeszéddel ellentétben túlmutat a kölcsönös megértésen, hogy 
közös eredményre törekedjen. Megköveteli a résztvevőktől, hogy foglalkozzanak az 
információkkal, meghallgassák másokat, és reflektáljanak, mielőtt következtetéseket 
vonnának le. 

A polgárok számára a deliberatív folyamatokban való részvétel rendszeres 
lehetőségeinek megteremtése nemcsak a politikák és szolgáltatások minőségét 
javítja, hanem felerősíti magának a részvételnek az átalakító hatásait is. 

A deliberatív folyamatokon belül a közös alkotás kulcsfontosságú fázisként vagy 
összetevőként értelmezhető. Mivel a deliberáció átfogó célja a lehetőségek 
felmérése és a közös alapok azonosítása, a közös alkotás alapvető eszközzé válik, 
amely a közös megértésen alapuló megoldások, ajánlások vagy szakpolitikai 
javaslatok közös kidolgozására utal. Ez magában foglalja a résztvevők aktív szerepét 
nemcsak a kérdések megvitatásában, hanem a konkrét eredmények alakításában is, 
és mint ilyen, megerősíti a résztvevők cselekvőképességét és biztosítja, hogy 
hozzájárulásaik közvetlenül befolyásolják a szakpolitikai döntéshozatalt. 

Amikor az ilyen folyamatok intézményesülnek, tanácskozó testületek alakulnak ki. A 
polgári gyűlések a strukturált demokratikus terek példái, amelyekben az egyének 
különböző csoportjai együtt tanulhatnak, összetett kérdésekkel foglalkozhatnak, 
meghallgathatják egymást, és közösen dolgozhatnak ki megoldásokat. Ezek a 
folyamatok a kollektív intelligencia elvére épülnek – arra az elképzelésre, hogy a 
különböző csoportok, megfelelő támogatás esetén, megalapozottabb és 
megalapozottabb döntéseket képesek hozni, mint az egyének vagy a homogén 
csoportok. 

A polgárok számára a deliberatív folyamatokban való részvétel rendszeres 
lehetőségeinek megteremtése nemcsak a politikák és szolgáltatások minőségét 
javítja, hanem felerősíti magának a részvételnek az átalakító hatásait is. A kollektív 
döntéshozatalban való közvetlen részvétellel az egyének erősebb 
cselekvőképességet alakítanak ki, miközben elősegítik a kölcsönös megértést, a 
bizalmat és a társadalmi kohéziót a társadalmon belül. 



 

A deliberatív folyamatok eredményei 

A közvetlen eredményeken túl a deliberatív folyamatok rendszerszintű és strukturális 
módon hozzájárulnak a demokratikus rendszerek megerősítéséhez. Ez annak a 
tágabb értelemben vett sajátosságának köszönhető, amely biztosítja a folyamat 
folytonosságát, az elszámoltathatóságot és a hatékony nyomon követést, így a 
polgárok véleményét beépíti a hivatalos döntéshozatali keretekbe. 

Milyen hozzáadott értéket jelentenek a deliberatív folyamatok a hagyományos 
közrészvételi formákhoz képest? 

a) jobb politikai eredményekhez vezetnek. 

Azáltal, hogy előtérbe helyezik a tájékozott megfontolást, ezek a folyamatok 
átgondolt közvéleményt eredményeznek a felszínes nézetek helyett. A deliberatív 
folyamatok megteremtik a tanulás, a reflexió és a jól kidolgozott ajánlások 
megfogalmazásának feltételeit, amelyek közvetlenül hasznosak a döntéshozók 
számára. 

b) növelik a döntéshozatal legitimitását, különösen összetett vagy politikailag 
érzékeny kontextusokban. 

Azáltal, hogy segítik a döntéshozókat a közérdekű prioritások, az alapvető értékek, 
valamint a konszenzus vagy nézeteltérés területeinek jobb megértésében, a 
deliberatív folyamatok tájékozottabb és kiegyensúlyozottabb döntéseket 
támogatnak. Különösen értékesek olyan helyzetekben, ahol politikai patthelyzetet 
kell feloldani. 

c) erősítik a közintézményekbe vetett közbizalmat. 

Amikor a polgárok érdemben részt vesznek a döntések kialakításában, nagyobb 
valószínűséggel bíznak mind a folyamatban, mind annak eredményeiben. Azok a 
döntések, amelyek tükrözik a hétköznapi polgárok véleményét, általában 
legitimabbnak tűnnek, mint azok, amelyeket kizárólag a hatóságok hoznak. 

 

 

 



 

A polgárok részvételen alapuló döntéshozatalban való 
részvételének 5 kérdése 

A deliberatív demokrácia alapja a polgárok és a társadalmi érdekelt felek 
széles körének részvétele a döntéshozatali folyamatokban. 

Az elmúlt években a részvételi döntéshozatal egyre nagyobb jelentőségre tett szert 
a kormányzás különböző szintjein, a helyi szinttől a nemzetközi szintig. Ez a részvételi 
eszközök és megközelítések sokszínű skálájának kialakulásához vezetett. Egyes 
módszerek elsősorban szakértőket és intézményi érdekelt feleket vonnak be (pl. 
érdekelt felek részvételével zajló műhelyek, világkávézók), míg mások közvetlenül a 
polgárokat vonják be, ideértve a paneleket, közgyűléseket, zsűriket vagy 
mini-közönségeket. A fejlettebb megközelítések, mint például a közös alkotás, 
lehetővé teszik a polgárok és az érdekelt felek közvetlen bevonását a politikai 
megoldások kialakításába. 

Bár ezek az eszközök céljukban, felépítésükben és jogi felhatalmazásukban eltérnek 
egymástól, közös céljuk van: a hagyományos képviseleti demokrácia rendszereinek 
észlelt korlátainak kezelése és az azokra való reagálás. A kutatások rávilágítanak 
arra, hogy a PPM három kulcsfontosságú dimenzió mentén járulhat hozzá a 
döntéshozatal javításához: a hatékonyság, a eredményesség és a legitimitás terén. 

Ezen összetettség kezelése érdekében a következő szakasz öt vezérkérdés köré épül. 
Ezeket a kérdéseket úgy alakítottuk ki, hogy strukturált és gyakorlati módon 
támogassák a részvételi folyamatok tervezését, végrehajtását és értékelését. 

1. kérdés: Miért fontos a részvételen alapuló döntéshozatal? 
A részvételen alapuló döntéshozatal kulcsszerepet játszik a közpolitikák minőségének, 
relevanciájának és legitimitásának megerősítésében. Azáltal, hogy bevonja a polgárokat 
és az érdekelt feleket a döntéshozatali folyamatokba, lehetővé teszi, hogy a politikák 
jobban tükrözzék a társadalmi igényeket, beépítsék a sokszínű nézőpontokat, és 
erősítsék a felelősségvállalás és a bizalom érzését. A gyakorlatban azonban a 
hatékonysága a részvétel kibontakozását alakító konkrét kontextuális feltételektől függ. 

 

Egy 2021 és 2023 között uniós szinten végzett független elemzés kiemelte, hogy a 
részvételen alapuló politikai döntéshozatal sikere kulcsfontosságú kontextuális 
tényezőktől függ. Ez önmagában is bizonyítja a PPM összetettségét, amelyhez 
elengedhetetlen a helyi kontextus figyelembevétele, valamint a helyi igények és 
realitások megközelítése. A tényezők a következők: 



 

1.​ Politikai helyzet: A részvételen alapuló kormányzást konkrét intézményi 
kontextusokban és történelmi pályákon belül kell értelmezni. Az együttműködő 
kormányzás kiinduló feltételei jelentősen befolyásolják annak pályáját és sikerét. 
Ezen felül egyértelműen bizonyítani kell, hogy a részvételen alapuló politikai 
döntéshozatal kiegészíti a meglévő folyamatokat. 

2.​ Bizalom és társadalmi tőke: A folyamat sikeréhez elengedhetetlen a 
rendíthetetlen bizalom az érdekelt felek között és a kormányzati szándékok iránt. 
Ha nem sikerül ilyen bizalmat kiépíteni, az drasztikusan csökkenti a hatékony és 
tartós politikák valószínűségét. 

3.​ Intézményi elkötelezettség: Az érdekelt felek bevonása során tett ígéreteket és 
kötelezettségvállalásokat be kell tartani a legitimitás megőrzése érdekében. Az 
ellenkezője károsíthatja a bevonási folyamat észlelt legitimitását. 

4.​ Tanácskozó képességek: A „tanácskozási képességek” alatt azt értjük, hogy a 
politikai rendszerek milyen mértékben rendelkeznek olyan struktúrákkal, amelyek 
lehetővé teszik a hiteles, befogadó és következményekkel járó tanácskozást. A 
magas részvételi arány kulcsfontosságú tényező a politikák elfogadásában és 
nyomon követésében. 

Kihívások és enyhítési tervek 

A PPM gyakorlati alkalmazása azonban nem mentes a kihívásoktól. Épp ellenkezőleg, 
számos akadály akadályozhatja alkalmazását – ezek különböző szakaszokban 
jelentkezhetnek. A kezdeti tervezési fázistól a megvalósításon és a nyomon követésen át 
a részvételi folyamatokat a politikai dinamika, az erőforráskorlátok és az intézményi 
elkötelezettség változó szintjei alakítják. Ennek eredményeként a kihívások különböző 
formákban jelentkezhetnek, és különböző érdekelt feleket érinthetnek. Ezek a kihívások 
gondos és stratégiai előkészítéssel előre láthatók és enyhíthetők. 

A PPM leggyakoribb kihívásai: 

●​ Legitimitás 

Ezek a kihívások a kontextustól függően jelentősen eltérhetnek. Gyakori problémák 
többek között: hatalmi egyensúlyhiány, korlátozott átláthatóság és a politikai 
szándékokkal szembeni bizalmatlanság, ami megerősíti az aggodalmakat a részvételi 
politikai döntéshozatal (PPM) manipulációval szembeni sebezhetőségével kapcsolatban. 

●​ Befogadó és kirekesztő gyakorlatok 

A marginalizált csoportok gyakran strukturális akadályokkal szembesülnek a részvétel 
terén, amelyek újratermelhetik, vagy akár súlyosbíthatják a meglévő hatalmi 



 

aszimmetriákat. Bizonyos esetekben a rosszul megtervezett vagy megvalósított 
részvételi mechanizmusok alááshatják azt a legitimitást, amelyet megerősíteni 
kívánnak. Ha az érintett szereplőket nem vonják be megfelelően, az ellenállást válthat ki 
a folyamattal szemben, és gyengítheti annak legitimitását. 

●​ Idő- és erőforrás-intenzitás 

A részvételen alapuló folyamatok jelentős időt, koordinációt és pénzügyi erőforrásokat 
igényelnek, különösen akkor, ha sokszínű érdekelt csoportokat vonnak be. 

●​ Az elvárások kezelése 

A részvételre való felhívás elvárásokat támaszt azzal kapcsolatban, hogy a 
hozzájárulások befolyásolják az eredményeket. Ha ez nem így van, az frusztrációhoz és 
elidegenedéshez vezethet. A kezdetektől fogva elengedhetetlen a világos kommunikáció. 

●​ Konfliktusdinamika 

A különböző nézőpontok összehozása felszínre hozhatja a feszültségeket és az 
érdekütközéseket, mind az érdekelt csoportok között, mind azokon belül. 

Szeretné minimalizálni ezeket a kockázatokat? Tervezzen előre! 

1.​ A részvételt gondosan tervezze meg: azonosítsa a releváns szereplőket, válassza 
ki a megfelelő módszereket, és vegye figyelembe az időzítést a hatás 
maximalizálása érdekében. 

2.​ Legyen stratégiai: összpontosítson azokra a politikai folyamatokra, ahol a 
részvételnek érdemi hatása lehet, és válassza a legjobb PPM-típust. 

3.​ A kontextus megértése: a politikai környezet, az érdekelt felek és az alapvető 
érdekek elemzése. 

4.​ Tisztázza az egyes szerepköröket: mérje fel a kapacitásokat, a célokat és a 
döntéshozókkal való együttműködés kívánt szintjét. 

5.​ Erősítse a releváns készségeket: fektessen be olyan kompetenciákba, mint a 
facilitáció, a tárgyalás, a kommunikáció és a részvételen alapuló módszerek. 

2. kérdés: Kit kell bevonni 

A megfelelő érdekelt felek azonosítása a sikeres részvételen alapuló politikaalkotás 
kulcsfontosságú meghatározója. Az érdekelt felek lehetnek: civil társadalmi szervezetek, 
magánszektorbeli szereplők, közösségi szervezetek, helyi vezetők és konkrét 



 

érdekcsoportok. Az első lépés ezen szereplők feltérképezése, valamint érdekeik, 
befolyásuk és kapacitásaik elemzése. 

Erre építve hasznos egy olyan munkacsoport létrehozása, amely összefogja a 
kulcsfontosságú érdekelt csoportok képviselőit. Ezzel párhuzamosan a konzultációs 
és/vagy párbeszédfórumok szervezése segíthet a szereplők szélesebb körének 
bevonásában. 

Tudta? Ezek a tevékenységek közvetítő szervezetekkel együttműködve is 
lebonyolíthatók, amelyek kapcsolatokat építettek ki adott közösségekkel. 

Ez a lépés alapvető fontosságú. A sokszínű érdekelt felek bevonása növeli a politikai 
döntéshozatal hatékonyságát azáltal, hogy biztosítja, hogy a politikák a valós 
társadalmi igényekre reagáljanak, és támogassák a zökkenőmentesebb végrehajtást, 
mivel a szélesebb körű konszenzuson alapuló döntések kisebb valószínűséggel ütköznek 
ellenállásba vagy késedelmekbe. Ez különösen fontos helyi környezetben, ahol a helyi 
ismeretek és a meglévő közösségi erőforrások kihasználása jelentősen javíthatja a 
politikai eredményeket. 

Bár a különböző érdekelt felek bevonása alapvető fontosságú a kontextus világos 
áttekintéséhez, a részvételt gondosan kell megtervezni. A kutatások azt mutatják, hogy 
a rosszul végrehajtott PPM nem kívánt következményekkel járhat, különösen akkor, ha a 
folyamatokat kiegyensúlyozatlannak érzékelik, vagy ha a résztvevők úgy érzik, hogy 
hozzájárulásuknak csekély hatása van a végső döntésekre. Ilyen esetekben a legitimitás 
erősítése helyett a részvétel alááshatja mind a folyamatba, mind annak eredményeibe 
vetett bizalmat. 

 

3. és 4. negyedév: Mikor és hogyan 

A polgárok bevonása a politikai ciklus különböző szakaszaiban járulhat hozzá a politikai 
döntéshozatalhoz, különböző típusú hozzájárulásokat hozva a folyamat során. Például 
az új generációs polgári panelek elsősorban az előkészítő szakaszt célozzák meg – 
amikor az Európai Bizottság politikai javaslatokat tervez és fogalmaz meg, legyenek 
azok jogalkotási vagy nem jogalkotási jellegűek. Ugyanez vonatkozik az ebben az 
útmutatóban bemutatott egyéb közös alkotási formátumokra is. 

 

Ugyanakkor ugyanilyen fontos biztosítani, hogy a politikai döntéshozatali folyamat 
minden szakaszát – beleértve a tervezést, a végrehajtást és az értékelést is – a polgárok 
ismeretei, értékei és elvárásai támogassák. A részvétel beépítése a politikai ciklusba 
erősíti a politikai eredmények relevanciáját és legitimitását. 



 

 

Annak érdekében, hogy a részvételi folyamatok érdemi módon integrálódjanak a 
politikai döntéshozatalba, és kézzelfogható hatást gyakoroljanak, eredményeiket 
megfelelően nyomon kell követni. Ugyanilyen fontos az átláthatóság: az 
intézményeknek világosan kell kommunikálniuk, hogy a polgárok hozzájárulása hogyan 
befolyásolta a politikai döntéseket. A bizalom és a hitelesség megőrzése érdekében 
elengedhetetlen a visszajelzés a résztvevők számára a politikai ciklus különböző 
szakaszaiban. 

Például a polgári panelek esetében a résztvevők ajánlásait figyelembe veszik a 
szakpolitikai javaslatok kidolgozása során, és hivatalosan egy polgári jelentés 
formájában továbbítják a biztosok testületének. 

 

Lényegében a polgári szerepvállalás kulcsfontosságú hozzájárulást jelent az uniós 
szakpolitikai döntéshozatal minőségének javításához, társadalmi stabilitásának 
fokozásához. A polgári szerepvállalás révén generált inputok formái változatosak: 
lehetnek gyűjtött adatok, tapasztalati ismeretek vagy strukturált kimenetek, például 
ajánlások vagy jövőbeli forgatókönyvek. 

 

A következő grafikonok a különböző területeken időben történő állampolgári bevonást 
javasolják. 

 



 

 

 

European Commission, Community of Practice of the Competence Center on 
Participatory and Deliberative Democracy, (2023) “Corporate Guidance on Citizen 

Engagement” 

https://cop-demos.jrc.ec.europa.eu/resources/corporate-guidance-citizen-engagement#:~:text=The%20Corporate%20Guidance%20on%20Citizen,considered%20when%20planning%20engagement%20activities
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Nincsen fix képlet a részvétel időpontjának és módjának meghatározására. A hatékony 
részvételhez folyamatos alkalmazkodás szükséges a szakpolitikai kontextushoz, az 
érintett érdekelt felekhez és a folyamat céljaihoz. A rugalmasság, a reagálóképesség és 
a folyamatos alkalmazkodásra való hajlandóság elengedhetetlen ahhoz, hogy a 
részvétel értelmes és hatásos maradjon. 

5.2 5. kérdés: Mit kérdezzünk? 
A sikeres PPM folyamat szilárd tartalomra épül. Ez nemcsak a bemeneti adatok 
gyűjtését jelenti, hanem a megfelelő kérdések feltevése oly módon, amely tükrözi a 
szakpolitikai kontextust és a folyamat céljait. 

Ennek támogatására egy sor irányító kérdés segíthet a strukturáltabb és hatékonyabb 
megközelítés biztosításában. A részvételen alapuló politikaalkotást nem szabad pusztán 
eljárási sorozatként értelmezni, hanem a politikai feltételek, az intézményi dinamika és a 
hatalmi viszonyok által alakított folyamatként. Ezek a kérdések minden szakaszban és 
szinten egy kritikusabb és kontextusérzékenyebb megközelítést támogathatnak. 

●​ Szabályzatarchitektúra 

Fontos meghatározni, hogy hol lehet reálisan változást elérni. 

Ez megköveteli a következő kérdést: a kormányzás mely szintjén (szintjein) – helyi, 
nemzeti vagy nemzetek feletti – születnek a döntések? A politikai ciklus melyik 
szakaszában (tervezés, végrehajtás, értékelés) lehet a részvételnek a legnagyobb 
hatása? Melyek a legfontosabb stratégiai belépési pontok a politikai eredmények 
befolyásolásához? 

●​ Politikai szint 

A kiindulópont nem egyszerűen az, hogy létezik-e támogatottság a részvétel iránt, 
hanem az, hogy van-e tényleges politikai tér a megjelenéséhez. 

A kulcskérdések a következők: Valódi politikai elkötelezettség van-e a részvételen alapuló 
megközelítések iránt, vagy csak retorikai támogatottságról van szó? Milyen ösztönzők 
vagy korlátok alakítják a politikai szereplők részvételre való nyitottságát? Vannak-e 
olyan lehetőségek – például intézményi reformok, válságok vagy a politikai prioritások 
eltolódása –, amelyeket ki lehet aknázni? 

●​ Érdekelt felek szintje 

A részvételt a formális befogadáson túl is vizsgálni kell. 

A fő kérdések a következők: Kik vesznek részt a folyamatban, és kik maradnak kizárva? 
Mely szereplők befolyásolják a döntéseket, és kik maradnak marginalizáltak? Milyen 
szerepet játszanak a civil szervezetek az intézmények és a közösségek közötti 
közvetítésben? Léteznek-e olyan bizalmi és együttműködési kapcsolatok, amelyek 
támogathatják az érdemi szerepvállalást? 



 

●​ Teljesítmény és hozzáférés 

A hangsúly azokra a feltételekre helyeződik át, amelyek lehetővé teszik vagy korlátozzák 
a részvételt. 

Fontos feltenni a kérdést: Minden szereplő egyenlő feltételekkel tud részt venni? Milyen 
aszimmetriák léteznek az erőforrások, a tudás, a nyelv vagy a legitimitás tekintetében? 
Milyen akadályok akadályozzák bizonyos csoportok hatékony szerepvállalását, és 
hogyan lehet ezeket kezelni? 

●​ Folyamatirányítás 

Figyelmet kell fordítani arra, hogy a részvétel hogyan van strukturálva és szabályozva. 

A főbb kérdések a következők: Ki tervezi és irányítja a részvételi folyamatot? Milyen 
mechanizmusok biztosítják az átláthatóságot és az elszámoltathatóságot? Milyen 
mértékben befolyásolhatja vagy teheti tönkre a folyamatot a domináns szereplők? 
Hogyan épül fel és marad fenn a legitimitás a folyamat során? 

 

●​ Megvalósítás és kapacitások 

A részvétel konkrét feltételek teljesülésétől függ. 

A releváns kérdések többek között a következők: Milyen technikai, szervezeti és 
intézményi kapacitások állnak rendelkezésre? Vannak-e közvetítő szereplők – például 
nem kormányzati szervezetek vagy hálózatok –, amelyek elősegíthetik a részvételt? A 
résztvevők hozzáférnek-e a szükséges információkhoz és erőforrásokhoz az érdemi 
részvételhez? 

●​ Politikai elfogadás 

Fontos felmérni, hogy a részvételi eredmények hogyan alakulnak át a tényleges 
döntésekké. 

Ez magában foglalja a következő kérdéseket: Hogyan integrálódnak a részvételi 
folyamatok eredményei a politikaalkotásba? Milyen formális vagy informális 
mechanizmusok kötik össze a részvételt a döntéshozatallal? Milyen mértékben 
adaptálják, szűrik vagy hígítják fel az eredményeket a politikai tárgyalások során? 

Kulcsfontosságú pont:​
A PPM-et iteratív folyamatként kell értelmezni. A folyamatos visszajelzés, 
alkalmazkodás és tanulás elengedhetetlen a változó kontextusokhoz való 
alkalmazkodáshoz, valamint a részvétel hatékonyságának és legitimitásának időbeli 
megerősítéséhez. 

 



 

 

 



 

Következtetés 
Az ENHANCE akcióterv azt mutatja, hogy az értelmes tanulói hang nem elszigetelt 
konzultációs gyakorlatokon vagy alkalmi visszajelzési űrlapokon keresztül alakul ki. 
Kapcsolatokon, hozzáférhető struktúrákon, intézményi elszámoltathatóságon és a 
tanulók döntések befolyásolására irányuló fenntartható lehetőségén keresztül épül 
fel. A részvétel akkor válik értelmessé, ha a tanulók látják, hogy tapasztalataikat, 
ötleteiket és igényeiket komolyan veszik, és látható változássá alakulnak. 

A hatékony részvételen alapuló politikaalkotást nem egyetlen módszer határozza 
meg, hanem az a képesség, hogy a célt, a tartalmat, a szereplőket és az időzítést egy 
koherens és kontextusérzékeny megközelítésen belül összehangoljuk. Ahogy ez az 
útmutató is bemutatta, a részvételt a politikai realitások, az intézményi kapacitások 
és a hatalmi dinamika alakítja, és gondos tervezést és folyamatos alkalmazkodást 
igényel az érdemi eredmények elérése érdekében. 

Állandó munka a folyamatok és eredmények adaptálása, alakítása és 
maximalizálása. 

Megfelelő megvalósítás esetén a részvételi folyamatok erősítik a közpolitikák 
minőségét, legitimitását és reagálóképességét. Lehetővé teszik a döntéshozók 
számára, hogy jobban megértsék a társadalmi igényeket, miközben elősegítik a 
bizalmat, a felelősségvállalást és az elszámoltathatóságot a polgárok és az érdekelt 
felek körében. Ugyanakkor a részvétel nem mentes a kihívásoktól: az inkluzivitás 
biztosítása, az elvárások kezelése és a hozzájárulások tényleges szakpolitikai 
hatásokká alakítása továbbra is kritikus kérdések, amelyekkel foglalkozni kell. 

Ezen ismeretekre építve a nemzetközi tapasztalatok rávilágítanak arra, hogy a 
részvételi folyamatok akkor a leghatékonyabbak, ha szélesebb körű irányítási 
rendszerekbe ágyazódnak, megfelelő erőforrásokkal vannak támogatva, és 
egyértelmű visszajelzési és nyomon követési mechanizmusok kísérik őket. Ebben az 
értelemben a részvételt nem egyszeri gyakorlatnak, hanem folyamatos 
gyakorlatnak kell tekinteni, amely hozzájárul az inkluzívabb, alkalmazkodóbb és 
rugalmasabb politikai döntéshozatalhoz. 
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