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Osszefoglald

Az ENHANCE akcidterv gyakorlati és politikai keretet kindl a felnétt tanuldk
hangjdnak megerdsitéséhez az oktatdsban, a kdzdsségi életben és a politikai
dontéshozatalban. Célja, hogy tdmogassa az intézményeket, a civil szervezeteket, a
szakembereket, a politikai dontéshozdkat és a tanuldkat abban, hogy a szimbolikus
konzultdciotdl az érdemi részvétel, a kozds dontéshozatal és a demokratikus
befolyds felé haladjanak.

Az akcidterv kbzéppontjdban egy egyszerU, de lényeges gondolat dll: a tanuld
hangja nem jelenik meg automatikusan felméréseken, konzultdcidkon vagy
elszigetelt visszajelzési mechanizmusokon keresztil. Enhez bizalom, hovatartozds,
hozzdférhetdség, ldthatdsdg, elszdmoltathatdsdg, anyagi tdmogatds és intézményi
reagdléképesség szikséges. Emiatt az ENHANCE akcidterv nem értelmezheté
szigoru, lépésrdl lépésre kidolgozott tervként. Nem linedris modell, ahol az egyik
szakasznak be kell fejezddnie, mieldtt a kdvetkezé elkezdddhetne. Ehelyett egy
osszekapcsolddd keretrendszer, ahol minden lépés megerdsiti a tobbit, és ahol a
felnaszndldk a kontextusuktdl fliggden beléphetnek, ujra megnézhetik vagy
adaptdlhatjdk a folyamatot.

Az akcidterv hét fo lépés koré épul: kozosségek épitése; a szakpolitikai képviselet és
ldthatdsdg erdsitése; a részvételt gatld és eldsegitd tényezok kezelése; a tanuldkkal
és a szakemberekkel valé egyuttmukodési stratégidk kidolgozdsa; a kbzosségi alapu
érdekképviselet tdmogatdsa; a meghallgatds beépitése a szakpolitikai
dontéshozatalba; és a tanuldk szerepének megerdsitése a dontéshozatalban. Ezeket
a lépéseket négy dtfogd dllomds tdmogatja: minéségi informdcidk és adatok,
biztonsdgos terek, hozzdférhetéség és hovatartozds, valamint interszekcionalitds.

Ezek az elemek egyuttesen rugalmas utmutatdt nyujtanak a részvétel befolydssd
alakitdsdhoz. Az akciéterv elismeri, hogy a felnétt tanuldk nemcsak az oktatdsi
rendszerek haszonélvezdi, hanem tuddsbirtokosok, kozosségi szerepldk és
demokratikus résztvevék. Azt is bemutatja, hogy az érdemi részvétel strukturdlis
vdltozdsokat igényel: az intézményeknek nemcsak fel kell hivniuk a tanulékat a
beszédre, hanem be kell mutatniuk, hogyan alakitjdk hozzdjdruldsaik a dontéseket, a
politikdkat és a gyakorlatokat.

Az ENHANCE akcidterv kdzéppontjdba helyezésével ez az utmutaté a tanuldk
hangjdt 6sszekapcsolja a részvételen alapuld politikai dontéshozatalrdl, a deliberativ
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demokrdcidrél, a polgdri térrél és az inkluziv kormdnyzdsrol sz6ld szélesebb kor
vitdkkal. Azt dllitja, hogy a felnéttkori tanulds és oktatds kozponti szerepet jdtszhat a
demokratikus részvétel meguijitdsdban, kilénésen akkor, ha a gyakran marginalizdlt
tanulék hangjdt a tdrsadalmi és politikai dtalakulds szempontjdbdl
elengedhetetlennek ismerik el.

Bevezetés

A felndttkori tanulds és oktatds nem csupdn a készségek, képesitések vagy ismeretek
megszerzésének terepe. Ugyanakkor demokratikus tér is, ahol az emberek
onbizalmat épithetnek, kollektiv megértést alakithatnak ki, megoszthatjdk
élettapasztalataikat, és részt vehetnek az életiiket érinté dontések alakitdsdban.
Ahhoz azonban, hogy ez a demokratikus potencidl valéra vdljon, a felnétt tanuldkat
nem csupdn a programok résztvevoiként kell elismerni, hanem az oktatdsi tervezés,
az intézményi fejlesztés, a kbzosségi érdekképviselet és a dontéshozatal aktiv
kozremukodoiként is.

Az ENHANCE Akcidtervet ennek a kihivdsnak a megvdlaszoldsdra dolgoztdk ki.
Gyakorlati keretet biztosit a tanuldk hangjdnak megerésitéséhez kilonbozé
szinteken: a tanuldsi kérnyezetekben, az intézményekben, a kézésségekben és a
politikai folyamatokban. Célja, hogy tdmogassa az dtdlldst a konzultdciétél a
részvétel felé, a részvételtél a befolydsolds felé, és a befolydsoldstél a kézos
dontéshozatal felé.

Az akcioterv nem egy merev sorrend vagy szigoru jatékterv, hanem rugalmas
és 6sszekapcsolodo utmutatoként kell értelmezni.A |épések Ujra dttekinthetok,
adaptdlhatdk és kombindlhaték. Ebben az értelemben az akcidterv megengedi a
kitéroket: a részvétel ritkdn linedris, és az értelmes tanuldi hang gyakran a
bizalomépités, a reflexid, a cselekvés, a vdlaszadds és a megujult elkotelezédés
ismétlédd ciklusai révén alakul ki.

Ez a kiadvdny négy, egymdssal 6sszekapcsolddd részbol dll. Az elsd rész bemutatja
magdt az ENHANCE utitervet és annak hét, egymdssal 6sszekapcsolddd [€épését:
kozosségek épitése; a politikai képviselet és ldthatdsdg erdsitése; a részvétel
akaddlyainak és eldseqitd tényezbinek kezelése; elkdtelezettségi stratégidk
kidolgozdsa; a kdzosségi alapu érdekképviselet tdmogatdsa; a meghallgatds
beépitése a dontéshozatalba; valamint a tanuldk szerepének erdsitése a
dontéshozatalban. A mdsodik rész azokat a tébb terlletet érintd elemeket vizsgdlja,
amelyek az egész utiterv alapjdt képezik, ideértve a minéségi informdcidkat és



eNHANCE

LEARNER VOICE

adatokat, a biztonsdgos tereket, az akaddlymentességet és a tartozds érzését,
valamint az interszekcionalitdst. A harmadik rész az Utitervet a részvételi
politikaalkotdsrél, a deliberativ demokrdcidrél és a polgdri elkotelezettségrél széld
szélesebb eurdpai vitdba helyezi, bemutatva a relevdns fogalmakat, jogi kereteket és
példdkat az unids szintl részvételi mechanizmusokbdl. Végul a kiadvdny gyakorlati
megfontoldsokkal zdrul arrél, hogy a részvételi és tanuldkdzponty megkozelitések
hogyan jarulhatnak hozzd az inkluzivabb, demokratikusabb és reagdléképesebb
dontéshozatali folyamatokhoz.

A kiadvdny kézéppontjdaban az a felismerés dll, hogy a tanulék hangjanak
meghallgatdsa nem egy kiegészité tevékenység vagy elszigetelt konzultaciés
maodszer, hanem egy strukturdlis és demokratikus elv. Az érdemi részvétel a
bizalomtdl, az elismeréstél, az akaddlymentességtél, az elszdmoltathatdsdgtol és az
intézményi hajlandésdgtél fligg a befolyds ujraelosztdsdra. Az ENHANCE utiterv
ezért 6sszekapcsolja az oktatdsi gyakorlatot a demokrdcia, az inkluzivitds és a
tdrsadalmi részvétel szélesebb koru kérdéseivel.

A kiadvdny mellett az ENHANCE projekt az Akciéterv interaktiv vdltozatat is
kidolgozta, amelynek célja, hogy segitse a szervezeteket, a szakembereket, a
dontéshozokat és a tanuldkat a kiilonb6zé 1épések, témdk és cselekvési pontok
dinamikusabb és rugalmasabb dttekintésében. Az interaktiv Utiterv lehetévé teszi a
felnaszndlék szdmdra, hogy felfedezzék a kilonb6zd szakaszok kozotti
osszefliggéseket, azonositsdk a sajdt kontextusukhoz relevdns gyakorlatokat, és
rugalmas, felhaszndlébardt formdtumban ismerkedjenek meg az anyaggal.
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Az ENHANCE akcidterve

Az ENHANCE akciétervet nem szabad rogzitett vagy szigoruan linedris
folyamatként kezelni. Bdr az egyes |épéseket az érthetdség kedvéért kulon-kulon
mutatjuk be, azok szorosan 6sszefliggnek egymadssal, és folyamatosan hatdssal
vannak egymdsra. Minden felhaszndlét arra bdtoritunk, hogy mozogjon a
kiilonbo6z6 lépések kozott, térjen vissza hozzdjuk, igazitsa azokat sajat
koriilményeihez, s6t - kontextusatol, igényeitol és prioritdasaitol fliggéen -
akdr mas kiinduldsi pontrél is kezdje el a folyamatot. A gyakorlatban a tanuldk
érdemi részvétele ritkdn alakul egyenes vonalban. A kbzdsségépités tdmogatdshoz
vezethet, a tdmogatds strukturdlis akaddlyokat tdrhat fel, a meghallgatds novelheti
a ldthatésdgot, a dontéshozatal pedig uj bizalomépitést igényelhet. Az Utiterv ezért
arra 6sztdénzi az olvasdkat, hogy a részvételt inkdbb egy folyamatosan alakuld,
kapcsolati folyamatként kezeljék, mintsem egy ellenérzélistaként, teret hagyva az
eltéré utvonalaknak, a reflexiéknak, az alkalmazkoddsnak és a folyamatos
tanuldsnak.

1. lépés: Kozosségek épitése

A kozosségek épitése minden érdemi tanuléi hangot add folyamat kiinduldsi
feltétele. Az ENHANCE muhelyeken és ajdnldsokban a résztvevok kovetkezetesen
rédmutattak, hogy a tanuldi részvétel nem formdlis konzultdcidkkal, politikai
taldlkozékkal vagy irdnyitdsi strukturdkkal kezd6dik. Sokkal kordbban kezdédik, attdél
fluggdben, hogy a tanuldk a felndttképzési tereket bizalom, tartozds és kolcsonods
elismerés helyszineiként élik-e meg.

Ezt a [épést ezért nem csupdn elokészité fazisként kell értelmezni. A koz6sségépités
nem az, ami a valédi munka megkezdése elott” torténik. Magdban is politikai és
pedagdgiai gyakorlat. Olyan tdrsadalmi feltételeket teremt, amelyek kézott a
tanuldk eljuthatnak az elszigeteltségtdl a kapcsolatteremtésig, a magdnélményektdl
a kozos reflexidig, valamint az egyéni szikségletektol a kollektiv kifejezésig. A tanuldi
hang kapcsolati jellegli. Nem csupdn abbél fakad, hogy az egyéneknek lehetéséget
adunk kérdések megvdlaszoldsdra. Tartds kapcsolatok, tdrsaktél kapott tdmogatds,
megosztott élmények és ismételt kozos reflexidéra adddé lehetbségek révén
noévekszik.
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Fobb cselekvési pontok

A civil tarsadalom és a tanuléok szamara

Tegyuk egyértelmUivé, hogy a kbzosségépités magdban foglaljo a tanulé
dltal vezetett kiindulépontokat, ahol a tanuldkat a kezdetektél fogva
megkérdezik, hogy mit szeretnének megtanulni.

Hidként mukodni az intézmények és a kozosségek kozott, amelyek hangjat
gyakran kizdrjdk.

Helyi hdlézatok, kortdrscsoportok és tdmogatd kérnyezetek kialakitdsdnak
elésegitése, amelyekben a tanuldk megoszthatjdk tapasztalataikat és
azonosithatjdk k6zos problémdikat.

Haszndljon kulturdlisan érzékeny és hozzdférhet6 formdtumokat, amelyek
erésitik a hovatartozdst és a kollektiv részvételt.

A tanuldi kbzosségek tdmogatdsa az egyes projektek idétartamdn tul is, hogy
a finanszirozdsi ciklusok végén se vesszen el az elkdtelezddés.

Politikai dontéshozéknak

Ismerjék el a kdzosségépitést a tanuldi részvétel sziikséges Osszetevdjeként, és
épitsék be a felndttképzés finanszirozdsdba, a mindségbiztositdsi
keretrendszerekbe és a részvételi stratégidkba.

Hosszu tdvu, kozosségi alapu felnéttképzési tereket kell finanszirozni a révid
tdvu vagy eredményorientdlt projektek helyett.

Tdmogassa a felndttképzési szolgdltatdk, kdozosségi szervezetek, szocidlis
szolgdltatdsok, kdnyvtdrak és 6nkormdnyzatok kdzotti partnerségeket a
tanuldi kozosségek hosszu tdvu fenntartdsa érdekében.

Biztositsa, hogy a finanszirozdsi szabdlyok idét és eréforrdsokat biztositsanak
a bizalomépitésre, a szakmai tapasztalatcserére, a tobbnyelvi
kommunikdcidra és az inkluziv facilitdcidra.

Szolgdltatok és szakemberek szamdra

Olyan tanuldsi kérnyezetet kell teremteni, ahol a bizalom, a kdlcsonds
tisztelet és az itélkezésmentesség alapvetd pedagdgiai feltételnek szamit.

Kezdjuk a tanuldék tapasztalataival, prioritdsaival és torekvéseivel, ahelyett,
hogy egy rogzitett tantervet vagy szabvdnyositott utat feltételeznénk.
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e Csoportos, reflektiv, kreativ és pdrbeszéd-orientdlt mddszerek alkalmazdsa a
tanuldk kapcsolatépitésének és magabiztossdgdnak fejlesztésére.

e A biztonsdgos terek elveinek beépitése a facilitdcidba, beleértve a traumdval,
migrdciéval, diszkrimindciéval, fogyatékossdggal és az egyenlétlen hatalmi
dinamikdval kapcsolatos érzékenységet.

e Akortdrsak tdmogatdsdt és a kdzosségi cserét a felndttkori tanulds kézponti
elemeként kell kezelni, ne mdsodlagos vagy informdlis kiegészitésként.

Szolidaritds és elismerés

A kozosségépités nem csupdn a kapcsolatok megteremtésérél szél - hanem a hang,
az elismerés és a befolyds Ujraelosztdsdrél az oktatdsi folyamatokon belul. A
fenntarthato részvétel akkor alakul ki, amikor a kb6zosségek a bizalomra, a
szolidaritdsra és a tanuldk, az oktatdk és az intézmények koézotti folyamatos
pdrbeszédre épullnek.

Akciépontok

o Elismerjuk és tdmogassuk a meglévé informdlis kézosségeket, még akkor is,
ha azok intézményesen nem ldthatdak.

e A tanuldk, oktatdk, politikai dontéshozdk és kdzosségi szereplok kdzotti
szolidaritds elémozditdsa kozos felelésségként.

o Agyazzon be folyamatos pdrbeszédgyakorlatokat, amelyeket idével Gjra
dtgondolnak, megismételnek és fenntartanak.

o Erésitse a bizalomépitést az intézmények kozott, beleértve az
onkormdnyzatokat, a kényvtdrakat és a szakképzési szolgdltatdkat.

e Biztositsdk, hogy a kézdsségek tulmutatnak a kurzusokon, és hozzdjdrulnak a
szélesebb koru tdrsadalmi és demokratikus bizalomhoz.

o AkoOzbsségépitést olyan térként kell kezelni, ahol a hatalmi viszonyok
megkérddjelezhetdk és dtalakithatdk.

2. lépés: A szakpolitikai képviselet és lathatésdg erejének
megértése

Ez a [épés a felnott tanuldk, a felnottképzés és a tanuldk hangjdnak ldthatdsdgara
vonatkozik a nyilvdnos diskurzusban, az intézményi folyamatokban és a politikai
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képviseletben. Ha a felndtt tanuldk hidnyoznak a médidbdl, a nyilvanos
narrativdkbdl, a konzultdcids terekbdl és az intézményi kommunikdcidbdl, akkor
aggodalmaik periférikusak maradnak, és kivételként, nem pedig legitim politikai
prioritdsként kezelik 6ket. A ldthatdsdgot ezért legaldbb hdrom mddon kell
értelmezni: eldszor is, a felndttképzés lathatdsdga, mint fontos terulet; mdsodszor, a
tanuldk lathatdsdga, mint tudds birtokosai és kbzremUikodoi; és harmadszor, a
gyakran technikai vagy burokratikus nyelv dltal elrejtett kérdések lathatdsdga.
Ebben az értelemben a politikai képviselet nemcsak arrél szél, hogy ,belefoglaljdk” a
politikai dokumentumokba. Arrélis, hogy hallhato és értheté legyen azokban a
terekben, ahol a politikai jelentés étrejon.

Ahol a tanulé hangja ldthatévad vdlik, az intézmények nagyobb valdszinliséggel
ismerik el a részvételt jogos elvdrdsként, nem pedig dtmeneti kisérletként. Ahol a
ldthatdsdg hidnyzik, a tanuldi részvétel tovdbbra is ki van téve a szimbolikus
szerepvdllaldsnak, a marginalizdcidnak és az egyes tdmogatdktdl vald fliggéségnek.

Fobb cselekvési pontok
Politikai dontéshozéknak

e Elismerni a felnétt tanuldkat és a tanuldk képviseldit az oktatdspolitika, a helyi
kormdnyzds és az intézményi kommunikdcid legitim kézremukoddiként.

o Kotelez6vé kell tenni, hogy az dllamilag finanszirozott felndttképzési és egész
életen dt tartd tanuldsi kezdeményezések ldthaté mechanizmusokat
tartalmazzanak a tanulék hozzdjdruldsdra, valamint a nyilvdnos
jelentéstételre arrdl, hogy hogyan haszndljdk fel ezt a hozzdjdruldst.

e Tdmogassdk azokat a nyilvdnos kommunikdcids stratégidkat, amelyek
ldthatdbbd teszik a felnbttképzést, az irdstuddst, a migrdnsok tanuldsdt és a
nem formdlis oktatdst a mainstream diskurzusban.

e Biztositsa, hogy a szakpolitikai kommunikdcid kézértheté nyelven legyen
megirva, és kozzététel elott tesztelve a tanuldkkal.

A civil tarsadalom és a tanulék szamara

e Atanuldi narrativdk felerésitése a helyi és orszdgos érdekképviseleti
munkdban.

e Haszndlj kozosségi médidt, részvételi mlivészeteket és kdzosségi
kommunikdcids eszkozoket a ldthatatlansdg elleni klizdelemhez.

o Epitsen szovetségeket Ujsdgirdkkal, helyi 5nkormdnyzatokkal és kulturdlis
szervezetekkel a felnottképzéssel kapcsolatos kbzvélemény megértésének
bdvitése érdekében.
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A ldthatdsdgot ne csak a tudatossdg, hanem a reprezentdcid utjdnak is
tekintsd.

Felnottoktatdsi szolgdltatok és szakemberek szamara

Tanuld dltal vezetett torténetmesélés, podcastok, kidllitdsok, tanusdgtételek
és nyilvdnos események segitségével tegye a tanuldi élményeket ladthatévd
az osztdlytermen tul is.

Noveljék az intézményi folyamatok lathatdsdgdt a tanuldk bevondsdval a
tdjékoztaté anyagok, a toborzdsi Uzenetek, a szabdlyzat-6sszefoglaldk és a
nyilvdnossdg szdmdra elérheté dokumentumok dttekintésébe.

A szakkifejezéseket vagy az elvont nyelvezetet egyszerd, konnyen értheté és
tobbnyelvi kommunikdcidéval kell helyettesiteni.

Hozz létre belsé rutinokat, hogy a tanuldk ldssdk, hogyan jelennek meg a
nézdpontjaik a szervezeti dontésekben.

Médialdthatdsdg és nyilvdnos diskurzus

A ldthatdsdg a részvétel és a befolydsolds eléfeltétele. A tanuldk hangjdnak
nemcsak a politikai terekben, hanem a nyilvdnos diskurzusban is jelen kell lennie,
hozzdférheté kommunikdcié és fenntarthato képviselet révén.

Akciépontok

A média ldthatdésdgdnak integrdldsa a részvételi stratégidk kdzponti
elemeként.

Haszndlj tanuldi torténetmesélést, tanuvallomdsokat és kreativ
formdtumokat a megélt tapasztalatok ldthatdvd tételéhez.

Biztositsa a kommunikdcié akaddlymentességét, egyszerl nyelvezettel és
befogadd formdtumokkal.

Vonja be a tanulékat a kommunikdcids és szabdlyzati anyagok dttekintésébe
az érthet6ség és a relevancia biztositdsa érdekében.

A ldthatdsdgi eréfeszitéseket ki kell terjeszteni a nehezebben elérheté
kbzosségekre is, ne csak a mdr meglévd kozénségre.

Epitsen folyamatos kommunikdcids csatorndkat hdlézatok, partnerségek és
ismételt kapcsolatfelvétel révén.

A ldthatdsdgot egyszerre kommunikdcids és politikai folyamatként kell
kezelni, amely formdlja az elismerést és a befolydst.
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3. lepés: Az aktiv részvétel akadalyainak és elosegitdinek
kezelése - A dontéshozok elszamoltathatésdga

Ez a lépés azokat a strukturdlis, kulturdlis, nyelvi, gazdasdgi és intézményi
feltételeket célozza meg, amelyek lehetdvé teszik vagy megakaddlyozzdk a felnétt
tanuldk érdemi részvételét. Ez az egyik legerdsebb és leginkdbb elismert lépés a
workshopokon, kiilondsen azért, mert a résztvevok ismételten az egyéni
torténetektoél a strukturdlis diagndzisig jutottak. Az titemtervnek meg kell ériznie ezt
az erét. A részvételt nemcsak a személyes habozds vagy az énbizalom hidnya
akaddlyozza; azt a hozzdférhetetlen rendszerek, a merev finanszirozdsi strukturdk, az
intézménuyi elditéletek, a gyermekgondozdsi koltségek, a szakpolitikai nyelvezet, a
szuk polgdri keretek és az érdemi vdlaszmechanizmusok hidnya is akaddlyozza.

Az elszdmoltathatdsdg dimenzidja kulcsfontossdgu. Vildgosan meg kell
kilonbdztetni az oktatdi magatartds szintjén keletkezd akaddlyokat és a tdgabb
rendszerek dltal eléidézett akaddlyokat. Ez a kulonbségtétel azért fontos, mert
megvdltoztatja, hogy a cselekvésnek hovd kell irdnyulnia. Elszdmoltathatdsdg nélkal
az ,akaddlyok” semleges fogalommadad vdlnak, amely elrejti a hatalmat.

Fobb cselekvési pontok
Politikai déntéshozéknak

e Elszdmoltathatdsdgi intézkedések bevezetése, amelyek eléirjdk az
intézmények szdmdra a részvétel akaddlyainak azonositdsdt és kezelését.

o Arészvételi infrastruktura részeként finanszirozni kell a gyermekgondozdst, a
kozlekedést, a forditdst, a tobbnyelvli kommunikdcidt és a rugalmas részvételi
utvonalakat.

e Tekintse dt a tanuldkat akaratlanul is kizdré finanszirozdsi szabdlyokat,
tantervi szabdlyokat és irdnyelvi eljdrdsokat.

e Biztositsa, hogy a konzultdciés mechanizmusok tartalmazzdk a nyomon
kovetést és a ldthatd vdlaszokat, hogy a tanuldk hozzdjdruldsa ne tlnjon el
kovetkezmények nélkal.

A civil tarsadalom és a tanulék szamdra
e Dokumentdlja a kizdrds mintdzatait a szolgdltatdsok és intézmények kozott.

e Tanuldi beszdmoldk segitségével mutasd be, hogyan mikoédnek az akaddlyok
a gyakorlatban.
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Tdmogasd a tanuldkat a strukturdlis akaddlyok megnevezésében anélkdl,
hogy azokat személyes nehézségekre redukdlndd.

Osztdnézni kell az intézményeket, hogy a konzultdciétdl a vélaszadds felé
haladjanak.

Szolgdltatok és szakemberek szamdra

Rendszeresen térképezd fel az akaddlyokat a tanuldkkal, és kilonboztesd meg
az egyéni, pedagdgiai, szervezeti és rendszerszintu akaddlyokat.

A nyelvet ne csak hdatrdnyként, hanem eldnnyel is bdnjunk.

Traumaérzékeny, antirasszista, feminista és inkluziv pedagdgiai
megkozelitések beépitése a gyakorlatba.

Dolgozz ki dtldthatd visszajelzési rendszereket, amelyek megmutatjdk, hogy
mi merdlt fel, mi vdltozott, és miigényel még beavatkozdst.

Szisztémds és strukturdlis akaddlyok

A rendszerszintl akaddlyok bedgyazdédnak a részvételt alakitd strukturdkba,

kulturdkba és intézményi gyakorlatokba. Kezelése megkoveteli annak felismerését,
hogy maguk a rendszerek hogyan zdrhatjdk ki, akaddlyozhatjdk vagy korldtozhatjdk
a tanuldk bevondddsdt.

Akciépontok

Azonositsa és kezelje azokat az dtldthatatlan eljdrdsokat, amelyek
akaddlyozzdk a megértést és a részvételt.

Ismerje fel a bizalomhidnyos konzultdcids kérnyezeteket strukturdlis
akaddlyokként.

Kezeljuk a felulrol lefelé irdnyuld intézménuyi kulturdkat, amelyek korldtozzdk a
részvételt és a kezdeményezést.

Ismerd el, hogy a részvételt korldtozhatja a részvételi szokdsok és a
magabiztossdg hidnya.

Erésitse az dtldthatdsdgot a folyamatokban, a dontéshozatalban és a
kommunikdcids utvonalakon.
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Interperszondlis és intézményi akaddlyok

Az intézményeken belili kapcsolatok, gyakorlatok és attitlidok révén alakulnak ki az
interperszondlis akaddlyok. Ezek az akaddlyok gyakran alakitjdk azt, hogy a részvétel
értelmes vagy csupdn szimbolikus.

Akciépontok

e Ismerd fel a ,tul késéi bekapcsolédddst’, mint az érdemi részvétel egyik f6
akaddlydt.

e A szimbolikus részvétel kérdése, ahol a visszajelzéseket 6sszegyuijtik, de nem
cselekszenek azok alapjdn.

e Atanuldk életének valdésdgdval kapcsolatos ismeretek erdsitése, kiilondsen az
alacsony irdstuddsi készségli és marginalizdlt csoportok esetében.

e A dontéshozatali folyamatokban vald korai, folyamatos és érdemi részvétel
elémozditdsa.

e Olyan intézményi kulturdt kell dpolni, amely értékeli a pdrbeszédet, a
bizalmat és a reagdléképességet.

4. lépés: Bevonasi stratégiak kidolgozdsa felnétt
tanulékkal és gyakorlati szakemberekkel

Ennek a lépésnek azokra a konkrét stratégidkra kell 6sszpontositania, amelyek révén
a részvétel a gyakorlatban is megvaldsulhat. Fontos kiemelni, hogy tébb
mUhelymunka sordn is felmerilt az a javaslat, hogy ezt a lépést ne Ugy fogalmazzdk
meg, mintha a stratégidkat a tanuldk és a szakemberek szdmdra terveznék, hanem
ugy, hogy azokat veltik egyutt alakitjdk ki.

A bevondsi stratégidk nem dltaldnos részvételi eszkozok. Valds eléfeltételeken kell
alapulniuk. A muihelymunkdk sordn a résztvevok egyértelmuvé tették, hogy a
bevonds nem éplulhet kizdrdlag térekvésekre. Idére, bizalomra, koordindciéra,
hozzdférhetd kommunikdciéra, rugalmas formdtumokra, tdmogatd személyzetre és
olyan anyagi feltételekre van sziikség, mint a gyermekfelligyelet vagy a forditds. Egy
mUhelymunka, felmérés vagy tandcs nem elegendé, ha a részvétel feltételei
hidnyoznak.
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Fobb cselekvési pontok
A civil tarsadalom szamara

e Kortdrsak dltal vezetett egylttmukddési modellek és mentordldsi struktirdk
kidolgozdsa.

e Tdmogassa a szakemberek reflexidjdt az elfogultsdgrdl, a hatalomrél és a
facilitdciorol.
o Segitsék az intézményeket a kulturdlisan érzékeny és fenntarthaté

részvételen alapuld strukturdk kialakitdsdban.

e A helyi szerepvdllaldsi gyakorlatok 6sszekapcsoldsa a tdgabb érdekképviseleti
és politikai folyamatokkal.

Politikai dontéshozéknak

e Részvételi infrastrukturdk finanszirozdsdra, nem csak révid tdvu szerepvallaldsi
eseményekre.

o Afelnéttképzési koltségvetésben a gyermekfelligyelet, a rugalmas érarend, a
tébbnyelvi kommunikdcié, az akaddlymentesitett helyszinek és a digitdlis
befogadds kéltségeinek elszdmolhatévd tétele.

e Tdmogassa a koordindcids szerepeket, amelyek hosszu tdvon is fenntartjdk a
kapcsolatot a tanuldkkal.

e Afinanszirozdsi és mindségi keretrendszerekbe bele kell foglalni a
szerepvdllaldsi kritériumokat.

Szolgdltatok és szakemberek szamdra

e Tervezzen meg a tanuldkkal vald egytttmUkodési folyamatokat a kezdetektdl
fogva.

e Kombindlja az alacsony kliszdbUl és a nagy befolydssal bird mddszereket:
felmérések, vitaférumok, kortdrs mentordlds, tanuldi tandcsok, kdzds tervezési
workshopok és nyilvdnos rendezvények.

e Haszndljon kreativ, vizudlis és pdrbeszédes mddszereket a részvétel
szélesitésére.

e Gondoskodjon arrdl, hogy a tanuldk visszajelzései beépuljenek a
kurzustervezésbe, a szervezeti tervezésbe, a kommunikdcidba és az
irdnyitdsba.
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Anyagi tdmogatds
A részvétel az anyagi feltételektél figg. A gyakorlati akaddlyok, példdul az id6, a

koltségek és a hozzdférés kezelése nélkil az elkdtelezédés egyenlétlen és korldtozott
marad.

Akciépontok

e Gondoskodjon arrdl, hogy a szerepvdllaldsi stratégidk az anyagi
hozzdférhetdség feltételein alapuljanak.

e Biztositson gyermekfelligyeletet, tobbnyelvi tdjékoztatdst, rugalmas
idébeosztdst, valamint ingyenes vagy megfizetheto részvételi lehetdségeket.

e Tdmogassa az 6sszehangolt tanuldi képviseleti strukturdkat dedikdlt
szerepkorokkel és eréforrdsokkal.

o Arészvétel lehetdvé tétele ismeretterjesztés, kommunikdcids tesztelés és
k6z6s irdnyitdsi gyakorlatok révén.

e Az anyagi tdmogatdst strukturdlis sziikségletként, ne pedig
tobbletjuttatdsként ismerd el.

5. lépés: Kozosségi alapu érdekképviseleti tevékenységek
kidolgozdsa

Ez a lépés a véleménynyilvdnitdstdl a befolydsolds felé viszi el az Gtemtervet. A
k6zosségi alapu érdekképviselet az, ahol a tanulé hangja elhagyja a kézvetlen
tanuldsi kornyezetet, és belép a nyilvdnos, politikai és intézményi szinterekre. Ez
ktlonodsen fontos, mert szdmos workshop hangstlyozta, hogy a cselekvés vagy
megvaldsitds nélkuli hangvétel frusztrdlovd és szimbolikussd vdlhat. Az
érdekképviselet a megélt tapasztalatokat kollektiv nyomdsgyakorldssd, javaslatokkd
és kovetelésekké alakitja, amelyek alakithatjdk a dontéseket.

Az érdekérvényesitést ebben az esetben nem szabad szliken, professziondlis
lobbizdsként értelmezni. A workshopok a gyakorlatok szélesebb skdldjdt tdrjdk fel:
kortdrs hdldézatok, kozosségi tandcsok, tanuldk dltal vezetett nyilvdnos rendezvények,
nagykoévetek, dnkormdnyzati részvétel, tanuvallomdsok, szakszervezeti csatorndk és
a helyi torténetmesélés. Ezek a gyakorlatok azért fontosak, mert lehetévé teszik a
tanuldk és a kozosségek szdmdra, hogy ott is cselekedjenek, ahol a politikai
dontéshozatalhoz valé hivatalos hozzdférés gyenge. Ebben az értelemben az
érdekérvényesités egyben hidat is képez a helyi részvétel és a rendszerszintu
vdltozds kozott.



eNHANCE

LEARNER VOICE

Fobb cselekvési pontok
Civil tarsadalom és tanulék szamadra

o Epits kozdsségi kampdnyokat a hozzdférés, az irdstudds, a befogadds, a
gyermekgondozds, a migrdcio és a képviselet témakorében.

o Erdekvédelmi képzést és kiséretet kindl.

e A helyi kezdeményezések 6sszekapcsoldsa regiondlis, nemzeti és eurdpai
keretrendszerekkel.

o Atorténetmesélés és a kollektiv bizonyitékok felhaszndldsa a kozbeszéd és a
politika befolydsoldsdra.

Politikai dontéshozéknak

e Hozz létre formdlis csatorndkat, amelyeken keresztil a tanuldi csoportok és a
kozosségi szervezetek bevonhatjdk igényeiket a helyi és orszdgos
dontéshozatalba.

e Finanszirozza az érdekérvényesitésre alkalmas k6zosségi oktatdst és a tanuldk
dltal vezetett kezdeményezéseket.

o Ismerje el a kozosségi tandcsokat, tandcsadd testlleteket és a tanuldi
képviseleti strukturdkat legitim politikai kozvetitéként.

o Koveteljenek bizonyitékot a k6zésségi konzultdcidrdl a helyi felndttképzési
tervezés sordn.

Szolgaltatok és szakemberek szamdra

e Segitsen a tanuldknak azonositani az érdekképviseleti csatorndkat és
elékésziteni a hozzdjdruldsokat.

e Tdmogassa az dtmenetet az osztdlytermi visszajelzésrél a kbzosségi
cselekvésre.

e MUkddjon egyuitt a helyi 6nkormdnyzatokkal, kényvtdrakkal, tandcsokkal,
szakszervezetekkel és civil szervezetekkel.

e Dokumentdlja a tanuldk dltal vezetett javaslatokat, és segitsen nekik
nyilvdnosan elérhetévé vdlni.
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Alternativ terek és modszerek

A részvétel és az érdekképviselet nem csak formdlis rendszereken belul torténik. Az
alternativ terek és mddszerek lehet6vé teszik a tanuldk szamdra, hogy hozzdférheto,
kreativ és a megélt tapasztalatokon alapuld mddon fejezzék ki hangjukat.

Akciépontok

e Haszndlj kreativ, mlvészi és torténetmesélésen alapuld mddszereket
érvényes részvételi eszkozként.

e Aformdlis egyluttmukodési strukturdk mellett az informdlis pdrbeszédet és a
bizalomépitést is elétérbe kell helyezni.

o Arészvétel kiterjesztése az oktatdson kivili szektorokra, példdul a kozosségi
terekre, a lakhatdsra és a szocidlis szolgdltatdsokra.

e Atanuldi narrativdk tdmogatdsa a ldthatdsdg és az érdekképviselet
eszkozeként.

e Ismerd el akis, helyi és bizalmon alapuld kezdeményezéseket legitim
kiindulépontként.

o Akezdeményezések fokozatos kiterjesztésének lehetévé tétele a helyi
szintekrél a szélesebb szintekre.

e Elismerjuk, hogy a részvétel a formdlis rendszereken kivil is elkezdédhet,
kilondsen a kézpontositottabb kérnyezetben.

GyUlés és szervezés

Az érdekképviselet szervezettséget, folytonossdgot és kollektiv cselekvést igényel. A
tanuld hangja akkor vdlik befolydsossd, ha strukturdlt, fenntarthaté és kapcsolddik a
dontéshozatali folyamatokhoz.

Akciopontok

e Tdmogassa a kollektiv szervezkedést, beleértve a hdlézatokat, csoportokat és
érdekképviseleti platformokat.

e Ismerje el a lobbizdst, a szervezett nyomdsgyakorldst és a folyamatos
nyomon kovetést legitim részvételi eszkdzokként.

o Kapcsolja 6ssze az érdekképviseleti eréfeszitéseket kozvetlenll a finanszirozdsi
dontésekkel és a szakpolitikai elszamoltathatdsdggal.
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o Erésitse a kapcsolatot a kozosségi hang és az intézményi vagy kormdnyzati
intézkedések kozott.

o Sokféle érdekképviseleti utat kell elémozditani, beleértve a helyi
onkormdnyzatokat, a szakszervezeteket és a munkavdllaléi képviseleti
strukturdkat.

e Ismerjuk el a kortdrsak dltal vezetett és az informdlis érdekképviseletet a
formdlis mechanizmusokkal egyenlé fontossdgunak.

e Biztositsa a részvételt, beleértve a teljes jogu dllampolgdrsdggal nem
rendelkez6 személyeket is.

6. lépés: Figyelemfelhivas a dontéshozatalban

Ez a lépés a szimbolikus konzultdciétdl a reagdlo, felelésségteljes meghallgatds felé
valé elmozduldsrél szol. A meghallgatds nem erkélcsi tartds vagy egy puha
interperszondlis készség, amelyet egy Utemterv végére helyeznek. Ez egy
strukturdlis gyakorlat, amelynek alakitania kell az intézmények miikodését, a
politikdk kidolgozdsdt, valamint azt, hogy az oktatdk és a dontéshozdk hogyan
reagdlnak a megélt tapasztalatokra.

A muhelytaldlkozé tapasztalatai arra utalnak, hogy ezt a lépést ki kell béviteni és
ujra kell fogalmazni. Nem csak a formdlis dontéshozdkra kellene vonatkoznia. Ezért
ezt a lépést dt kell dolgozni ugy, hogy magdban foglalja a korai meghallgatdst, a
kapcsolati meghallgatdst, a felelésségteljes meghallgatdst és a reflexiv
meghallgatdst. Ldthatéd nyomon kovetést is eld kell irnia. Ha az intézmények
informdcidkat gyujtenek, de nem reagdlnak, a bizalom 6sszeomlik, és a részvétel
performativvd vdlik. A dontéshozatalban a meghallgatdsnak azt kell jelentenie, hogy
az intézmények megmutassdk, mit hallottak, mi vdltozott, és miért.

Fobb cselekvési pontok
Civil tarsadalom és tanulék szamara

e Haszndlj fel a tanuldktdél szdrmazé bizonyitékokat a passziv hallgatdsi
kulturdk megkérdéjelezésére.

e Figyelje, hogy a konzultdcidk eredményeznek-e valtozdst.

e Tdmogassa a tanuldkat abban, hogy a tanuvallomdsokat politikai
kovetelésekké alakitsdk.

o Koveteljuk meg, hogy a meghallgatdsi terek befogaddak, dtlathatdak és a
megvaldsitdshoz kapcsolédoak legyenek.
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Politikai dontéshozéknak

Rendszeres és konnyen hozzdférheté meghallgatdsi folyamatokat kell
kialakitani a felnétt tanuldk, oktatdk és kozosségi szervezetek szadmdra.

A tanuldk képviseldit madr kordn, a szabdlyzattervezetek véglegesitése elétt
vonjdk be.

Tegye k6zz¢é a vdlaszaddsi mechanizmusokat, amelyek bemutatjdk, hogyan
vették figyelembe a visszajelzéseket és hogyan reagdltak rdjuk.

Epitsen ki tobb tdrca kézotti meghallgatdsi struktirdkat az oktatds, a
munkatigy, a migrdcié, a tdrsadalmi befogadds és a helyi 6nkormdnyzatok
teruletén.

Szolgdltatok és szakemberek szamdra

A figyelmes odafigyelést a kurzus tervezésébe, lebonyolitdsdba és
értékelésébe is be kell épiteni, ne csak a kurzus végi értékelésbe.

A tanuld hangjdt tekintsd kiindulépontnak a reflexidohoz és a fejlodéshez.

Reformdljuk a személyzeti fejlesztést, hogy a pedagdgusok képzésben
részesuljenek a részvételen alapuld, emancipdcids, traumaérzékeny és
diszkrimindciémentes meghallgatdsi gyakorlatokban.

Biztositsuk, hogy az intézmények kollektiven hallgassanak meg mindenkit, ne
csak az egyes alkalmazottak jéindulatdn keresztil.

Oktatdk és intézmények képzése

A meghallgatds és a részvétel intézmeényi és pedagdgiai kapacitdst igényel. Képzés,
tdmogatds és strukturdlis vdltozdsok nélkul a részvétel korldtozott és kdvetkezetlen

marad.

Akciopontok

Erésitse az intézményi elkotelezettséget az aktiv meghallgatds, a
reagdléképesség és az elszdmoltathatdsdg irdnt.

Integrdlja a részvételrél, a befogaddsrél és a tanuldi véleménynyilvdnitdsrol
sz6l6 képzést a pedagdgusok fejlesztésébe.

A kurzus utdni visszajelzésen tul épj dt a folyamatos és bedgyazott hallgatdsi
gyakorlatok felé.

Kapcsolja 6ssze a meghallgatdsi folyamatokat a déntéshozatallal, a
megvaldsitdssal és az utdlagos intézkedésekkel.
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o Az egylttmukodés eldémozditdsa a szakpolitikai tertileteken és intézményeken
dtiveléen a koherens valaszok tdmogatdsa érdekében.

e Teremtslink teret a tanuldk, az oktatdk és a politikai dontéshozdk kozotti
pdrbeszédhez.

e Alkalmazkodjunk a megkézelitésekhez olyan helyzetekben, ahol a politikai
folyamatok tdvolinak vagy elérhetetlennek tlinhetnek.

e Atanuldsi kornyezetekben vald részvétel 6sszekapcsoldsa a szélesebb kor
tdrsadalmi és demokratikus szerepvdllaldssal.

7. lépés: A tanuldk szerepének megerositése a
dontéshozatalban

Ez az utolsd 1épés a részvételrél mint kifejezésmddrél a részvételre mint hatalomra
vald dttérésre vonatkozik. Ha a tanuldk hangja tovdbbra is a visszajelzésre, a
konzultdciéra vagy a befolyds nélkili képviseletre korldtozddik, akkor az ttemterv
megdll az dtalakulds elétt. A tanuldk szerepének megerositése a dontéshozatalban
azt jelenti, hogy a felnétt tanuldkat elismerjik az oktatdsban és — ahol lehetséges - a
tdgabb demokratikus strukturdkban is, amelyek azt alakitjdk, egyutt meghatdrozé
szerepléként.

Ez a lépés az litemterv csuticspontja, de az eldz6 lépésektélis fligg. A dontéshozatali
hatalom nem épithetd ki kozosségek, ldthatdsdg, akaddlyok elhdritdsa, bevondsi
stratégidk, érdekképviselet és meghallgatds nélkul. Ugyanakkor szdmos workshop
vildgossd tette, hogy a tanuldi hatalom érvényesllését nem szabad a végtelenségig
elhalasztani, amig minden feltétel tokéletes nem lesz. A tanuldknak most valéddi
befolydsra van sziikséglk, még akkor is, ha az kisebb mechanizmusokon, példdul a
tanterv k6zos tervezésén, a nyelvi nagykoveti szerepeken, az 6nkormdnyzati
tandcsadd testileteken vagy a tanuldk dltal szervezett rendezvényeken keresztiil
kezdédik.

Fobb cselekvési pontok
Civil tarsadalom és tanulék szamadra

e Atanuldk dltal vezetett vezetdfejlesztés és a kortdrsak képviseletének
tdmogatdsa.

e Teremtslink olyan tereket, ahol a tanuldk a tanusdgtételtdl a napirendjik
meghatdrozdsdig eljuthatnak.
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e Epitsiink szolidaritdst a tanuléi csoportok kézott, hogy a befolyds kollektiv és
fenntarthato legyen.

e Figyeljék, hogy az intézmények tullépnek-e a szimbolikus részvételen.
Politikai dontéshozéknak

e Hozz létre hivatalos dontéshozatali és tandcsaddi szerepkoroket a felnott
tanuldk és a tanuldk képviseléi szamdara.

e Tdmogassa a kézos irdnyitds modelljeit a felnéttképzési intézményekben és a
helyi politikai férumokon.

e Biztositsdk a részvételi Utvonalak nyitva tartdsdt a migrdnsok és mdsok
szdmadra, akiket kizdrtak a hagyomdnyos politikai csatorndkbél.

e Tanuld dltal vezetett strukturdkat is kell finanszirozni, nem csak a szolgdltatdk
dltal vezetett részvételi kezdeményezéseket.

Szolgdltatok és szakemberek szamdra

e \Vonja be a tanuldkat a tantervtervezésbe, a kurzusok megtervezésébe, a
toborzdsi stratégidkba, a kommunikdcié felllvizsgdlatdba és az intézményi
dontésekbe.

e A tanuldk prioritdsait kiindulépontként kezeld, ne pedig utélagos
visszajelzésként.

o Hozz létre tanuldi tandcsokat, képviseleti csoportokat és kézds tervezésben
részt vevo testileteket valdédi megbizdsokkal.

e Tegye vildgossd, hogy a tanulék mely dontéseket alakithatjdk, és hogyan.

3. Kontextusban
Ausztria:

o Kifejezetten ki kell jelenteni, hogy a dontéshozatalban vald részvétel nem
flugghet kizdrélag az dllampolgdrsdgi stdtusztél

e Adjon példdkat a munkaligyi és szakszervezeti alapu demokratikus részvételi
mechanizmusokra.

e Er6sitsd meg a megfogalmazdst, hogy a lépés a kovetkezore
utaljon:strukturdlis egylittdéntés, nem csak részvétel.

Hollandia:
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o AkoOz6s dontéshozatal példdiként emlitstink olyan képviseleti szerepeket, mint
a nyelvi nagykovetek.

e Mutasd be, hogy a tanuldk befolydsa kiterjedhet a politikdra, a tdjékoztatdsra,
a kommunikdcidra és az intézményi gyakorlatra is.

e Hangsulyozzuk a folytonossdgot és a koordindciét, hogy a képviseleti
szerepek ne tlinjenek el a rovid tdvu projektek sordn.

Magyarorszag:

e Atanuldk dontéshozataldt ne csak intézményi jogként, hanem részvételi
képességként is tekintslik, amelyet tdmogatni kell.

e Tedd a lépést hozzdférhetdvé olyan helyzetekben is, ahol a tanuld hangja
még csak kialakuléban van.

e Ne csak a teljesen formalizdlt irdnyitdsi strukturdkat emlitsd, hanem a
fokozatos befolyds példdit is.

Svédorszdg:

o Kulonbséget kell tenni az intézményen beluli hang és a tdgabb
tdrsadalomban megnyilvdnulé hang kézott.

o Atanuldk részvételének tdmogatdsa az iskolai szintl pedagdgidn tul is,
kilénosen a helyi demokratikus életben.

e Felismerjiik, hogy a dontéshozatali szerepkorok eréforrdsokat igényelnek, ha
tul akarunk terjedni az osztdlytermi gyakorlaton.

Az ENHANCE litemterv datfogo elemei

1. dllomads: Minéségi informacidk és adatok

A mindségi informdcidk és adatok alapvetd fontossdguak annak biztositdsdhoz,
hogy a tanuldk hangja értelmes, ldthatd és cselekvésre 6sztonzd legyen. A részvétel
nem johet létre olyan kérnyezetben, ahol az informdcié nem vildgos, nem
hozzdférhetd vagy tulsdgosan technikai. A felnétt tanuldknak képesnek kell lennitk
megérteni azokat a rendszereket, amelyeknek részét képezik, a szdmukra elérhetd
lehetdségeket és a hozzdjdrulds médjait. Ugyanakkor az intézményeknek tul kell
lépnitk az eljdrdsi kovetelményként megfogalmazott visszajelzésgyujtésen, és
ehelyett strukturdlt, dtlathatd rendszereket kell kidolgozniuk a tanuldk bemenetének
rogzitésére, értelmezésére és megvdlaszoldsdra.
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Az informdcié nem semleges. A kozlés médja hatdrozza meg, hogy ki férhet hozzd, és
ki marad kizdrva. Amikor a nyelv tul bonyolult, kétértelmU vagy burokratikus, akkor
inkdbb akaddllyd, mint hiddd vdlik. Ahogy az egyik résztvevé megfogalmazta:

A hozzdférhetd, egyszeri és tobbnyelvi kommunikdciot ezért a részvétel alapvetd
feltételének kell tekinteni, nem pedig opciondlis alkalmazkoddsnak. A tanuldknak
nem kell alkalmazkodniuk az intézményi nyelvhez; az intézményeknek kell
alkalmazkodniuk a tanulékhoz.

Ugyanilyen fontos a dontéshozatalt aldtdmaszté adatok minésége. A tanuldk
hangja nem redukdlhatdé szimbolikus konzultdcidéra vagy elszigetelt visszajelzési
pillanatokra. Ehelyett folyamatos visszacsatoldsi hurkokba kell dgyazni, ahol a
tanuldk lathatjdk, hogyan befolydsoljdk hozzdjdruldsaik a vdltozdst. Az dtldthatdsdg
elengedhetetlen: a tanuldknak tudniuk kell, mi térténik a hozzdjdruldsukkal, milyen
dontéseket hoznak, és miért.

Visszatéro kihivds az a felfogds, hogy a részvétel ,csak a ldtszat kedvéért” van. Ez
tUkrozi az adatgyujtés és az adatfelhaszndlds kozotti szakadékot. A mindségi
adatrendszereknek ezért tartalmazniuk kell a kévetkezékre vonatkozd
mechanizmusokat:

e atanuldk visszajelzéseinek beépitése a dontéshozatali folyamatokba,
e az eredmények visszajelzése a tanuldknak,

e és annak biztositdsa, hogy a visszajelzés ldthatd és mérhetd vdltozdshoz
vezessen.

,Néha ugy tlnik, hogy a részvétel csak a ldtszat kedvéért torténik, nem pedig valddi
befolydsért.”

Ennek elérése érdekében az intézményeknek a kozésen elédllitott tuddsrendszerek
felé kell elmozdulniuk, ahol a tanuldk nemcsak adatforrdsok, hanem aktivan
hozzdjdrulnak az informdcidk gyujtésének, értelmezésének és kommunikdcidjdnak
alakitdsdhoz. Ez magdban foglalja a tanuldk bevondsdt a kommunikdcidés anyagok
dttekintésébe, az akaddlymentesités tesztelésébe, valamint az érdemi visszajelzés
k6z6s meghatdrozdsdba.

VVégso6 soron a mindségi informdcidk és adatok teremtik meg a bizalom feltételeit.
Amikor a tanulék megértik a rendszert és latjdk a hangjuk hatdsdt, a részvétel
hitelessé, fenntarthatévd és transzformativvad valik.

2. allomas: Biztonsdgos terek

A biztonsdgos terek képezik az alapot, amelyre minden értelmes részvétel épul.
Olyan kérnyezet nélkil, ahol a tanuldk tiszteltnek, értékesnek és itélkezésmentesnek
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érzik magukat, a hangjuk kifejezésének lehetdsége jelentésen korldtozott. A
felnéttkori tanuldsban a biztonsdg nem korldtozddik a fizikai kornyezetre; érzelmi,
tdrsadalmi és kulturdlis dimenzidkat is magdban foglal, amelyek meghatdrozzdk,
hogy az egyének képesek-e beszélni, figyelni és bekapcsolddni.

A biztonsdgos terek egyik kulcsfontossdgu eleme a tanuldk tuddsbirtokosként vald
elismerése. Amikor a tanuldk ugy érzik, hogy tapasztalataikat elismerik és értékelik,
nagyobb valdszinliséggel vesznek részt.

A biztonsdgos terek vildgos hatdrokat és kotelezettségvdllaldsokat is igényelnek. Ez
magdban foglalja:

zérd tolerancia a diszkrimindcidval szemben,

e befogadd kommunikdcids gyakorlatok,
e ésatanuldsi kornyezetben belili hatalmi dinamikdkra valé odafigyelés.

e a sokféleség figyelembevétele az igények, tapasztalatok és identitdsok
tekintetében.

e tdmogatds nyujtdsa a fogyatékkal él6 tanuldk szdmdra, a nyelvi akaddlyok
kezelése, valamint annak biztositdsa, hogy a részvétel ne részeslljon
elényben azok szdmdra, akik mdr magabiztosak vagy ismerik az intézményi
rendszereket.

Fontos, hogy a biztonsdgos terek nem passziv kérnyezetek. Aktiv részvételi
lehetdségeket biztositanak. Megteremtik a feltételeket ahhoz, hogy a tanulék a
csendtél a kifejezéshez, a habozdstél a magabiztossdghoz, az egyéni tapasztalattol
pedig a kollektiv hanghoz jussanak.

Biztonsdgos terek nélkil a részvétel felszinessé vdlhat, de veliik transzformativvad
valik.

3. allomas: Hozzdférhetoség és hovatartozas

A hozzdférhetdség a részvétel strukturdlis feltétele. A hozzdférhetéség akaddlyai
gyakran 6sszefliggenek. A pénzlgyi korldtok, a gyermekfelligyelet hidnya, a merev
idébeosztds, a korldtozott digitdlis hozzdférés és a nyelvi akaddlyok egyuittesen
korldtozzdk a részvételt, kilonosen a kiszolgdltatott helyzetben lévé tanuldk
esetében.

Az eqgyik legdllanddbb kihivds a részvétel gazdasdgi koltsége. Az oktatds, a
gyermekgondozds és az idé mind pénzligyi vonzatokkal jdr. Ezek kezelése nélkul a
részvétel tovdbbra is egyenldtlen marad. Hasonldképpen, a nyelv tovdbbra is ldthatd
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és lathatatlan akaddlyként mukodik. Amikor a kommunikdcié nem tébbnyelvd, vagy
nem igazodik a kiilonb6z6 irdstuddsi szintekhez, a tanuldk kimaradnak mind a
tanuldsi, mind a dontéshozatali folyamatokbdl.

Az akaddlymentesités a tanuldsi rendszerek rugalmassdgdt is magdban foglalja. A
fix drarendek, a merev kurzusszerkezetek és a szabvdnyositott képzési utak gyakran
nem tudjdk figyelembe venni a felnétt tanuldk valdsdgdt, akik esetleg a munka, a
csalddi kotelezettségek és eqgyéb kotelezettségek kozott egyensulyoznak. Ezért
elengedhetetlenek a rugalmas tanuldsi lehetdségek, beleértve a vdltozatos
idébeosztdst, a moduldris strukturdkat és a kevert formdtumokat.

Az akaddlymentesitésnek be kell épilnie az intézményi tervezésbe. Ez magdban
foglalja:

e arészvételi mechanizmusok kénnyld megértésének és haszndlatdnak
biztositdsa,

e tdmogatd strukturdk, példdul koordindtorok vagy facilitdtorok biztositdsa,

e ésolyan folyamatok tervezése, amelyek nem feltételeznek eldzetes tuddst
vagy magabiztossdgot.

Végsd soron a hozzdférhetdség azt jelenti, hogy az akaddlyokat még a részvétel
megakaddlyozdsa elétt el kell tdvolitani. Ez proaktiv megkozelitést igényel, amely
elére ldtja a sokszinl igényeket, és biztositja, hogy minden tanuldénak lehetésége
legyen a teljes korl és egyenld részvételre.

4. allomas: Interszekcionalitas

Interszekcionalitds elengedhetetlen a felnétt tanuldk dltal tapasztalt akaddlyok
Osszetettségének megértéséhez és kezeléséhez. A tanuldk nem egyetlen dimenzié
alapjdn tapasztaljdk meg a kirekesztést; hanem tobb tényezd, példdul a nem, a
migrdcids stdtusz, a tdrsadalmi-gazdasdgi hdttér, a faji hovatartozds, a
fogyatékossdg, aés a nyelv metszi egymdst, hogy alakitsa a tapasztalataikat.

Az univerzdlis, mindenkire kiterjedo részvételi megkdzelités azzal a kockdzattal jdr,
hogy figyelmen kivil hagyjuk ezeket a rétegzett valésdgokat. Azok a politikdk és
gyakorlatok, amelyek nem veszik figyelembe az interszekcionalitdst, akaratlanul is
reprodukdlhatjdk az egyenlétlenségeket, még akkor is, ha a befogadds céljdt
szolgdljdk. Példdul a nyelvi akaddlyok kezelése a nemi alapu felelésségek, példdul a
gyermekgondozds figyelembevétele nélkul tovdbbra is kizdrhatja a migrdns néket a
részvételbol.

Az interszekcionalitds az dltaldnos befogaddsrél a célzott, kontextusérzékeny
megkozelitésekre vald dttérést koveteli meg. Arra kéri az intézményeket, hogy
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vegyék figyelembe, hogyan hatnak egymdsra az egyenldtlenség kiilonb6z6 formdi,
és olyan vdlaszokat dolgozzanak ki, amelyek holisztikusan kezelik ezeket a
koélcsdnhatdsokat.

Az interszekcionalitds arra is 6sztdonzi az intézményeket, hogy reflektdljonak sajdt
szerepukre az egyenldtlenségek Ujratermelésében. Az oktatdsi rendszereken beluli
elfogultsdgok, feltételezések és strukturdlis normdk erésithetik a kirekesztést, hacsak
nem foglalkoznak veltk aktivan. Ez kritikus mérlegelést igényel, kilondsen az oktatdk
és a politikai dontéshozdk részérol, arrdl, hogy gyakorlataik hogyan alakithatjdk a
részvételt.

Az interszekcionalitds erdsiti a tanuldi hang mindségét. Amikor a kilonbdzé
nézoépontokat figyelembe veszik és értékelik, a dontéshozatal jobban tukrozi a valds
tdrsadalmiigényeket. A képviseleten tul a valddi befogadds felé halad.
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EgyA politika és a gyakorlat kdzotti pdrbeszéd

Egyaz unios szintli politikai részvétel atfogé ismerete

A demokratikus rendszerek ereje alapvetéen a polgdrok aggodalmaira tdmaszkodik,
mint a vdltozds hajtéerejére, ezért a polgdrok érdekeinek és sziikségleteinek kell a
politikai dontéshozatal kdzéppontjdban dllniuk a kormdnyzds minden szintjén. A
részvételi politikai dontéshozatali (PPM) folyamatok ezt azdltal teszik lehetové, hogy
lehetdséget biztositanak az egyéneknek a dontéshozatalban vald kézvetlen
részvételre és a politikai irdnyok alakitdsdhoz valé hozzdjdruldsra.

A részvételi demokrdcidnak tébb szintje van — a tdjékoztatdstél és konzultdciétdl a
pdrbeszédig és a partnerségig —, valamint a részvétel megszervezésének szdmos
modellje létezik. Legyen szé felhaszndlébardt 6nkormdnyzati weboldalrél, online
konzultdcids platformrol, részvételi koltségvetési kezdeményezésekrdl vagy polgdri
gyllésekrdl, a cél tovdbbra is dllandé: a polgdrok és a civil tdrsadalmi szereplék
bevondsa a helyi, regiondlis vagy orszdgos szintl dontéshozatali folyamatokba a
mindennapi életliket befolydsold kérdésekben.

A részvételi folyamat a kdzos kutatds, csere, meghallgatds és reflexid nyilt és
felfedezd mddszereként értelmezhetd. Az eredmény egyfajta pdrbeszéd, egy olyan
csere, amelynek célja a perspektivdk bdvitése és a megértésbeli vdltozdsokhoz vald
vezénylés. Elsésorban a felfedezésre irdnyul, és nyitott végli maradhat anélkil, hogy
feltétlenll kozos kovetkeztetéshez vezetne. A részvételi formdtumokra példdk a
beszélgetds kdvézok, a vildgkdvézok ulései, a nyilvdnos taldlkozdék, a megosztott
pdrbeszédek, az akvdriumbeszélgetések és a fékuszcsoportok.

A polgdri szerepvdllalds tdgabb kontextusdn belil hasznos kilonbséget tenni a
részvételi megkozelitések kilonbozé tipusai kozott. Kilonodsen fontos kilonbséget
tenni a tdgabb értelemben vett részvételi folyamatok és a strukturdltabb és
dontésorientdltabb részhalmazként értelmezett deliberativ folyamatok kozott.
Valéjdban azt is mondhatndnk, hogy a részvételi folyamatok gyuljtéfogalomként
szolgdlnak, amely magdban foglalja mind a pdrbeszéden alapuld, mind a deliberativ
megkozelitéseket, a deliberativ folyamatok pedig egy specidlis részhalmazt
képviselnek.

A deliberativ folyamatok a lehet6ségek kdzos értékelésére és a dontések
meghozataldra 6sszpontositanak. Céljuk, hogy ahol lehetséges, k6zos, a résztvevok
dltal tdmogathatdé kévetkeztetésre jussanak. A pdrbeszéd tovdbbra is a deliberdcid
alapvetd eleme, mivel megelézi és lehetdvé teszi a megalapozott dontéshozatalt. A
deliberativ mddszerek kézé tartoznak a polgdri gytilések, a polgdri esklidtszékek, a
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torvényhozdsi szinhdz, a deliberativ workshopok, a k6zosségi beszélgetések és a
hosszu tavu panelek.

Ez a megkilonboztetés nem pusztdn fogalmi, hanem fontos kovetkezményekkel jér
a politikai dontéshozatalra nézve. Mig a részvételi folyamatok szélesitik a befogaddst
és lehetové teszik a sokféle hang meghallgatdsdt, a deliberativ folyamatok célja,
hogy ezt a sokszinliséget megalapozott és kollektiven indokolt eredményekké
alakitsdk.

Ahogy a Gazdasdgi EgyuttmUkodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) kiemelte, a
deliberativ megkozelitések kilonosen értékesek az dsszetett szakpolitikai kihivdsok
kezelésében, mivel lehetbvé teszik a résztvevdk szdmdra, hogy bizonyitékokkal
foglalkozzanak, kilonb6zé nézépontokat mérlegeljenek, és megalapozott
ajdnldsokat dolgozzanak ki. Ebben az értelemben a részvételi és a deliberativ
folyamatokat inkdbb kiegészitoként, mint felcserélhetoként kell értelmezni: az elébbi
kiterjeszti a részvétel hatékorét, mig az utébbi erdsiti a dontéshozatal mindségét és
legitimitdsdt.

A részvételen alapulé politikai dontéshozatal jogi kerete
az EU-ban

Az Eurépai Unidban a részvételen alapuld politikai dontéshozatal az Unié elsédleges
jogdn és alapveto jogi keretén alapul, és a Bizottsdg ajdnldsai, valamint az Eurdpai
Unid Birédsdgdnak (EUB) itélkezési gyakorlata révén fejlédik tovdbb.

Szerz6déses szinten a polgdri részvétel alapveté demokratikus elv. Az Eurdpai
Unidrél szélé szerzédés 10. cikkének (3) bekezdése kimondja, hogy minden polgdrnak
joga van részt venni az Unié demokratikus életében, és eléirja, hogy a déntéseket a
lehetd legnyilvdnosabban és a polgdrokhoz a leheté legkdzelebb esé szinten hozzdk
meg. Ezt az elvet kiegésziti az EUSZ 2. cikke, amely a demokrdcidt, az egyenldséget
és az emberi jogok tiszteletben tartdsdt az Unid alapvetd értékeiként rogziti.

Az Alapjogi Charta tovdbb erdsiti ezt a keretet azdltal, hogy védi a részvételi
folyamatokat aldtdmaszté kulcsfontossdgu jogokat. Ezek ko6zé tartozik a szélds- és
tdjékozddds szabadsdga (11. cikk), a gyulekezés és egyesiilés szabadsdga (12. cikk),
valamint a megfelelé Ugyintézéshez vald jog (41. cikk), amely magdban foglalja a
hatdsdgok azon kotelezettségét, hogy indokoljdk déntéseiket. Ezek a jogok
egylttesen megteremtik azokat a jogi feltételeket, amelyek sztikségesek a polgdrok
és a civil tdrsadalom érdemi politikai dontéshozatalban vald részvételéhez.
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Erre a jogi alapra épitve az Eurdpai Bizottsdg (EU) 2023/2836 ajdnldsa kifejezetten
elémozditja a polgdrok és a civil tdrsadalmi szervezetek aktiv és hatékony részvételét
a kozpolitikai dontéshozatali folyamatokban. Kiemeli, hogy a részvételnek a
kormdnyzds minden szintjén — helyi, regiondlis, nemzeti és eurdpai szinten — és a
teljes politikai ciklusban meg kell térténnie, a tervezéstol a végrehajtdson dt az
értékelésig.

Az ajdnlds hangsulyozza, hogy a bizonyitékokon alapuld politikai dontéshozatal
megkoveteli a hatdsdgoktdl, hogy aktivan bevonjdk a politikdk dltal érintetteket,
dsszegyUjtve véleményuket és tuddsukat a folyamat kilonb6zd szakaszaiban. A
részvétel ezért nemcsak demokratikus elv, hanem funkciondlis kbvetelmény is a
kozpolitikdk minéségének, relevancidjdnak és legitimitdsdnak javitdsa érdekében.

A Bizottsdg dltal hangsulyozott kulcsfontossdgu elem az inkluziv, dtldthaté és
strukturdlt részvételi keretrendszer biztositdsdnak sziikségessége. Ez magdban
foglalja:

e korai és folyamatos elkotelezddés, nem korldtozddik a vdlasztdsi idészakokra
e hozzdférés a vildgos és idészeru informdcidkhoz

e befogadd mechanizmusok, amelyek tukrozik a tdrsadalmi sokszinliséget

e clegendé idé és eréforrds az érdemi részvételhez

e szisztematikus visszajelzés arrél, hogyan haszndljdk fel a hozzdjdruldsokat

Az ajanlds hangsulyozza a biztonsdgos és tdmogatd polgdri tér megteremtésének
fontossdgdt is, ahol a civil tdrsadalmi szervezetek szabadon és indokolatlan
beavatkozds nélkul mikodhetnek. Ez a hatékony részvétel eléfeltétele, mivel a civil
tdrsadalom kulcsszerepet jatszik a kilénb6zo érdekek képviseletében, az
elszdmoltathatésdg elémozditdsdban és a demokratikus rendszerek
megerdsitésében.

lgazsdguigyi szempontbdl az Eurdpai Unid Birdsdga megerdsitette ezt a
megkozelitést azzal, hogy kijelentette, a civil tdrsadalmi szervezeteknek képesnek kell
lennitik tevékenységeik végzésére az dllam indokolatlan beavatkozdsa nélkul. A
Birdsdg kovetkezetesen dsszekapcsolta a polgdri részvételt olyan alapvetd jogokkal,
mint az egyesilés szabadsdga, a véleménynyilvdnitds szabadsdga és a civil
tdrsadalom azon képessége, hogy indokolatlan beavatkozds nélkil mikodhessen.

E tekintetben mérfoldkdnek szdmit a Bizottsdg kontra Magyarorszdg (C-78/18) ligy,
amelyben a Birésdg kimondta, hogy a civil tdrsadalmi szervezeteknek szabadon és
az dllam dltal eléirt indokolatlan korldtozdsok nélkil kell tudniuk tevékenységeiket
folytatni. Az itélet egyértelmdiivé tette, hogy a civil tdrsadalmi szervezeteket célzo
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korldtozdsok alddshatjdk a demokratikus tdrsadalom muikodését, kilonosen akkor,
ha korldtozzdk a kdzéletben valé részvételiket.

Ez a joggyakorlat megerdsiti, hogy a tdmogaté civil tér nemcsak politikai célkitlizés,
hanem az unids jog szerinti jogi kbvetelmény is. A civil szervezetek miikodési
autondmidjdnak védelmével a Birédsdg kdzvetve megerositi szerepiket a nyilvdnos
vitdkban, az elszdmoltathatésdgban és a politikai dontéshozatali folyamatokban.

Tdgabb értelemben a Birdsdg alapvetd jogokkal kapcsolatos esetjoga - kilondsen a
széldsszabadsdggal és az informdcidhoz valé hozzdféréssel kapcsolatban -
aldtdmasztja azt az elképzelést, hogy az egyéneknek és a szervezeteknek képesnek
kell lennitik hozzdjdrulni a nyilvdnos diskurzushoz és egyuttmukodni a hatdsdgokkal.

Osszességében az EU jogi és szakpolitikai keretrendszere a részvételen alapuld
politikai dontéshozatalt nem opciondlis kiegészitéként, hanem a demokratikus
kormdnyzds strukturdlis elemeként poziciondlja. Egyesiti a normativ elveket (jogok
és értékek), az eljdrdsi kovetelményeket (részvételi keretek) és a gyakorlati
feltételeket (er6forrdsok, befogadds és polgdri tér), ezdltal a polgdri szerepvdllaldst a
politikai dontéshozatali folyamatok kdzéppontjdba dgyazva.

Részvételen alapulé politikai dontéshozatal eurépai
szinten

Eurdpai Polgdri Kezdeményezés (ECI)

Az eurdpai polgdri kezdeményezés ,a részvételi demokrdcia elsé szupranaciondlis
eszkdze, amely lehetdveé teszi az unids polgdrok szdmdra, hogy hozzdjdruljonak az
EU napirendjéhez”.

2012-es bevezetése 6ta az eurdpai polgdri kezdeményezés feljogositja az unids
polgdrokat arra, hogy felkérjék az Eurdpai Bizottsdgot Uj jogszabdlyok javaslatdra a
hatdskorébe tartozd terlleteken. Ha egy kezdeményezés sikeres, és a Bizottsdg ugy
dont, hogy intézkedik réla, a javaslatot az Eurdpai Parlament és a Tandcs az unids
jogalkotdsi folyamat részeként megvizsgdlhatja.

Mig egyes unids orszdgokban léteznek hasonld részvételi mechanizmusok nemzeti
szinten, az eurépai polgdri kezdeményezés kiemelkedik, mint az elsé hivatalos
eszkdz, amely lehetové teszi az ilyen jellegl, hatdrokon dtnyuld polgdri részvételt, a
nemzeti rendszerekhez képest viszonylag alacsony kiszobértékkel: egymillié aldirds
az EU lakossdgdnak nagyjdbdl 0,2%-dt jelenti.

Egy eurdpai polgdri kezdeményezés elinditdsdhoz a szervezdknek legaldbb hét, hét
kiilonb6z6 tagdllamban éld unids polgdrbdl dllé csoportot kell létrehozniuk. Ahhoz,
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hogy egy kezdeményezést benyujthassanak az Eurdpai Bizottsdghoz, legaldbb
egymillid aldirdst kell 6sszegyujtenitk az EU-ban 12 hénapon belil, és legaldbb hét
tagdllamban el kell érnitik egy minimdlis kiiszobértéket. Egy kezdeményezésnek
legaldbb egymillié érvényes aldirdst kell 6sszegyUjtenie ahhoz, hogy elbirdldsra
kertljon. 2012 6ta tébb mint 100 kezdeményezést inditottak, amelyek kézul
korulbelul 18 millié unids polgdr tdmogatott egy vagy tobb kezdeményezést.

Egy figyelemre méltd példa erre a Vége a ketreckorszaknak, amely a ketreces tartds
fokozatos megsziintetését szorgalmazta az dllattenyésztésben az egész EU-ban.
Miutdn tobb mint egymillié aldirdst sikerilt 6sszegyUjteni, a kezdeményezés arra

késztette az Eurdpai Bizottsdgot, hogy jogszabdlyjavaslatot nyujtson be bizonyos
ketreces tartdsi gyakorlatok betiltdsdra, demonstrdlva azt a konkrét szakpolitikai
hatdst, amelyet a polgdrok dltal vezetett kezdeményezések unids szinten elérhetnek.

EU nyilvdnos konzultdcié (OPC)

A nyilvdnos konzultdcidk és visszajelzési mechanizmusok (kordbban ,0ssza meg
veliink a véleményét” néven ismertek) egy online portdlt biztositanak, amelyen
keresztll a polgdrok és az érdekelt felek megoszthatjdk véleményutiket az Eurdpai
Bizottsdg kezdeményezéseirdl, és hozzdjdrulhatnak a politikai déntéshozatali
folyamathoz.

A platformon keresztll a Bizottsdg a szakpolitikai ciklus kilonb6z6 szakaszaiban
gyujt informdcidkat, beleértve az unids jogszabdlyok és szakpolitikdk eldkészitését és
végrehajtdsdt is. Ez tukrozi a bizonyitékokon alapuld és inkluziv politikai
dontéshozatal irdnti szélesebb koru elkotelezettséget, biztositva, hogy a nézépontok
széles skadldjdt figyelembe vegyék.

A résztvevék onkivdlasztdsa dltali szisztematikus jellemzés elkeriilése érdekében,
amely korldtozhatja a reprezentativitdst, az OPC-t mds részvételi és tandcskozdsi
formdtumok - példdul polgdri panelek vagy célzott érdekelt felek pdrbeszédei -
egészitik ki, amelyek célja a kiegyensulyozottabb és befogaddbb hozzdjdrulds
biztositdsa a politikai dontéshozatalhoz.

EU-s polgdrok paneljei

A Polgdri Kapcsolattartdsi Platform kilon teret biztosit a polgdrok szémdra, hogy
részt vegyenek az eurdpai szintl vitdkban a kdzelgd unids szakpolitikai
kezdeményezésekrél. Lehetévé teszi az egyének szdmdra, hogy megosszdk
otleteiket, reagdljanak a javaslatokra, és mds résztvevdkkel egytittmuikddve olyan
kérdésekben vegyenek részt, amelyek kdzvetlen hatdssal vannak az életlkre.


https://food.ec.europa.eu/animals/animal-welfare/eci/eci-end-cage-age_en
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A platform lehetdséget kindl a polgdrok véleményének 6sszegyljtésére a politikai
dontéshozatal korai szakaszdban, kildndsen az uj kezdeményezések tervezése sordn.
A hozzdszdéldsokat a szélesebb korl nyilvdnos visszajelzésekkel egyutt elemzik, és
figyelembe veszik a politikai javaslatok kidolgozdsakor.

A polgdrok demokratikus folyamatokban valé részvételének erdsitése
kulcsfontossdgu prioritds az Eurdpai Bizottsdg szdmdra. Ebben az 6sszefliggésben
létrehoztdk az Eurdpai Polgdri Paneleket, amelyek visszatéré mechanizmusként
szolgdlnak a polgdrok kézvetlenebb bevondsdra az unids politikai déntéshozatalba.

Minden polgdri panel kérilbelul 150, véletlenszertien kivdlasztott polgdrt tomorit
mind a 27 unids tagdllambdl, biztositva az eurdpai sokszinlség kiegyensulyozott
képviseletét, beleértve az életkort, a nemet, a foldrajzi szdrmazdst és a
tdrsadalmi-gazdasdgi hdtteret. A résztvevoket felkérik, hogy vitassdk meg a
kulcsfontossdgu szakpolitikai kérdéseket, és fogalmazzanak meg ajdnldsokat az
Eurdpai Bizottsdgnak.

Ezek az ajdnldsok beépiilnek a politikai dontéshozatali folyamatba, kiilondsen az
elékészitd szakaszban, és hozzdjdrulnak az unids kezdeményezések alakitdsdhoz. A
véletlenszerU kivdlasztds és a strukturdlt tandcskozds kombindldsdval a polgdri
panelek célja, hogy kiegészitsék a nyitottabb és dnszelektiv részvételi eszkdzoket,
fokozva a polgdri szerepvdllalds befogadd jellegét és legitimitdsdt unids szinten.

Mélyebbre asva: a részvételtdl a deliberativ demokracidig

Amint azt az eléz6 fejezetbOl megértettik, a részvételi megkozelitések tdgabb
spektrumdn belul a deliberativ folyamatok a polgdrok bevondsdnak strukturdltabb
és dontésorientdltabb formdjdt képviselik. Ezek a folyamatok nemcsak a nézépontok
osszegyljtésére szolgdlnak, hanem lehetévé teszik a résztvevdk szdmdra a
bizonyitékok kozos értékelését, a kiilonb6zd nézdpontok reflektdldsdt és a kdzos
kdvetkeztetések levondsdt.

A deliberdcié alapvetben kilonbozik a csere mds formditél.

A reprezentativ tandcskozdsi folyamat olyan folyamatként definidlhatd, amelyben
eqgy széles korben reprezentativ csoport bizonyitékokkal foglalkozik, megvitatja a
k6zos nevezoket, és részletes ajanldsokat dolgoz ki a hatdsdgok szdmdra a
szakpolitikai kérdésekben. Ezek a folyamatok egyszeri kezdeményezések formdjdban
is megvalésulhatnak — példdul polgdri gytilések, polgdri eskiidtszékek és testlletek -,
vagy intézményesulhetnek folyamatos testiletként, példdul napirend-meghatdrozé
tandcsok formdjdaban.
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Ezen folyamatok kézéppontjdban maga a deliberdcid dll: egy strukturdlt gyakorlat,
amely magdban foglalja a bizonyitékok mérlegelését és a nézépontok széles
skdldjdnak figyelembevételét azzal a céllal, hogy indokolt és kollektiv itéletre
jussunk. A deliberdcié alapvetéen kilonboézik a csere mds formditdl. A vitdval
ellentétben nem mdsok meggyézésére vagy egy vita ,megnyerésére” irdnyul; az
alkudozdssal ellentétben nem kompromisszumokra vagy engedményekre
tdmaszkodik; a pdrbeszéddel ellentétben tulmutat a kélcsénds megértésen, hogy
kozds eredményre torekedjen. Megkodveteli a résztvevoktdl, hogy foglalkozzanak az
informdcidkkal, meghallgassdk mdsokat, és reflektdljanak, mielétt kbvetkeztetéseket
vonndnak le.

A polgdrok szdmdra a deliberativ folyamatokban vald részvétel rendszeres
lehetéségeinek megteremtése nemcsak a politikdk és szolgdltatdsok mindségét
javitja, hanem felerésiti magdnak a részvételnek az dtalakitéd hatdsait is.

A deliberativ folyamatokon belul a k6z6s alkotds kulcsfontossdgu fazisként vagy
dsszetevoként értelmezhetd. Mivel a deliberdcié dtfogd célja a lehetdségek
felmérése és a kozos alapok azonositdsa, a kézds alkotds alapvetd eszkdzzé vdlik,
amely a kézos megértésen alapuld megolddsok, ajdnldsok vagy szakpolitikai
javaslatok k6zos kidolgozdsdra utal. Ez magdban foglalja a résztvevék aktiv szerepét
nemcsak a kérdések megvitatdsdban, hanem a konkrét eredmények alakitdsdban is,
és mint ilyen, megerdsiti a résztvevok cselekvbképességét és biztositja, hogy
hozzdjdruldsaik kbzvetlenul befolydsoljdk a szakpolitikai dontéshozatalt.

Amikor az ilyen folyamatok intézményestilnek, tandcskozé testiletek alakulnak ki. A
polgdri gyllések a strukturdlt demokratikus terek példdi, amelyekben az egyének
kilonbo6zé csoportjai egyutt tanulhatnak, 6sszetett kérdésekkel foglalkozhatnak,
meghallgathatjdk egymadst, és kdzésen dolgozhatnak ki megolddsokat. Ezek a
folyamatok a kollektiv intelligencia elvére épllnek — arra az elképzelésre, hogy a
kilonb6z6 csoportok, megfeleld tdmogatds esetén, megalapozottabb és
megalapozottabb dontéseket képesek hozni, mint az egyének vagy a homogén
csoportok.

A polgdrok szdmdra a deliberativ folyamatokban vald részvétel rendszeres
lehetéségeinek megteremtése nemcsak a politikdk és szolgdltatdsok mindségét
javitja, hanem felerdsiti magdnak a részvételnek az dtalakitd hatdsait is. A kollektiv
dontéshozatalban vald kézvetlen részvétellel az egyének erésebb
cselekvdképességet alakitanak ki, mikdzben elésegitik a kdlcsénds megértést, a
bizalmat és a tdrsadalmi kohéziét a tdrsadalmon belul.
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A deliberativ folyamatok eredménuyei

A kodzvetlen eredményeken tul a deliberativ folyamatok rendszerszintd és strukturdlis
maddon hozzdjdrulnak a demokratikus rendszerek megerésitéséhez. Ez annak a
tdgabb értelemben vett sajdtossdgdnak kbszonhetd, amely biztositja a folyamat
folytonossdgdt, az elszdmoltathatdsdgot és a hatékony nyomon kdvetést, igy a
polgdrok véleményét beépiti a hivatalos dontéshozatali keretekbe.

Milyen hozzdadott értéket jelentenek a deliberativ folyamatok a hagyomdnyos
kozrészvételi formdkhoz képest?

a) jobb politikai eredményekhez vezetnek.

Azdltal, hogy eldtérbe helyezik a tdjékozott megfontoldst, ezek a folyamatok
dtgondolt kozvéleményt eredményeznek a felszines nézetek helyett. A deliberativ
folyamatok megteremtik a tanulds, a reflexié és a jol kidolgozott ajdnldsok
megfogalmazdsdnak feltételeit, amelyek kdzvetlenil hasznosak a déntéshozdk
szdmdra.

b) novelik a dontéshozatal legitimitdsat, kiilonésen 6sszetett vagy politikailag
érzékeny kontextusokban.

Azdltal, hogy segitik a dontéshozdkat a kdzérdeku prioritdsok, az alapvetd értékek,
valamint a konszenzus vagy nézeteltérés terlleteinek jobb megértésében, a
deliberativ folyamatok tdjékozottabb és kiegyensulyozottabb dontéseket
tdmogatnak. Kilonoésen értékesek olyan helyzetekben, ahol politikai patthelyzetet
kell feloldani.

c) erdsitik a kézintézményekbe vetett kézbizalmat.

Amikor a polgdrok érdemben részt vesznek a déntések kialakitdsdban, nagyobb
valészintséggel biznak mind a folyamatban, mind annak eredményeiben. Azok a
dontések, amelyek tuikrozik a hétkdznapi polgdrok véleményét, dltaldban
legitimabbnak tlnnek, mint azok, amelyeket kizdrélag a hatdsdgok hoznak.
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A polgarok részvételen alapulé dontéshozatalban valé
részvételének 5 kérdése

A deliberativ demokrdcia alapja a polgdrok és a tarsadalmi érdekelt felek
széles korének részvétele a déontéshozatali folyamatokban.

Az elmult években a részvételi dontéshozatal egyre nagyobb jelentéségre tett szert
a kormdnyzds kildnb6z6 szintjein, a helyi szinttdl a nemzetkoézi szintig. Ez a részvételi
eszkozok és megkozelitések sokszinl skdldjdnak kialakuldsdhoz vezetett. Egyes
moddszerek elsésorban szakértoket és intézményi érdekelt feleket vonnak be (pl.
érdekelt felek részvételével zajlé muhelyek, vildgkdvézok), mig mdsok koézvetlenil a
polgdrokat vonjdk be, ideértve a paneleket, kozgyliléseket, zsuriket vagy
mini-k6zonségeket. A fejlettebb megkozelitések, mint példdul a kozés alkotds,
lehetdveé teszik a polgdrok és az érdekelt felek kozvetlen bevondsdt a politikai
megolddsok kialakitdsdba.

Bdr ezek az eszkdzok céljukban, felépitésiikben és jogi felhatalmazdsukban eltérnek
egymadastol, kdzos céljuk van: a hagyomdnyos képviseleti demokrdcia rendszereinek
észlelt korldtainak kezelése és az azokra vald reagdlds. A kutatdsok rdvildgitanak
arra, hogy a PPM hdrom kulcsfontossdgu dimenzié mentén jarulhat hozzd a
dontéshozatal javitdsdhoz: a hatékonysdg, a eredményesség és a legitimitds terén.

Ezen 6sszetettség kezelése érdekében a kdvetkezd szakasz 6t vezérkérdés koré épul.
Ezeket a kérdéseket ugy alakitottuk ki, hogy strukturdlt és gyakorlati médon
tdmogassdk a részvételi folyamatok tervezését, végrehajtdsdt és értékelését.

1. kérdés: Miért fontos a részvételen alapuld dontéshozatal?

A részvételen alapuld dontéshozatal kulcsszerepet jdtszik a kdzpolitikdk minéségének,
relevancidjdnak és legitimitdsdnak megerdsitésében. Azdltal, hogy bevonja a polgdrokat
és az érdekelt feleket a dontéshozatali folyamatokba, lehetévé teszi, hogy a politikdk
jobban tukrézzék a tdrsadalmi igényeket, beépitsék a sokszinl nézépontokat, és
erdsitsék a felelésségvdllalds és a bizalom érzését. A gyakorlatban azonban a
hatékonysdga a részvétel kibontakozdsdt alakitd konkrét kontextudlis feltételektol fiigg.

Egy 2021 és 2023 koz6tt unids szinten végzett fliggetlen elemzés kiemelte, hogy a
részvételen alapuld politikai dontéshozatal sikere kulcsfontossdgu kontextudlis
tényezdéktol fiigg. Ez 6nmagdban is bizonyitja a PPM ¢sszetettségét, amelyhez
elengedhetetlen a helyi kontextus figyelembevétele, valamint a helyi igények és
realitdsok megkozelitése. A tényezbk a kovetkezdk:
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1. Politikai helyzet: A részvételen alapuld kormdnyzdst konkrét intézményi
kontextusokban és torténelmi pdlydkon belul kell értelmezni. Az egylttmukodéd
kormdnyzds kiindulé feltételei jelentdsen befolydsoljdk annak pdlydjdt és sikerét.
Ezen felul egyértelmden bizonyitani kell, hogy a részvételen alapuld politikai
dontéshozatal kiegésziti a meglévé folyamatokat.

2. Bizalom és tdarsadalmi toke: A folyamat sikeréhez elengedhetetlen a
rendithetetlen bizalom az érdekelt felek kozott és a kormdnyzati szandékok irdnt.
Ha nem sikerUlilyen bizalmat kiépiteni, az drasztikusan csokkenti a hatékony és
tartds politikdk valdszinlségét.

3. Intézményi elkotelezettség: Az érdekelt felek bevondsa sordn tett igéreteket és
kotelezettségvdllaldsokat be kell tartani a legitimitds mego6rzése érdekében. Az
ellenkezdje kdrosithatja a bevondsi folyamat észlelt legitimitdsdt.

4. Tandcskozo képességek: A tandcskozdsi képességek” alatt azt értjuk, hogy a
politikai rendszerek milyen mértékben rendelkeznek olyan strukturdkkal, amelyek
lehetdvé teszik a hiteles, befogadd és kovetkezmeényekkel jard tandcskozdst. A
magas részvételi ardny kulcsfontossdgu tényezd a politikdk elfogaddsdban és
nyomon koévetésében.

Kihivdsok és enyhitési tervek

A PPM gyakorlati alkalmazdsa azonban nem mentes a kihivdsoktél. Epp ellenkezéleg,
szdmos akaddly akaddlyozhatja alkalmazdsdt — ezek kilonb6zé szakaszokban
jelentkezhetnek. A kezdeti tervezési fdzistél a megvaldsitdson és a nyomon kévetésen dt
a részvételi folyamatokat a politikai dinamika, az eréforrdskorldtok és az intézményi
elkotelezettség vdltozd szintjei alakitjdk. Ennek eredményeként a kihivasok kiulénb6z6
formdkban jelentkezhetnek, és kilonb6zd érdekelt feleket érinthetnek. Ezek a kihivdsok
gondos és stratégiai elékészitéssel elére lathatdk és enyhithetdk.

A PPM leggyakoribb kihivdsai:
e Legitimitas

Ezek a kihivdsok a kontextustél fliggden jelentésen eltérhetnek. Gyakori problémdk
tobbek kézott: hatalmi egyensulyhidny, korldtozott dtldthatdsdg és a politikai
szdndékokkal szembeni bizalmatlansdg, ami megerésiti az aggodalmakat a részvételi
politikai dontéshozatal (PPM) manipuldcidval szembeni sebezhetéségével kapcsolatban.

e Befogado és kirekeszto gyakorlatok

A marginalizdlt csoportok gyakran strukturdlis akaddlyokkal szembesuilnek a részvétel
terén, amelyek Ujratermelhetik, vagy akdr sulyosbithatjdk a meglévé hatalmi
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aszimmetridkat. Bizonyos esetekben a rosszul megtervezett vagy megvaldsitott
részvételi mechanizmusok alddshatjdk azt a legitimitdst, amelyet megerdsiteni
kivdnnak. Ha az érintett szerepléket nem vonjdk be megfeleléen, az ellendlldst valthat ki
a folyamattal szemben, és gyengitheti annak legitimitdsdt.

o |Id6- és eroforras-intenzitas

A részvételen alapuld folyamatok jelentds idét, koordindciot és pénziigyi eréforrdsokat
igényelnek, kulonosen akkor, ha sokszint érdekelt csoportokat vonnak be.

o Az elvarasok kezelése

A részvételre valé felhivds elvdrdsokat tdmaszt azzal kapcsolatban, hogy a
hozzdjdruldsok befolydsoljdk az eredményeket. Ha ez nem igy van, az frusztrdcidhoz és
elidegenedéshez vezethet. A kezdetektél fogva elengedhetetlen a vildgos kommunikdcid.

o Konfliktusdinamika

A kilonb6z6 nézdépontok 6sszehozdsa felszinre hozhatja a feszultségeket és az
érdekitkozéseket, mind az érdekelt csoportok kozott, mind azokon belul.

Szeretné minimalizdlni ezeket a kockdzatokat? Tervezzen elére!

1. Avrészvételt gondosan tervezze meg: azonositsa a relevdns szerepléket, valassza
ki a megfelelé mddszereket, és vegye figyelembe az idézitést a hatds
maximalizaldsa érdekében.

2. Legyen stratégiai: 6sszpontositson azokra a politikai folyamatokra, ahol a
részvételnek érdemi hatdsa lehet, és vdlassza a legjobb PPM-tipust.

3. Akontextus megértése: a politikai kbrnyezet, az érdekelt felek és az alapvetd
érdekek elemzése.

4. Tisztdzza az egyes szerepkoroket: mérje fel a kapacitdsokat, a célokat és a
dontéshozdkkal vald egyuttmukodés kivdnt szintjét.

5. Erésitse a relevdns készségeket: fektessen be olyan kompetencidkba, mint a
facilitdcid, a tdrgyalds, a kommunikdcid és a részvételen alapuld mddszerek.

2. kérdés: Kit kell bevonni

A megfeleld érdekelt felek azonositdsa a sikeres részvételen alapuld politikaalkotds
kulcsfontossdgu meghatdrozdja. Az érdekelt felek lehetnek: civil tdrsadalmi szervezetek,
magdnszektorbeli szereplék, k6zosségi szervezetek, helyi vezetdk és konkrét
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érdekcsoportok. Az elsé lépés ezen szerepldk feltérképezése, valamint érdekeik,
befolydsuk és kapacitdsaik elemzése.

Erre épitve hasznos egy olyan munkacsoport létrehozdsa, amely 6sszefogja a
kulcsfontossdgu érdekelt csoportok képviseléit. Ezzel pdrhuzamosan a konzultdcids
és/vagy pdrbeszédférumok szervezése segithet a szerepldk szélesebb kérének
bevondsdban.

Tudta? Ezek a tevékenységek kbzvetitd szervezetekkel egytittmUikédve is
lebonyolithatdk, amelyek kapcsolatokat épitettek ki adott k6zésségekkel.

Ez a lépés alapvetd fontossdgu. A sokszint érdekelt felek bevondsa néveli a politikai
dontéshozatal hatékonysdgdt azdltal, hogy biztositja, hogy a politikdk a valds
tdrsadalmi igényekre reagdljanak, és tdmogassdk a zokkendmentesebb végrehajtdst,
mivel a szélesebb kori konszenzuson alapuld dontések kisebb valdszinliséggel titkdznek
ellendlldsba vagy késedelmekbe. Ez kiilonésen fontos helyi kornyezetben, ahol a helyi
ismeretek és a meglévo kozosségi eréforrdsok kihaszndldsa jelentdsen javithatja a
politikai eredményeket.

Bdr a kilonbo6zé érdekelt felek bevondsa alapvetd fontossdgu a kontextus vildgos
dttekintéséhez, a részvételt gondosan kell megtervezni. A kutatdsok azt mutatjdk, hogy
a rosszul végrehajtott PPM nem kivdnt kovetkezményekkel jarhat, kilénésen akkor, ha a
folyamatokat kiegyensulyozatlannak érzékelik, vagy ha a résztvevék ugy érzik, hogy
hozzdjdruldsuknak csekély hatdsa van a végsé dontésekre. llyen esetekben a legitimitds
erésitése helyett a részvétel alddshatja mind a folyamatba, mind annak eredményeibe
vetett bizalmat.

3. és 4. negyedév: Mikor és hogyan

A polgdrok bevondsa a politikai ciklus kiloénb6z6 szakaszaiban jdrulhat hozzd a politikai
dontéshozatalhoz, kiildnb6z6 tipusu hozzdjdruldsokat hozva a folyamat sordn. Példdul
az Uj generdcids polgdri panelek elsésorban az elékészité szakaszt célozzdk meg -
amikor az Eurdpai Bizottsdg politikai javaslatokat tervez és fogalmaz meg, legyenek
azok jogalkotdsi vagy hem jogalkotdsi jellegliek. Ugyanez vonatkozik az ebben az
utmutatédban bemutatott egyéb kozos alkotdsi formdtumokrais.

Ugyanakkor ugyanilyen fontos biztositani, hogy a politikai dontéshozatali folyamat
minden szakaszdt — beleértve a tervezést, a végrehajtdst és az értékelést is — a polgdrok
ismeretei, értékei és elvdrdsai tdmogassdk. A részvétel beépitése a politikai ciklusba
erositi a politikai eredmények relevancidjdt és legitimitdsdt.
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Annak érdekében, hogy a részvételi folyamatok érdemi mddon integrdlédjanak a
politikai dontéshozatalba, és kézzelfoghatd hatdst gyakoroljanak, eredményeiket
megfeleléen nyomon kell kévetni. Ugyanilyen fontos az dtldthatdsdg: az
intézményeknek vildgosan kell kommunikdlniuk, hogy a polgdrok hozzdjdruldsa hogyan
befolydsolta a politikai dontéseket. A bizalom és a hitelesség megdrzése érdekében
elengedhetetlen a visszajelzés a résztvevok szdmdra a politikai ciklus kilonb6zd
szakaszaiban.

Példdul a polgdri panelek esetében a résztvevdk ajanldsait figyelembe veszik a
szakpolitikai javaslatok kidolgozdsa sordn, és hivatalosan egy polgdri jelentés
formdjdban tovdbbitjdk a biztosok testililetének.

Lényegében a polgdri szerepvdllalds kulcsfontossdgu hozzdjdruldst jelent az unids
szakpolitikai dontéshozatal minéségének javitdsdhoz, tdrsadalmi stabilitdsdnak
fokozdsdhoz. A polgdri szerepvdllalds révén generdlt inputok formdi vdltozatosak:
lehetnek gyujtétt adatok, tapasztalati ismeretek vagy strukturdlt kimenetek, példdul
ajanldsok vagy jovobeli forgatdkonyvek.

A kovetkezo grafikonok a kilonbo6zé terlleteken idében torténd dllampolgdri bevondst
javasoljdk.
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Possible timings and outputs of citizen engagement in the policymaking cycle
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The ideal time-line for citizen engagement in the preparation phase
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European Commission, Community of Practice of the Competence Center on
Participatory and Deliberative Democracy, (2023) “Corporate Guidance on Citizen

Engagement”
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Nincsen fix képlet a részvétel idépontjdnak és mdédjdnak meghatdrozdsdra. A hatékony
részvételhez folyamatos alkalmazkodds szlikséges a szakpolitikai kontextushoz, az
érintett érdekelt felekhez és a folyamat céljaihoz. A rugalmassdg, a reagdléképesség és
a folyamatos alkalmazkoddsra valé hajlanddsdg elengedhetetlen ahhoz, hogy a
részvétel értelmes és hatdsos maradjon.

5.2 5. kérdés: Mit kérdezzuink?

A sikeres PPM folyamat szildrd tartalomra épul. Ez nemcsak a bemeneti adatok
gyljtését jelenti, hanem a megfeleld kérdések feltevése oly mddon, amely tikrozi a
szakpolitikai kontextust és a folyamat céljait.

Ennek tdmogatdsdra egy sor irdnyitd kérdés segithet a strukturdltabb és hatékonyabb
megkozelités biztositdsdban. A részvételen alapuld politikaalkotdst nem szabad pusztdn
eljdrdsi sorozatként értelmezni, hanem a politikai feltételek, az intézményi dinamika és a
hatalmi viszonyok dltal alakitott folyamatként. Ezek a kérdések minden szakaszban és
szinten egy kritikusabb és kontextusérzékenyebb megkozelitést tdmogathatnak.

e Szabdlyzatarchitektura
Fontos meghatdrozni, hogy hol lehet redlisan vdltozdst elérni.

Ez megkdveteli a kdvetkezé kérdést: a kormdnyzds mely szintjén (szintjein) — helyi,
nemzeti vagy nemzetek feletti — szliletnek a déontések? A politikai ciklus melyik
szakaszdban (tervezés, végrehajtds, értékelés) lehet a részvételnek a legnagyobb
hatdsa? Melyek a legfontosabb stratégiai belépési pontok a politikai eredmények
befolydsoldsdhoz?

e Politikai szint

A kiindulépont nem egyszertien az, hogy létezik-e tdmogatottsdg a részvétel irdnt,
hanem az, hogy van-e tényleges politikai tér a megjelenéséhez.

A kulcskérdések a kévetkezdk: Valddi politikai elkdtelezettség van-e a részvételen alapuld
megkozelitések irdnt, vagy csak retorikai tdmogatottsdgrol van szé? Milyen 6szténzdk
vagy korldtok alakitjdk a politikai szereplok részvételre vald nyitottsdgdt? Vannak-e
olyan lehetéségek — példdul intézményi reformok, vdlsdgok vagy a politikai prioritdsok
eltoléddsa -, amelyeket ki lehet akndzni?

e Erdekelt felek szintje
A részvételt a formdlis befogaddson tul is vizsgdlni kell.

A f6 kérdések a kovetkezok: Kik vesznek részt a folyamatban, és kik maradnak kizdrva?
Mely szereplék befolydsoljdk a dontéseket, és kik maradnak marginalizdltak? Milyen
szerepet jdtszanak a civil szervezetek az intézmények és a kozosségek kdzotti
kozvetitésben? Léteznek-e olyan bizalmi és egyuttmukodési kapcsolatok, amelyek
tdmogathatjdk az érdemi szerepvdllaldst?
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o Teljesitmény és hozzdférés

A hangsuly azokra a feltételekre helyezédik t, amelyek lehetdvé teszik vagy korldtozzdk
a részvételt.

Fontos feltenni a kérdést: Minden szereplé egyenlé feltételekkel tud részt venni? Milyen
aszimmetridk léteznek az eréforrdsok, a tudds, a nyelv vagy a legitimitds tekintetében?
Milyen akaddlyok akaddlyozzdk bizonyos csoportok hatékony szerepvdllaldsdt, és
hogyan lehet ezeket kezelni?

e Folyamatiranyitas
Figyelmet kell forditani arra, hogy a részvétel hogyan van strukturdlva és szabdlyozva.

A fobb kérdések a kdvetkezok: Ki tervezi és irdnyitja a részvételi folyamatot? Milyen
mechanizmusok biztositjdk az dtldthatdsdgot és az elszdmoltathatdsdgot? Milyen
mértékben befolydsolhatja vagy teheti tonkre a folyamatot a domindns szereplék?
Hogyan éplil fel és marad fenn a legitimitds a folyamat sordn?

e Maegvalésitas és kapacitasok
A részvétel konkrét feltételek teljestilésétol fligg.

A relevdns kérdések tobbek kozott a kdvetkezok: Milyen technikai, szervezeti és
intézményi kapacitdsok dlinak rendelkezésre? Vannak-e kozvetitd szerepldk — példdul
nem kormdnyzati szervezetek vagy hdlézatok —, amelyek elésegithetik a részvételt? A
résztvevok hozzdférnek-e a sziikséges informdcidkhoz és eréforrdsokhoz az érdemi
részvételhez?

e Politikai elfogadads

Fontos felmérni, hogy a részvételi eredmények hogyan alakulnak 4t a tényleges
dontésekké.

Ez magdban foglalja a kovetkezé kérdéseket: Hogyan integrdlédnak a részvételi
folyamatok eredményei a politikaalkotdsba? Milyen formdlis vagy informdlis
mechanizmusok kotik 6ssze a részvételt a dontéshozatallal? Milyen mértékben
adaptdljdk, szlrik vagy higitjdk fel az eredményeket a politikai tdrgyaldsok sordn?

Kulcsfontossdgu pont:

A PPM-et iterativ folyamatként kell értelmezni. A folyamatos visszajelzés,
alkalmazkodds és tanulds elengedhetetlen a vdltozé kontextusokhoz vald
alkalmazkoddshoz, valamint a részvétel hatékonysdgdnak és legitimitdsdnak iddbeli
megerdsitéséhez.
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Kovetkeztetés

Az ENHANCE akcidterv azt mutatja, hogy az értelmes tanuldi hang nem elszigetelt
konzultdciés gyakorlatokon vagy alkalmi visszajelzési Urlapokon keresztil alakul ki.
Kapcsolatokon, hozzdférheto struktirdkon, intézményi elszdmoltathatdsdgon és a
tanulék dontések befolydsoldsdra irdnyuld fenntarthaté lehet6ségén keresztil épal
fel. A részvétel akkor vdlik értelmessé, ha a tanuldk latjdk, hogy tapasztalataikat,
Otleteiket és igényeiket komolyan veszik, és ldthaté vdltozdssd alakulnak.

A hatékony részvételen alapuld politikaalkotdst nem egyetlen médszer hatdrozza
meg, hanem az a képesség, hogy a célt, a tartalmat, a szerepléket és az idbzitést egy
koherens és kontextusérzékeny megkozelitésen belil 6sszehangoljuk. Ahogy ez az
utmutatd is bemutatta, a részvételt a politikai realitdsok, az intézményi kapacitdsok
és a hatalmi dinamika alakitja, és gondos tervezést és folyamatos alkalmazkoddst
igényel az érdemi eredmények elérése érdekében.

Allandé munka a folyamatok és eredmények adaptdldsa, alakitdsa és
maximalizdldsa.

Megfelelé megvaldsitds esetén a részvételi folyamatok erdsitik a kdzpolitikdk
mindségét, legitimitdsdt és reagdldoképességét. Lehetdveé teszik a dontéshozdk
szdmdara, hogy jobban megértsék a tarsadalmi igényeket, mikdzben eldsegitik a
bizalmat, a felel6sségvdllaldst és az elszdmoltathatdsdgot a polgdrok és az érdekelt
felek korében. Ugyanakkor a részvétel nem mentes a kihivdsoktél: az inkluzivitds
biztositdsa, az elvdardsok kezelése és a hozzdjdruldsok tényleges szakpolitikai
hatdsokkd alakitdsa tovdbbra is kritikus kérdések, amelyekkel foglalkozni kell.

Ezen ismeretekre épitve a nemzetkoézi tapasztalatok rdvildgitanak arra, hogy a
részvételi folyamatok akkor a leghatékonyabbak, ha szélesebb kéru irdnyitdsi
rendszerekbe dgyazddnak, megfeleld eréforrdsokkal vannak tdmogatva, és
egyértelm visszajelzési és nyomon kovetési mechanizmusok kisérik 6ket. Ebben az
értelemben a részvételt nem egyszeri gyakorlatnak, hanem folyamatos
gyakorlatnak kell tekinteni, amely hozzdjdrul az inkluzivabb, alkalmazkoddbb és
rugalmasabb politikai dontéshozatalhoz.
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