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Zusammenfassung

Die ENHANCE-Workshop-Methodik ist ein partizipatives Instrument zur Unterstitzung der
gemeinsamen Entwicklung und Umsetzung des ENHANCE-Fahrplans, einem zentralen
Ergebnis des ENHANCE-Projekts. Diese Methodik ermoglicht es Erwachsenenbildnern,
zivilgesellschaftlichen Organisationen, politischen Entscheidungstrégern und Lernenden,
gemeinsam Umgebungen zu schaffen, in denen die Stimmen erwachsener Lernender nicht
nur gehort werden, sondern auch einen sinnvollen Wandel in Bildungssystemen und
politischen Prozessen bewirken.

Die Methodik, die in einer Reihe gemeinsam konzipierter Workshops entwickelt wurde und
auf den Werten Demokratie, Inklusion und Selbstbestimmung basiert, bietet eine modulare
Struktur, die an unterschiedliche lokale Gegebenheiten und Bedurfhisse der Gemeinschaft
angepasst werden kann. Sie unterstitzt die Teilnehmenden dabei, zu erkunden, was die
Stimme der Lernenden in der Praxis bedeutet, wie sie in die Erwachsenenbildung integriert
werden kann und wie diese Erkenntnisse institutionelle Verdnderungen prégen und
politische Empfehlungen beeinflussen kénnen.

Jeder Bereich bietet strukturierte Aktivitéiten, Instrumente zur kritischen Reflexion und
Anleitungen zur Moderation, um Zugdnglichkeit und Flexibilitét zu gewdhrleisten. Die
Methodik ist sowohl ein Produkt als auch ein Prozess - ein praktischer Leitfaden -, der
Praxisgemeinschaften dabei unterstitzt, ihre Arbeit an den Ubergeordneten
ENHANCE-Zielen auszurichten: Stérkung der Selbstbestimmung der Lernenden, Aufbau
partizipativer Bildungsékosysteme und Stdrkung marginalisierter Stimmen.

Durch die VerknUpfung lokaler Workshops mit nationalen und europdischen Politikdialogen
bietet die ENHANCE-Workshop-Methodik einen Rahmen fir nachhaltige Wirkung. Zu den
erwarteten Ergebnissen zdhlen eine stdrkere Anerkennung der Lernenden als Mitgestalter
von Bildungsprozessen, eine verbesserte Fdhigkeit von Lehrenden und zivilgesellschaftlichen
Organisationen, partizipative Praktiken zu integrieren, sowie ein reaktionsféhigeres und
inklusiveres System der Erwachsenenbildung in ganz Europa.
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/weck der Workshop-Methodik

Die ENHANCE-Workshop-Methodik ist als praxisorientierter, flexibler Rahmen konzipiert, der
die gemeinsame Entwicklung und Umsetzung des ENHANCE-Fahrplans ermoglicht. Ihr
zentrales Ziel ist es, erwachsene Lernende und Lehrende zu befthigen, Bildungspraktiken
und -richtlinien aktiv mitzugestalten, indem die Prinzipien der Partizipation, der Mitsprache
und der Selbstbestimmung in den Lernprozess integriert werden. Sie begegnet einer
zentralen Herausforderung des ENHANCE-Projekts: Trotz des wachsenden Interesses an
lernerzentrierter Bildung mangelt es vielen Systemen der Erwachsenenbildung weiterhin an
Strukturen, Rdumlichkeiten und Instrumenten, um Lernende sinnvoll in die Gestaltung von
Entscheidungen einzubinden, die ihren Lernweg beeinflussen.

Diese Methodik bietet sowohl einen pé&dagogischen als auch einen strategischen Ansatz.
Zum einen stellt sie Moderatoren und Péddagogen einen strukturierten Prozess zur
Verfligung, um reflektierende, partizipative Workshops zu organisieren, die erwachsenen
Lernenden Raum geben, ihre Bedurfnisse, Herausforderungen und Winsche auszudrticken.
Zum anderen stattet sie die Teilnehmenden - darunter Akteure der Zivilgesellschaft und
politische Entscheidungstrdger — mit einer gemeinsamen Sprache und einem gemeinsamen
Weg aus, um gelebte Erfahrungen in politische Empfehlungen, Gemeinschaftsinitiativen
oder organisatorische Verpflichtungen umzusetzen.

Die sechs Bereiche folgen einer Entwicklung, die die Logik der ENHANCE-Roadmap
widerspiegelt:

e Bereich 1: EinfUhrung: Hier wird das Konzept der Roadmap vorgestellt und die
Teilnehmer werden dazu angeregt, Uber ihren Kontext und inre Motivationen
nachzudenken.

e Bereich 2: Aufbau einer Gemeinschaft: Fokus auf Beziehungsaufbau und
gemeinsame Werte zur Férderung von Vertrauen und Zusammenarbeit.

e Bereich 3: Praktiken definieren: Hier werden konkrete Beispiele dafluir aufgezeigt, wie
die Stimme der Lernenden in verschiedenen Kontexten zum Ausdruck gebracht wird
(oder werden kénnte).

e Bereich 4: Politikgestaltung: Verkniipft diese Praktiken mit systemischen
Verdnderungen, indem Moglichkeiten fur Interessenvertretung oder Reformen
aufgezeigt werden.

e Bereich 5: Umgang mit Umleitungen und Sackgassen: schafft Raum, um Hindernisse
zu Uberwinden, Strategien anzupassen und widerstandsfdhig zu bleiben.

e Bereich 6: Datenerhebung: unterstiitzt die Uberwachung und Dokumentation der
Workshop-Ergebnisse, einschliefdlich der Beitréige der Lernenden.

Die Methodik basiert auf praktischen Piloterfahrungen aus ganz Europa, insbesondere auf
der Erprobung in Schweden, Osterreich, Ungarn, Irland und den Niederlanden sowie auf der
europaweiten Mitgliedschaft von EAEA und SOLIDAR. Entscheidungstréiger, Anbieter von
Erwachsenenbildung und Lernende tragen mit ihren Erkenntnissen und Instrumenten zur
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Bereicherung der einzelnen Themenbereiche bei. Sie unterstitzt zudem iteratives Lernen:
Kursleiter werden ermutigt, die Inhalte anzupassen und frihere Themenbereiche bei Bedarf
erneut aufzugreifen.

Die Methodik ist so konzipiert, dass sie auch nach dem Ende des ENHANCE-Projekts weiter
genutzt werden kann. Sie bietet eine nachhaltige Infrastruktur fur Dialog und Handeln und
unterstitzt Organisationen, Netzwerke und politische Plattformen der Erwachsenenbildung
dabei, die Dynamik hin zu lernerzentrierter Innovation aufrechtzuerhalten. Ob in
Basisworkshops, nationalen Foren oder transnationalen Austauschprogrammen - die
Methodik stellt sicher, dass erwachsene Lernende, insbesondere jene, die mit systemischen
Barrieren konfrontiert sind, die Werkzeuge, den Raum und die Unterstiitzung erhalten, um
die Systeme, die sie prégen, aktiv mitzugestalten.
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Die ENHANCE-Workshop-Methodik ist darauf ausgelegt, ein vielfdltiges, aber dennoch
vernetztes Publikum anzusprechen, das sich der Verbesserung der Erwachsenenbildung
durch partizipative und integrative Ansdtze verschrieben hat.Jeder Workshop ist so
konzipiert, dass er insgesamt 4 Stunden dauert (entweder am Stiick oder in 2
Sitzungen von jeweils 2 Stunden) und die Gruppengrofie 5 bis 7 Teilnehmer
betrdagt.Zur Zielgruppe gehoren:

1. Erwachsenenbildner und Bildungsanbieter

Dazu gehoren Kursleiter, Ausbilder, Programmgestalter und Fuhrungskréfte von
Bildungseinrichtungen, die in der non-formalen, gemeindenahen oder formalen
Erwachsenenbildung tatig sind. Die Methodik unterstitzt sie dabei, sichere, strukturierte
Lernumgebungen zu schaffen, in denen erwachsene Lernende ihre Erfahrungen
austauschen und zur Gestaltung und Verbesserung von Lernprozessen beitragen kénnen.

2. Zivilgesellschaftliche Organisationen (ZGOs)

Organisationen, die sich fur soziale Inklusion, Migrantenrechte, die Stdrkung von Frauen,
digitale Teilhabe oder Gemeindeentwicklung einsetzen, fungieren oft als Brickenbauer
zwischen Lernenden und Institutionen. Diese Methodik unterstuitzt zivilgesellschaftliche
Organisationen dabei, die Stimmen marginalisierter Lernender zu erfassen, ihnen Gehor zu
verschaffen und sie in ihre Arbeit einzubringen, um sicherzustellen, dass ihre
Interessenvertretung und ihre Dienstleistungen gemeinsam gestaltet werden und auf die
Bedurfnisse der Betroffenen zugeschnitten sind.

3. Politische Entscheidungstréger und 6ffentliche Behorden

Kommunale, regionale und nationale Behorden, die fur Erwachsenenbildung,
Kompetenzentwicklung und Strategien fur lebenslanges Lernen zustdndig sind, sind wichtige
Akteure. Die Methodik bietet innen Instrumente, um sinnvoll mit Lernenden und
Gemeinschaften in Kontakt zu treten und so eine inklusive Politikentwicklung und
Rechenschaftspflicht zu fordern.

4. Erwachsene Lernende

Im Mittelpunkt der Methodik stehen die erwachsenen Lernenden selbst — insbesondere
diejenigen, die traditionell von Entscheidungsprozessen ausgeschlossen sind. Die Workshops
sind so gestaltet, dass Lernende mit unterschiedlichem Hintergrund (darunter
einkommensschwache, migrantische, arbeitslose, ldndliche oder ethnische Minderheiten)
sicher und sinnvoll teilnehmen kénnen. In jedem Workshop werden die Lernenden aktiv als
Mitgestalter von Wissen und Strategien einbezogen.

5. Netzwerke und Allianzen
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Dachorganisationen, EU-Plattformen und Interessenvertretungsbiindnisse konnen diese
Methodik nutzen, um grenziberschreitendes Lernen zu erleichtern, Mitgliedsorganisationen
zu unterstltzen und bewdhrte Verfahren zu verbreiten.

Die Workshop-Methodik

Bereich 1: Erstellung eines Fahrplans | Die Ausgangslage
schaffen

Warum die Gestaltung des Schauplatzes wichtig ist

Der erste Schritt in jedem partizipativen Prozess ist die Schaffung eines gemeinsamen
Verstdndnisses des vor uns liegenden Weges. In der Erwachsenenbildung, insbesondere
wenn es darum geht, die Stimme der Lernenden zu stérken und Entscheidungsprozesse zu
beeinflussen, bedeutet dies, mit einem offenen Raum zu beginnen, in dem Erwartungen,
Rollen und Werte gemeinsam entwickelt werden konnen. Die Schaffung dieser
Voraussetzungen beschrdankt sich nicht nur auf die Klérung logistischer Abldufe — es geht um
Vertrauensbildung, Rollentausch und die Einbindung aller Stimmen, insbesondere derer, die
traditionell marginalisiert wurden, von Anfang an in den Prozess.

Im ENHANCE-Projekt ist die Einbeziehung der Lernenden kein symbolisches, sondern ein
strukturelles Ziel. Die gemeinsame Entwicklung eines Fahrplans durch erwachsene
Lernende, Lehrende, zivilgesellschaftliche Akteure und politische Entscheidungstrdager
erfordert eine bewusste Pause vor Beginn des Projekts. Dieser Bereich ermoglicht eine
solche Pause und ladt die Teilnehmenden zur Reflexion ein.warum sie hier sind,wie sie die
Stimme der Lernenden definieren, Und welche Verdnderungen sie sich erhoffenDamit
wird die Grundlage fiir eine authentische Zusammenarbeit geschaffen.

Am Ende dieses Abschnitts werden die Teilnehmer Folgendes erreichen:

e Die Ziele der Workshop-Reihe und ihre Rolle darin verstehen;

e Lernen Sie den ENHANCE-Entwurfsfahrplan und den darin vorgeschlagenen Weg
kennen;

e Beginnen Sie damit, eine gemeinsame Sprache und Vertrauen mit den anderen
Teilnehmern aufzubauen.

e Beginnen Sie damit, dartiber nachzudenken, welche Schritte oder Meilensteine in
inrem Kontext relevant sind;

Vorstellung des ENHANCE-Entwurfsfahrplans

Der Entwurf des ENHANCE-Fahrplans (siehe Abbildung unten oder auf den gedruckten
Handouts) ist ein visueller, nicht-linearer Prozess, der die Lernenden bei der Gestaltung von
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Bildungspolitik und -praxis unterstiitzt. Es handelt sich nicht um ein statisches Instrument,
sondern um eine sich entwickelnde Karte, die im Laufe des Workshops modifiziert, diskutiert,
angepasst und lokalisiert wird.

Der Fahrplan umfasst folgende wichtige Meilensteine:

1.

Aufbau von Gemeinschaften

Schaffung von Rdumen der Zugehorigkeit und Solidaritdt, in denen Lernende,
Lehrende und zivilgesellschaftliche Organisationen Erfahrungen austauschen und
gegenseitiges Vertrauen aufbauen kénnen.

Die Macht politischer Reprdsentation und Sichtbarkeit verstehen

Die Studie untersucht, wie Lernende in der Bildungspolitik und im o6ffentlichen Diskurs
reprdsentiert werden (oder nicht) und was Sichtbarkeit fur die Selbstbestimmung
bedeutet.

Abbau von Barrieren und Férderungsfaktoren fiir die Teilhabe

Die Faktoren zu identifizieren, die Lernende an einer aktiven Teilnahme hindern oder
sie dabei unterstiitzen — darunter institutionelle Kulturen, systemische
Ungleichheiten und die Rolle politischer Akteure.

Entwicklung von Engagement-Strategien fiir Lernende und Praktiker
Gemeinsam Wege entwickeln, damit erwachsene Lernende und Lehrende sich
sinnvoll an Entscheidungsprozessen beteiligen konnen - sowohlin Organisationen
als auch in der Gbergeordneten Regierungsfiihrung.

Entwicklung gemeindebasierter Interessenvertretungsmafdnahmen
Ideen in die Tat umsetzen: Gemeinsam mit anderen in der Gemeinschaft das
Bewusstsein schdrfen, Unterstitzung mobilisieren und sich fuir politische oder
praktische Veréinderungen einsetzen.

Zuhoren lernen bei der Politikgestaltung
Machtverschiebung durch Zuhéren: Kapazitétsaufbau bei Entscheidungstrédgern und
Institutionen, um verantwortungsbewusst und demiitig zuzuhéren.

Stdrkung der Rolle der Lernenden bei Entscheidungsprozessen

Vom symbolischen Einbezug zur strukturellen Teilhabe: Sicherstellen, dass Lernende
an der Festlegung von Rahmenbedingungen, der Ressourcenverteilung und den
Steuerungsprozessen beteiligt sind.

Wie Sie die Roadmap in diesem Workshop nutzen kénnen
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In diesem Bereich wird der Entwurf des Fahrplans als solcher verwendet.Gesprdchseinstieg
Und Co-Design-ToolDie Teilnehmer werden:

¢ Uberpriifen Sie den Fahrplan visuell und konzeptionell.wobei das Bild als
Metapher fur den Lern- und Handlungsprozess dient;

e Reflektieren Sie in kleinen Gruppen oder zu zweit dartber, welche Elemente in Inrem
jeweiligen lokalen Kontext am relevantesten erscheinen bzw. fehlen;

e Sie werden eingeladen, sich selbst auf der Roadmap zu verorten — wo stehen sie
aktuell? Was ist der ,néchste Schritt’, den sie unternehmen mochten?

e Beginnen Sie damit, auf der Grundlage lhrer persénlichen Erfahrungen Anderungen,
Ergdnzungen oder Anpassungen des Fahrplans vorzuschlagen.

Die Moderatoren sollten deutlich machen, dass es keine ,richtigen” Antworten gibt - die
Teilnehmenden kénnen die Reihenfolge, den Inhalt oder die Struktur des Fahrplans
hinterfragen. Dies ist ihre Gelegenheit, das gemeinsame Werkzeug mitzugestalten, das sie in
den néchsten Bereichen verwenden werden.

Wichtige Botschaften zur Verstdrkung

e Der Fahrplan ist ein dynamisches Werkzeug - er entwickelt sich mit Ihren Beitréigen
weiter.

e |hre Stimme steht im Mittelpunkt — in diesem Prozess geht es darum, gemeinsam
Wege zu einem systemischen Wandel zu gestalten.

e Wir beginnen mit der Schaffung der Rahmenbedingungen, denn Transformation
erfordert gemeinsames Verstéindnis und Vertrauen.

Das Roadmap-Tool
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Bereich 2: Aufbau einer Gemeinschaft

Warum die Gemeinschaft vor den Inhalten steht

In der partizipativen Erwachsenenbildung hdngt die Qualitét des Dialogs von der Qualitét
der Beziehungen ab. Bevor wir uns sinnvoll mit Politik, Mitsprache oder Interessenvertretung
auseinandersetzen kbnnen, mussen wir uns Zeit nehmen, eine tempordre, aber
wirkungsvolle Lerngemeinschaft aufzubauen. Dieser Bereich konzentriert sich darauf,
Vertrauen, Offenheit und gegenseitigen Respekt unter den Teilnehmenden zu férdern - von
denen viele sehr unterschiedliche Lebenserfahrungen, Rollen oder Machtpositionen
mitbringen.

Gemeinschaftsbildung bedeutet in diesem Kontext weder Konsens noch Bequemlichkeit.
Vielmehr geht es darum, einen Raum zu schaffen, in dem Unterschiede anerkannt, gelebte
Erfahrungen respektiert und Verletzlichkeit zugelassen werden. Dies ist besonders wichtig,
wenn es darum geht, die Stimmen erwachsener Lernender zu stérken, insbesondere jener
aus marginalisierten oder unterreprdsentierten Gruppen. Sie mussen — nicht nur durch
Worte, sondern durch gelebte Praxis — erfahren, dass ihre Perspektiven wertgeschdtzt
werden und dass sie sich in diesem Raum sicher fiihlen kénnen, ihre Meinung zu duféern.

Dieser Bereich hat folgende Ziele:

e Ein gemeinsames Zielbewusstsein und Zugehorigkeitsgefuihl unter den Teilnehmern
fordern;

e Oberflachliche Werte, Hoffnungen und Sorgen, die klinftige Diskussionen préigen
werden;

e Bereiten Sie die Gruppe darauf vor, respektvoll mit Spannungen, Macht und
Unterschieden umzugehen;

e Schaffen Sie eine kleine Community®, die einen offenen Dialog wdhrend des
gesamten Roadmap-Prozesses ermoglicht.

Die Rolle von Lehrenden, Moderatoren und Lernenden

Dieser Bereich ladt zu einem kurzen Rollenwechsel ein — weg von Lehrer, Lernender,
politischer Entscheidungstréger, Moderator — und konzentriert sich stattdessen
aufMenschen als Mitwirkendezu einer gemeinsamen Reise. Alle Teilnehmer sind
eingeladen, sich mit inrer ganzen Personlichkeit einzubringen, nicht nur mit ihrer beruflichen
oder lernenden Identitdt.

Moderatoren werden ermutigt, mit gutem Beispiel voranzugehen - indem sie ihre eigene
Position transparent machen und aktiv diejenigen einladen, die sich sonst vielleicht nicht zu
Wort melden wirden. Lernende, insbesondere solche mit Ausgrenzungserfahrung, sollten
darin unterstutzt werden, Wege zu finden, sich ohne Druck einzubringen. Der Prozess der

11
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Gemeinschaftsbildung sollte auch strukturelle Ungleichheiten (wie Sprache, Bildungsniveau,
digitale Kompetenzen oder sozialer Status) bericksichtigen, die beeinflussen kbnnen, wer
sich sicher fuhlt, sich zu beteiligen.

Vorschldge fiir die Formulierung von Fragen

Was flihrt uns heute hierher - jenseits unserer Berufsbezeichnungen oder Rollen?
Was wollen wir lernen — und was sind wir bereit zu verlernen?

Wie stellt man sich einen ,partizipativen” Raum vor? Wie fuhlt er sich an?

Welche Vereinbarungen mussen wir treffen, um uns hier sicher, gehért und
respektiert zu flihlen?

Aktivitdaten zum Aufbau einer kleinen Gemeinschaft

Nutzen Sie diesen Bereich fiir eine Aktivitdt, die darauf abzielt, schnell eine positive
Gesprdchsatmosphdire, psychologische Sicherheit und Verbundenheit zwischen den
Teilnehmenden zu schaffen. Beispiele hierflir sind kreative Aufwdrmtibungen, Erzéhlkreise,
Rollentausch, Werte-Rankings oder kurze Partnerdialoge. Planen Sie insgesamt 15-30
Minuten ein. - Empfehlungen der EAEA:

Aktivitdt 1: ,,Der Fluss der Stimme* (20-30 Minuten)

Zweck: Den Teilnehmern zu helfen, sich durch persénliche Erfahrungen zu vernetzen und
dartiber nachzudenken, was Mitsprache und Teilhabe in ihrem Leben bedeutet haben.

So funktioniert es:

1. Einleitung (2 Min.)Die Teilnehmenden werden aufgefordert, sich ihren eigenen
,Fluss der Stimme" vorzustellen - Momente im Leben, in denen sie sich gehért, zum
Schweigen gebracht, bestcirkt oder ignoriert flihlten. Diese kbnnen aus den Bereichen
Bildung, Beruf, Familie oder gesellschaftliches Leben stammen.

2. Stille Besinnung (5 Min.)Bitten Sie jeden Teilnehmer, seinen ,Fluss" auf einem Blatt
Papier (oder digital) zu skizzieren oder zu kartieren und dabei einige wichtige Punkte
zu markieren. Ktinstlerische Féhigkeiten sind nicht erforderlich — Symbole oder
Worter gentigen.

3. Partnerarbeit (10 Min.)Die Teilnehmer arbeiten paarweise und beschreiben
abwechselnd ihren Fluss und geben kurz einen oder zwei Momente wieder, die ihnen

besonders in Erinnerung geblieben sind.

4. Gruppennachbesprechung (10-15 Min.)Kommmt wieder zusammen und reflektiert
als Gruppe:

12
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o Wie hat es sich angefiihlt, tiber die eigene Stimme nachzudenken?
o Welche Bedingungen haben Ihnen das Geflihl gegeben, gehért zu werden?

o Was brauchen wir, um diesen Raum zu einem Ort zu machen, an dem alle
Stimmen Gehér finden?

Warum es funktioniert:

Diese Aktivitdt stellt die gelebte Erfahrung der Teilnehmenden in den Mittelpunkt und lenkt
das Gesprcich behutsam hin zu Mitsprache, Teilhabe und Vertrauen. Sie trdgt zum Abbau
von Hierarchien bei und férdert Empathie.

Aktivitdt 2: ,,Wir teilen / Wir teilen nicht“ (15-20 Minuten)

Zweck: Um schnell Gemeinsambkeiten zu finden und Unterschiede zwischen den
Teilnehmern respektvoll anzuerkennen.

So funktioniert es:

1. VorbereitungErstellen Sie eine Liste mit 8-10 Aussagen (siehe Beispiele unten).
Diese sollten allgemein gehalten, nachvollziehbar und darauf ausgelegt sein,
Verbindungen herzustellen oder neue Erkenntnisse zu gewinnen.

2. Anweisungenlesen Sie die Aussagen nacheinander vor. Nach jeder Aussage gehen
die Teilnehmenden an eine Seite des Raumes (oder zeigen dies im Online-Chat per
Emoji/Daumen hoch an), wenn sie sich angesprochen flihlen, andernfalls bleiben sie

sitzen. Ermutigen Sie die Teilnehmenden, sich umzusehen und Muster zu erkennen.

3. OptionalNach jedem Bewegungsschritt kbnnen Sie einige Personen bitten, ihre Wahl
zu erldutern, wenn sie sich damit wohlftihlen.

4. Nachbesprechung: Reflektieren Sie als Gruppe:
o Was hat Sie tiberrascht?

o Was sagt uns diese Aktivitéit dartiber, wer wir sind - als Einzelpersonen und
als Gemeinschaft?

o Wie kénnen wir sowohl gemeinsame als auch unterschiedliche Erfahrungen
wirdigen?

Beispielhafte Aussagen:
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e [ch betrachte mich als lebenslang Lernenden.

e [ch habe mich bei Entscheidungen, die mich betreffen, tibergangen gefihlt.

e [ch spreche mehr als eine Sprache.

e [ch hatte in meinem Leben zeitweise Schwierigkeiten, Zugang zu Bildung zu erhalten.
e [ch glaube, Gemeinschaften haben die Macht, Systeme zu verdndern.

e Ich habe erlebt, wie politische Mafinahmen funktionierten.. und ich habe erlebt, wie
sie scheiterten.

Warum es funktioniert:

Diese Aktivitcit schafft eine gemeinsame emotionale ,Landkarte” der Gruppe und
verdeutlicht, dass trotz bestehender Unterschiede auch starke Gemeinsamkeiten vorhanden
sind. Sie senkt Barrieren und fordert gegenseitigen Respekt, ohne dabei tiefe Verletzlichkeit
zu erfordern.

Erstellung gemeinsamer Vereinbarungen (optional, aber erwiinscht)

Nach den ersten Aktivitéiten kdnnen die Moderatoren beschlieféen, gemeinsam eine Reihe
vonGemeinschaftsvereinbarungenoder ,Arbeitsprinzipien® fur die Sitzungen. Diese
kénnten Folgendes umfassen:

Zuhoren, um zu verstehen, nicht um zu antworten.

Ich spreche aus eigener Erfahrung.

Bleiben Sie offen fur Unbehagen und Lernprozesse.
Respektieren Sie sprachliche und kulturelle Unterschiede.
Vorwdrtskommen, zurlicktreten (Ausgewogene Beteiligung).

Diese Vereinbarungen kénnen auf einem gut sichtbaren Poster oder einer digitalen Folie
festgehalten und bei Bedarf wdhrend der Workshops erneut besprochen oder lberarbeitet
werden.

Abriegelung des Gebiets: Die Gemeinschaft schonend behandeln

Dies ist eine tempordre Gemeinschaft — gegriindet fur die Dauer dieses Treffens oder dieser
Workshopreihe —, aber das macht sie nicht weniger bedeutsam. Was hier entsteht, kann weit
Uber den Tagungsraum hinauswirken und neue Praktiken, Partnerschaften und Erkenntnisse
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hervorbringen. In diesem Bereich geht es nicht um die Bildung dauerhafter Gruppen,
sondern darum, die Weichen fur die Zukunft und die gemeinsame Ethik zu stellen.
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Bereich 3: Definition von Praktiken zur Einbeziehung
der Lernenden

VVom Prinzip zur Praxis

Nachdem Vertrauen aufgebaut und Gber gemeinsame Werte und Erfahrungen reflektiert
wurde, konzentriert sich dieser Bereich auf die Identifizierung und Artikulation vonWie die
Stimme des Lernenden in der Praxis aussiehtDer Begriff ,Lerner-Stimme" kann ein
breites oder abstraktes Konzept sein — oft verwendet in politischen, pddagogischen oder
zivilgesellschaftlichen Rahmenwerken — aber er muss auf realen Erfahrungen,
Gegebenheiten und Beziehungen basieren, um einen sinnvollen Wandel herbeizufihren.

Dieser Bereich unterstitzt die Teilnehmenden dabei, Beispiele fur bereits vorhandene
Lernerstimmen in ihrem Kontext zu erfassen und auszutauschen sowie Liicken oder Bereiche
zu identifizieren, in denen diese noch fehlen. Durch diesen Prozess beginnt die Gruppe, ein
Netzwerk aufzubauen.kollektives VokabularPraktiken, Instrumente und Strategien, die eine
sinnvolle Teilhabe ermoglichen. Diese konnen von formellen Konsultationsstrukturen bis hin
zu informellen kulturellen Praktiken oder von Basisinitiativen bis hin zu institutionellen
Innovationen reichen.

Warum dieser Schritt wichtig ist

Allzu oft bleiben Gesprdche Uber Teilnabe ideenreich - konzentriert auf das, was ..solleneher
passiert als waslstDas geschieht. Aber die ENHANCE-Roadmap hédngt von unserer Fahigkeit
ab, zu identifizieren.Praktiken, die funktionierenAuch wenn sie klein, lokal oder wenig
bekannt sind. Dieser Bereich ladt zu einem Wechsel von allgemeinen Diskussionen hin zu
gemeinsamem Lernen ein.

Es hilft den Teilnehmern:

e Wirksame Praktiken erkennen und benennen, die erwachsenen Lernenden eine
Stimme geben;

e Die Bedingungen verstehen, die den Erfolg dieser Praktiken ermaoglichen;

e \ergleichen Sie Erfahrungen aus verschiedenen Rollen und Sektoren (Lernende,
Lehrende, zivilgesellschaftliche Organisationen, politische Entscheidungstréger);

e Beginnen Sie damit, Praktiken zu dokumentieren, die als Grundlage fur politische
Entscheidungen dienen oder andernorts skaliert werden kénnten.

Wichtigste Diskussionsthemen
Sie kdnnten die Diskussionen anhand folgender Leitthemen organisieren:

e Wo und wann haben Lernende derzeit eine Stimme?
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e Welche Formen nimmt diese Stimme an?(z. B. Beratung, gemeinsame
Entwicklung, Storytelling, Fihrung)

e Wie wird diese Stimme von Institutionen oder Systemen gehoért und wie wird
darauf reagiert?

e Welche Werkzeuge, Ansditze oder Rdume unterstiitzen eine sinnvolle
Beteiligung?

e Welchen Risiken, Hindernissen oder Alibi-Mafnahmen sind wir begegnet?

Empfohlene Aktivitdten
Aktivitdt: ,,Die Praktiken erfassen*(30-45 Minuten)

1. Kleingruppenarbeit (20-30 Minuten)

Bilden Sie kleine Gruppen (3-5 Personen). Jede Gruppe erhdlt ein grofées Blatt Papier (oder
ein gemeinsames digitales Whiteboard) mit einem einfachen Raster oder einer Karte. Die
Gruppenmitglieder werden gebeten, Folgendes aufzuschreiben oder zu skizzieren:

e Beispiele dafuir, wo die Stimme der Lernenden in inrem Umfeld présent ist

e \erwendete Instrumente oder Strategien (z. B. Gremien, gegenseitige Unterstitzung,
Feedback zu politischen Mafénahmen, Storytelling)

e Wer initiiert diese Praxis und wer profitiert davon?

e Ob diese Praktiken formell, informell oder basisdemokratisch sind

2. Galeriegang oder Gruppenprdsentation (10-15 Minuten)

Die Gruppen verteilen ihre Mindmaps im Raum oder prdsentieren wichtige Beispiele. Die
Teilnehmer bewegen sich im Raum und ergdnzen Kommentare, Fragen oder
Zusammenhdnge mit Haftnotizen oder im Gesprdch.

Optionale Anschlussmaglichkeit: ,,Fallstudien-Vertiefung*

Bitten Sie ein oder zwei Teilnehmer, eine bewdhrte Methode genauer vorzustellen - und
dabei nicht nur zu beschreiben, was sie ist, sondern auch, wie sie entwickelt wurde, was zu
inrem Erfolg beigetragen hat und welche Herausforderungen noch bestehen.

Moderationstipps

e Betonen Sie, dass auch kleine Mafénahmen von Bedeutung sein kénnen.
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e \ermeiden Sie es, Beispiele zu idealisieren - fordern Sie stattdessen eine offene
Diskussion tber Grenzen und Lernprozesse.

e Informelle oder kulturelle Praktiken, die zwar nicht ,anerkannt” werden, aber dennoch
Macht besitzen, sollten anerkannt werden.

Link zur Roadmap

Dieser Bereich unterstltzt Fortschritte entlang mehrerer Roadmap-Punkte, und die hier
aufgeftihrten Praktiken konnen als solche dienen.Fallstudien oder Beweisln spdteren
Bereichen - insbesondere wenn die Teilnehmenden an Lobbyarbeit oder der Gestaltung von
Richtlinien arbeiten - sollten Sie die Teilnehmenden bitten, zu empfehlen, wo die
besprochenen Praktiken im Fahrplan einzuordnen sind.
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Bereich 4: Politikgestaltung

Von der Praxis zum Einfluss

Dieser Bereich markiert einen entscheidenden Wendepunkt: Die Teilnehmer gehen von der
|dentifizierung und dem Austausch bestehender Praktiken (Bereich 3) zur Entwicklung und
zum Vorschlagen neuer Praktiken Uber.RichtliniendnderungEs fordert die Teilnehmer auf,
dartber nachzudenken, was ihrer Meinung nach in den Systemen, Institutionen oder
Richtlinien, die das Lernen Erwachsener prégen, gedndert werden sollte — und diese Ideen so
zu formulieren, dass sie den Entscheidungstrdgern vermittelt werden kénnen.

Hierbei geht es nicht um die Erstellung perfekter Strategiepapiere, sondern darum, die
Teilnehmer - insbesondere die Lernenden - zu befdhigen,anerkennen Sie ihr Recht, die
Politik mitzugestaltenund ihre Féhigkeit dazu zu trainieren. Der Prozess basiert auf
Selbstvertrauen, Klarheit und einem gemeinsamen Ziel. Er hilft Gruppen, ihre gelebten
Erfahrungen und ihr Wissen in konkrete Veréinderungsvorschléige umzusetzen.

Dieser Bereich dient auch als wichtiger Kontrollpunkt fur den ENHANCE-Fahrplan: Wie hat
der Fahrplan dazu beigetragen, neue Denkansdtze zu fordern? Wo hat er die Entstehung
mutiger Ideen unterstitzt oder eingeschrénkt? Diese Erkenntnisse flieféen direkt in die
umfassendere Evaluierungs- und Lobbyarbeit des Projekts ein.

Ziele des Gebiets
Am Ende dieses Abschnitts sollten die Teilnehmer Folgendes kénnen:

e |dentifizieren Sie die wichtigsten Politikbereiche, die sich auf die Mitbestimmung, die
Beteiligung oder die Inklusion der Lernenden auswirken;

e Formulieren Sie klare und relevante Empfehlungen fur Verénderungen;

e Uberlegen Sie, wer lhre Botschaft héren muss (politische Zielgruppen, Institutionen
usw.);

e Beurteilen Sie, inwiefern der ENHANCE-Fahrplan diesen Prozess unterstitzt (oder
behindert) hat.

Vorschldge fiir die Formulierung von Fragen

e Welche politische Mafdnahme (lokal, national, institutionell, EU) schrdnkt die
Teilnahme an Erwachsenenbildung ein?

e Was muss an dieser Richtlinie gedndert werden — und wie sdhe eine bessere Version
aus?

e \Wer hat die Macht, diesen Wandel herbeizuflinren?
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e Wie kénnen Lernende und Praktiker an der Gestaltung, Uberwachung oder
Umsetzung dieses Wandels beteiligt werden?

Empfohlene Aktivitdten
Aktivitdt: ,Von der Erfahrung zur Empfehlung“(45-60 Minuten)

Schritt 1 - Reflexion (10-15 Minuten)
Jeder Teilnehmer reflektiert einzeln oder in Zweiergruppen:

e Was haben wir in friiheren Sitzungen gehort, das eine Licke in der Politik offenbart
hat?

e Welches Problem erscheint Ihnen dringend und verénderbar?

Schritt 2 - Gruppenarbeit (20-25 Minuten)
Die Teilnehmer arbeiten in kleinen Gruppen, um die folgenden drei Fragen zu beantworten:

1. Welche politischen Anderungen sind notwendig?
Seien Sie so konkret wie moglich: Finanzierungsregeln, Konsultationsprozesse,
Lehrplangestaltung, Zugangskriterien, Sprachférderung usw.

2. Wer muss das horen?
|dentifizieren Sie die relevanten politischen Entscheidungstréger: z. B.
Ministeriumsbeamte, lokale Behérden, Bildungseinrichtungen, EU-Akteure usw.

3. Inwiefern hat der Fahrplan diesen Ausdruck geférdert oder behindert?
Unterstltzten die Schritte und Visualisierungen des Fahrplans ein klares Denken?
Fehlten wichtige Punkte oder Phasen?

Schritt 3 - Austausch und Synthese (10-15 Minuten)

Jede Gruppe erarbeitet ein bis zwei zentrale Empfehlungen und beantwortet die drei
Kernfragen. Die Moderatoren dokumentieren die Ergebnisse zur Verwendung in Berichten
und der Entwicklung von Instrumenten.

Tipps flir Moderatoren

e \Versichern Sie den Teilnehmern: Man muss kein ,Politikexperte” sein, um zu erkennen,
was sich dndern muss.

e Fordern Sie Klarheit und Machbarkeit, aber schréinken Sie den Ehrgeiz nicht ein — dies
ist ein Raum firUbungskraftDie
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e Die Teilnehmer sollen das Wissen, das sie aus ihrer Lebenserfahrung und ihrer

beruflichen Praxis mitbringen, bestdtigen.
e Stellen Sie sicher, dass die Lernenden bei Gruppenarbeiten nicht von institutionellen

Stimmen Ubertont werden.

Link zur Roadmap

Dieser Bereich unterstitzt Fortschritte entlang mehrerer Punkte des Fahrplans, und die hier
aufgeflihrten Empfehlungen kénnen als solche dienen.Schritte im Fahrplan, Umleitungen
oder alternative Wege.Bitten Sie die Teilnehmer, die Rolle ihrer Empfehlungen zu erléutern.
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Bereich 5: Umgang mit Umleitungen und Sackgassen

Warum wir dariiber sprechen miissen, was schiefgeht

Jeder Transformationsprozess - insbesondere einer, der die Beteiligung von Lernenden und
politische Veréinderungen einschliefdt — stofst auf Hindernisse. Manche sind externer Natur
(Widerstand von Institutionen, fehlende Finanzierung), manche intern (Burnout, Angst, sich
zu Gufdern) und andere systembedingt (Ungleichheit, Burokratie, Alibi-Mafénahmen). Dieser
Bereich bietet Raum, um diese Hindernisse nicht als Zeichen des Scheiterns, sondern als
Chance zur Verdnderung zu begreifen.Einladungen zur Anpassung, Reflexion und zum
gemeinsamen WiderstandDie

Im Kontext der ENHANCE-Roadmap geht es in diesem Bereich um die Benennung
derUmleitungen(Strategiednderungen, Schwerpunktverlagerungen) und
dieSackgassen(Momente, in denen Handlungen ins Stocken geraten oder unmaoglich
werden). Diese Erfahrungen sind keine Riickschldge - sie liefern wichtige Erkenntnisse fur die
Interessenvertretung und die Neugestaltung des Systems.

Ziele des Gebiets
Am Ende dieser Sitzung werden die Teilnehmer Folgendes kénnen:

e |dentifizieren Sie Momente in ihrer Praxis oder inrem Engagement, in denen
Initiativen zur Stimmenbeteiligung Schwierigkeiten hatten oder scheiterten;

e Berichten Sie, wie sie sich angepasst haben oder welche Erkenntnisse sich daraus
ergaben;

e Muster erkennen, die die Mitsprache der Lernenden oder systemische
Verénderungen behindern;

e Durch ehrliche Selbstreflexion und gegenseitige Unterstiitzung kann die kollektive
Widerstandsfahigkeit gestdrkt werden.

Dieser Bereich stdarkt dielntegritédtDer Fahrplan: Ein Fahrplan ohne Hindernisse ist Fiktion. Die
Kartierung und Benennung dieser Spannungen macht den gesamten Prozess glaubwirdiger
und nutzlicher.

Leitfragen fiir den Dialog

e Haben Sie jemals versucht, den Lernenden eine Stimme zu geben oder diese zu
sammeln.. und sind dabei an lhre Grenzen gestoféen?

e Welche Systeme oder Strukturen erschweren es, dass die Stimmen der Lernenden
gehort werden?

e Wie haben Sie reagiert — haben Sie die Richtung gecindert, aufgegeben,
Unterstlitzung gesucht?
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e \Welche Muster erkennen wir in unseren Geschichten von Widerstand oder
Schwierigkeiten?
e Was wdre notig, um diese wiederkehrenden Hindernisse zu tiberwinden?

Vorschlag fiir eine Aktivitdt: ,,Die Mauer und die Briicke*(45-60
Minuten)

Schritt 1 - Erzdhlkreise (20 Minuten)
In kleinen Gruppen (3-4 Personen) wird jeder Teilnehmer gebeten, eine kurze Geschichte aus
einer Situation zu erzdhlen, in der:

e Eine Initiative zur Starkung der Schilerstimme stiefé auf heftigen Widerstand.

e |hre Stimme (oder die einer anderen Person) wurde nicht ernst genommen.

e Eine vielversprechende Mafénahme geriet in eine Sackgasse (Politik, Finanzierung,
interne Machtverhdltnisse usw.).

Ermutigen Sie zu ehrlichem, ungeschéntem Geschichtenerzdhlen. Es geht nicht um
ausgefeilte Erzahlungen, sondern darum, den Kampf sichtbar zu machen.

Schritt 2 - Mustererkennung (10-15 Minuten)

Jede Gruppe notiert auf einem groféen Blatt Papier oder einer Tafel die Hindernisse, die sie in
den Geschichten erkannt hat (z. B. Zugangsbeschrédnkungen, Zeitmangel, geringes
Selbstvertrauen, politischer Widerstand, fehlende Feedbackschleifen). Wiederkehrende
Themen werden hervorgehoben.

Schritt 3 - Von der Mauer zur Briicke (15-20 Minuten)

Nun richten wir den Blickwinkel neu: Was hat den Teilnehmenden geholfen, voranzukommen
- oder was kdnnte beim ndchsten Mal helfen? Notieren Sie diese ,Brlicken” neben den
.Mauern®. Moégliche Beispiele:

e Unterstltzung durch Gleichaltrige

e Die Lernenden friher in den Prozess einbeziehen

e Partnerschaften mit zivilgesellschaftlichen Organisationen oder Verbiindeten im
System

e Sprachliche Verénderung oder Umformulierung von Argumenten

Optionale Erweiterung: Systemreflexion

Die Moderatoren kénnen die Gruppe dazu einladen, die identifizierten ,Mauern” und
,Bricken” auf demENHANCE-Roadmap\Wo genau im Prozess treten diese Blockaden
typischerweise auf? Sind manche Phasen anfélliger als andere? Dies hilft, den Fahrplan fur
die zuklnftige Verwendung zu verfeinern.
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Tipps fiir Moderatoren

e Herausforderungen und Misserfolge sollten normal sein - sie sind Teil des echten
Wandels.

e Betrachten Sie ,Sackgassen® nicht als Enden, sondern als Orte, die ein Umdenken
erfordern.

e Achten Sie genau auf die Stille - manchmal ist das, wasnichtsagte er, dies offenbare
strukturelle Schwachstellen.

e Achten Sie auf die emotionale Belastung; sorgen Sie fur ausreichend Zeit zum
Verarbeiten und fur Unterstitzung, falls belastende Erlebnisse auftreten.

Wie dieser Bereich die Roadmap stdrkt

Dieser Bereich dient der Uberpriifung der Realitét. Er bereichert die Roadmap durch die
Einfuhrung vonRiickkopplungsschleifenDadurch kann der Prozess Fehler, Widersténde
oder Abweichungen anerkennen und integrieren. Dies macht den Fahrplan nicht nur
realistischer, sondern auch besser nutzbar.

Bereich 6: Datenerhebung

Warum Dokumentation wichtig ist

Die Starkung der Teilhabe von Lernenden in der Erwachsenenbildung ist ein stark
erfahrungsbasierter Prozess — um jedoch nachhaltige Wirkung zu erzielen, mussen diese
Erfahrungen dokumentiert, interpretiert und geteilt werden. Bereich 6 stellt sicher, dass die
wertvollen Erkenntnisse, Innovationen und Herausforderungen, die in Workshops zutage
treten, nicht mit deren Ende verloren gehen. Die Datenerhebung ist nicht nur fur die
Evaluation, sondern auch fur das Lernen, die Interessenvertretung und die zukinftige
Replikation unerldsslich.

In diesem Bereich geht es nicht um die Uberwachung der Einhaltung von Vorschriften,
sondern um den Aufbau einer Kultur der Reflexion und des Lernens.mitTeilnehmer. Jede
Idee, jede Emotion, jedes Hindernis und jedes Zitat kann dazu beitragen, zukiinftige
Strategien zu gestalten, Uberarbeitungen des ENHANCE-Fahrplans zu formen und die
Anerkennung erwachsener Lernender als Mitgestalter des Bildungswandels zu unterstitzen.

Das ENHANCE Workshop-Datenblatt

Dieser Bereich stellt die Verwendung des/derWorkshop-Datenblatt - Roadmap-Test flir
eine inklusive Erwachsenenbildungspolitik, ein vom ENHANCE-Konsortium entwickeltes
Tool zur Erfassung umfangreicher, multidimensionaler Daten aus allen Workshop-Bereichen.
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Dieses Tool ist auszuflillen vonModeratoren und Co-Moderatoren- idealerweise in
Echtzeit oder direkt im Anschluss an die Sitzung. Es ist folgendermaféen strukturiert:

Richten Sie sich direkt an derAblauf des Workshops Bereiche;

Erfasse beidesquantitative und qualitative Informationen;

Unterstltzen Sie dieZusammenfassung der Erkenntnissevon mehreren
Standorten;

Das Projektteam soll in die Lage versetzt werden, Muster, Licken, Innovationen und
Spannungsfelder zu erkennen.

Rahmen fiir die Verwendung des Werkzeugs

Die Moderatoren werden ermutigt:

Stellen Sie den Zweck vorder Teilnehmer zu Beginn der Workshop-Reihe tber die
Datenerhebung;

Versichern Sie den Teilnehmern, dass die Daten anonymisiert und zur Reflexion, nicht
zur Wertung verwendet werden;

Binden Sie Co-Moderatoren oder Protokollanten ein.wo immer moglich, um den
Aufwand einer individuellen Dokumentation zu vermeiden;

Verwenden Sie Zitate, Bilder oder emotionale Beobachtungen.mit Einwilligung der
Teilnehmerinsbesondere wenn es um Fotos oder personliche Reflexionen geht;
Stelle das Werkzeug hersichtbar und offen flir Feedback— Behandeln Sie es als
gemeinsam genutzte Ressource, nicht als versteckte Checkliste.

Ethische Uberlegungen

Einverstdndniserkldrungmuss eingeholt werden, wenn identifizierbare Daten,
Fotos oder direkte Zitate erfasst werden.

Platz schaffen furVerweigerung oder Widerruf der Einwilligungjederzeit.
Sicherstellen ZugdnglichkeitDas Werkzeug sollte keine Barrieren fir Moderatoren
mit unterschiedlichen Kommunikations- oder Verarbeitungsstilen schaffen.

Falls die Notizen spdter Ubersetzt werden, behalten Sie diese bei.urspriingliche
Bedeutung und Nuancewo immer moglich.

Nutzung der Daten fiir Verdnderungen

Die in diesem Bereich gesammelten Informationen werden:

Unterstitzen Sie die laufendeVerfeinerung der ENHANCE-Roadmap;
Einbindung in nationale und EU-Ebenepolitische Empfehlungen;
Beitragen zuToolkit-Entwicklung, Podcasts und Fallstudien;
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Die Beitrdge erwachsener Lernender und der Erwachsenenbildner sollten auf
dokumentierte und sichtbare Weise gewdrdigt werden.
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Berichte zu den ENHANCE-Workshops | Unsere Erfahrungen

Osterreich

\)LTg TR {0 0 e Datum: 04.03.2026

ationen e Location / Format (in-person/online): das kollektiv, Linz / in person

eModeratorin: Kim Carrington

eWorkshopnummer (falls Teil einer Reihe): 1/1

eRoadmap-Ansatz wird getestet: 2,5-stlindige Kurzschulung mit Schwerpunkt auf
den Modulen 1, 3,4 und 5

Teilnehmerprofil Zahl der Teilnehmenden: 5

(Bereich 2: Erfahrung im Bereich Erwachsenenbildung (Kurzbeschreibung):

(el G T i< Ol Mag.a Abena Carty-Pinner (Frauenbeauftragte, Frauenbiro Magistrat Linz, )

ung) =Indirekte Erfahrung, stammt aus einer Familie von Péddagogen, personliche

Erfahrung und Bewusstsein

o Renate Heitz (Landesabgeordnete Oberdsterreich, SPO)

=Indirekte Erfahrung, Sprachtherapeutin, Bewusstsein, Schwerpunkt der politischen
Arbeit ist die Verbesserung der Lebenssituation von Frauen in Oberdsterreich

o Gul Ghuncha Qurbani - Lernende/Multiplikatorin bei das kollektiv

o Parasto Mumtaz - Lernende/Multiplikatorin bei das kollektiv

o Damijan* Stranner (Lehrende)

=Seit Uber 10 Jahren bin ich als Lehrende in der partizipativen, intersektionalen
Erwachsenenbildung tétig.
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Alter: 31 bis 61

Geschlecht: weiblich, nicht-binér

Hintergrund: Osterreichisch (geboren, mit Migrationshintergrund), afghanisch,
kanadisch

Vertrautheit mit der Lernendenstimme (Skala 1-5 + Noten):eLernender 1:
4elernender 2: 4eLehrende: Sepolitischer Entscheidungstrégerin 1: 3epolitischer
Entscheidungstrégerin 2: 4

Gesprochene Sprache(n):

o Im Workshop gesprochene Sprache: Deutsch

Von den Teilnehmenden gesprochene Sprachen: Deutsch, Englisch, Paschtu, Dari,
Franzdsisch
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Ideen & Beitrdge
(Bereich 3:
Definition der
Praxis)

Um einen Roadmap-Schritt zu verbessern

Schritt 1: Gemeinschaften: Das Modell ,das kollektiv* als praktische Ubung zur
Gemeinschaftsbildung umsetzen. Eine Lernende beschrieb, wie sie zum ersten Mal
gefragt wurde, was sie lernen wollte, anstatt ein vorgegebenes Lehrbuch zu
erhalten. Dies wurde als ein entscheidender Moment fuir die Gemeinschaftsbildung
identifiziert.

Schritt 3 — Barrieren: Eine explizit intersektionale/feministische Perspektive
einnehmen. Die Lehrperson argumentierte, dass die Barrieren, mit denen
Migrantinnen konfrontiert sind, nicht isoliert von Klassismus, Rassismus und
Sexismus verstanden werden konnen - einschliefdlich der Art und Weise, wie diese
von auch Lehrenden selbst reproduziert werden.

Schritt 4 — Strategien: Die Teilnehmenden schlugen vor, dass die
Strategieentwicklung mit Vorbedingungen beginnen misse, insbesondere mit
kostenloser Kinderbetreuung und mehrsprachigen Informationsmaterialien, da
Strategien zur Teilhabe ohne diese nicht zugdnglich blieben.

Schritt 6 - Zuhoren: Lernendenorientierte Mafénahmen sollten um eine
verpflichtende Reform der Aus- und Weiterbildung von Lehrenden erweitert werden.
Die Lehrperson argumentierte, dass die meisten Erwachsenenbildenden keine
Ausbildung in partizipativer, emanzipatorischer oder intersektionaler Pddagogik
haben, weshalb Zuhéren ohne eine Reform der Aus- und Weiterbildung von
Lehrenden nicht strukturell verankert werden kann.

Schritt 7: Stdrkung der Lernenden: Die Staatsburgerschaft sollte nicht ldnger
Voraussetzung fir die Teilhabe sein. Ein politischer Entscheidungstrdgerin merkte an,
dass Mechanismen wie die Wahlen zur Arbeiterkammer und die Gewerkschaften
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bereits eine Teilhabe ohne volle Staatsburgerschaft erméglichen und daher im
Fahrplan explizit genannt werden sollten.

o Einen Schritt dndern oder ersetzen

Schritt 2 — Politische Reprdsentation: Ein Teilnehmende merkte an, dass
Erwachsenenbildung in den Medien selten thematisiert wird. Ergéinzungsvorschlag:
Ein Teilschritt zur Steigerung der medialen/6ffentlichen Sichtbarkeit, um die
Reprdsentation Uber die formalen politischen Kandle hinaus zu verbessern.

Schritt 3 — Hindernisse: Es wurde vorgeschlagen, diesen Schritt in zwei Teile zu
gliedern: (a) Hindernisse, die auf einzelne Lehrkrdfte zurickzufihren sind (Ego,
Vorurteile, Burnout) vs. (b) strukturelle/systemische Hindernisse
(Finanzierungslogiken, methodische Vorgaben, Einschrénkungen des
Osterreichischen Integrationsfonds (OIF)). Diese Unterscheidung wurde als wichtig
erachtet, um die Verantwortung richtig zuzuordnen. (Lehrenden)

Schritt 6 — Zuhoren in der Politik: Derzeit liegt der Fokus auf politischen
Entscheidungstrdger:innen; die Teilnehmenden schlugen vor, dies auf Lehrenden und
Institutionen auszudehnen und nicht nur auf Entscheidungstrdger:innen auf
Landesebene.

o Um die Stimmen der Lernenden besser einzubeziehen

Feedback muss wahrend der Kurse erfolgen, nicht erst im Nachhinein. Ein
Entscheidungstrédgerin merkte an, dass Feedback-Fragebdgen nach einem Kurs die
Lernerfahrung nicht verdndern kénnen. Die Stimme der Lernenden muss in den
Gestaltungsprozess integriert werden, nicht erst am Ende hinzugefluigt. Fragen Sie
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die Lernenden zu Beginn eines Kurses, was sie lernen mochten. Die Geschichte eines
Lernenden Uber ,das Kollektiv* verdeutlichte den tiefgreifenden Unterschied, den
dies ausmacht. Die Stimme der Lernenden sollte Ausgangspunkt fur die
professionelle Reflexion sein, nicht erst im Nachhinein berticksichtigt werden. Die
Lehrperson schlug vor, sie als ,notwendigen, integralen und richtungsweisenden
Aspekt partizipativer Bildung® neu zu definieren. Das Podcast-Format als Instrument
zur Sichtbarkeit und zur Einbeziehung der Lernenden wurde bereits im Projekt
eingesetzt (Beschreibung der bisherigen Vorgehensweise durch die Moderatorin).
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Austausch innovativer Praktiken (formell oder informell):
o Spezifische Praktiken, die mit spezifischen Schritten verkntpft sind

Zugehoriger Schritt im Fahrplan & Quelle

das kollektiv-Modell: Die Lernenden werden Schritt 1 (Gemeinschaften) & Schritt 7 (Rolle der
gefragt, was sie lernen méchten; es wird kein Lernenden) — eine Lernende
festes Lehrbuch verwendet

Podcast-Produktion mit Migrant:innen Uber ihre  gchyitt 2 (Sichtbarkeit) — die Moderatorin
Bildungserfahrungen

Projekt ,Moving On“ — eine partizipative Schritt 7 — die Moderatorin
Veranstaltung, die von Lernenden in

Zusammenarbeit mit Lehrenden von ,das kollektiv®
konzipiert und organisiert wurde

Integrationsbeirat der Stadt Linz als formeller Schritt 5 (Interessenvertretung) & Schritt 6
Kanal der Interessenvertretung auf (Zuhéren) — eine politische
Gemeindeebene Entscheidungstrdgerin

Wahlen zur Arbeiterkammer | Gewerkschaften als Schritt 7; — eine politische Entscheidungstrégerin
politische Teilhabe flir Menschen ohne
Staatsburgerschaft

Diskussion unter Gleichaltrigen & Schritt 4 — eine politische Entscheidungstrégerin
Interessenvertretung im sozialen Umfeld (,mit

Kolleg:innen sprechen, an diesem Workshop

teilnehmen®)
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das kollektiv model: learners are Step 1 (Communities) & Step 7 (Learner Role) — , a

asked what they want to learn; no learner
fixed textbook used

Podcast production with migrant Step 2 (Visibility) — facilitator
women about their educational
experiences
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Project Moving On - a participatory Step 7 — facilitator
event designed and organised by

learners in collaboration with

educators at das kollektiv

Municipal Advisory Council for Step 5 (Advocacy) & Step 6 (Listening) a policymaker
Integration (Integrationsbeirat der

Stadt Linz) as a formal local

advocacy channel

Chamber of Labour elections / Step 7 ; a policymaker
Unions as political participation for
those without citizenship

Peer discussion & social circle Step 4 — a policymaker
advocacy ('speaking to colleagues,
attending this workshop')

PN R K 11l Welche politischen Anderungen sollten sich nach Ansicht der Teilnehmenden éndern?
T 12 O ke L al @ Kostenlose Erwachsenenbildung und kostenlose Kinderbetreuung wurden als die
Politik wirkungsvollste strukturelle Veréinderung identifiziert. Ein Politikerin merkte an, dass in
(Bereich 4: Oberosterreich die kostenlose Nachmittagsbetreuung 2017 abgeschafft wurde, was den
Zugang von Frauen* zu Bildung und Beschdftigung unmittelbar einschrdnkte.
eMehrsprachige Informationsmaterialien und flexible Kurszeiten — vorgeschlagen als
Mindeststandard fur Barrierefreiheit. (Eine Lernende)

Politikgestaltung)
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eDie Anerkennung informelle Kompetenzen und mehrsprachiger Féhigkeiten — formale
Qualifikationen stellen derzeit die tatséichlichen Fahigkeiten in den Schatten - ist
besorgniserregend. Ein politischer Entscheidungstrégerin argumentierte, dies stelle eine
.kunstliche Barriere” dar, die die Gesellschaft beseitigen kdnnte.

eDie Ausbildung von Lehrenden muss reformiert werden, um intersektionale,
antirassistische, feministische und traumasensible Ansdtze einzubeziehen. Derzeit dominiert
kompetenz- und outputorientierte Ausbildung, die partizipatorische/emanzipatorische
Padagogik ausschliefst. (Lehrende)

eReform der Sprachbewertung - Sprechgeschwindigkeit und Akzent sollten nicht als
Defizite gewertet werden. Sprache sollte als Briicke und nicht als Barriere verstanden
werden. Eine Lernende berichtete, in einer Prifung Punktabzug fur zu schnelles Sprechen
erhalten zu haben.

ePolitische Partizipationsmechanismen jenseits der Staatsburgerschaft - Wahlen zur
Arbeiterkammer und Gewerkschaftswahlen sollten beibehalten und ausgebaut werden;
Parteien mussen Rédume fur Migrantinnen ohne Staatsburgerschaft schaffen.

eDie vom Osterreichischen Integrationsfonds (OIF) vorgeschriebenen Wertekurse wurden
insbesondere dafir kritisiert, dass sie die methodische Freiheit der Lehrenden einschrénkten
und authentisches Zuhoren verhinderten. (Lehrende)

Wer muss das horen? (Zielgruppe der politischen Entscheidungstrdger:innen)
Lokale Ebene:
Integrationsbeirat der Stadt Linz - Bildung auf die Tagesordnung setzen

Kommunale Kinderbetreuungsbehorden

Regionale- oder Landesebene:
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Landesregierung Oberosterreich — die Klirzungen bei den Mitteln fur die Kinderbetreuung
rickgdngig machen (Landeshauptmann-Stv.in Christine Haberlander benannt)

Nationale Ebene:

Osterreichischer Integrationsfonds (OIF) - die festgelegten Kursformate reformieren
Bildungsministerium — die Standards fur die Ausbildung von Lehrenden reformieren
Politische Parteien des gesamten Spektrums - schaffen Sie Rdume fuir die Teilnabe von
Migrantinnen.

Institutionell:

Anbieter von Erwachsenenbildung - tbernehmen ein Modell des lernerzentrierten
Curriculums dhnlich dem von das kollektiv; Ausbildungseinrichtungen fur Lehrenden —
integrieren intersektionale Bildung; verstdrken Mechanismen zur politischen Teilhabe von
Migrantinnen.

eInwiefern hat der Fahrplan diesen Ausdruck gefordert oder behindert?

Hilfreich: Die physische Metapher der Roadmap (Strafée, Mauern, Briicken, Umwege) bot
den Teilnehmenden ein zugdingliches und nicht-hierarchisches Vokabular zur Benennung
systemischer Probleme und senkte so die Hemmschwelle fiir eine Beteiligung.

Hilfreich: Die visuelle und nicht-lineare Struktur ermdéglichte es den Teilnehmenden, ihre
Beobachtungen Uber mehrere Schritte hinweg zu verorten, anstatt sich auf eine einzige
Antwort beschrdnkt zu fuhlen. Die Moderatorin wies ausdrticklich darauf hin, dass der
Ablauf nicht streng linear ist und dass ein besprochenes Thema durchaus auch wieder
aufgegriffen oder zu einem anderen Schritt vorgeriickt werden kann.
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Behinderung: Einige Meilensteine erschienen zu abstrakt oder zu allgemein. Die Gruppe
loste sich daraufhin auf und ordnete die Schritte neu, was darauf hindeutet, dass die
Schrittgrenzen nicht vollstdndig intuitiv waren.

Behinderung: Der Fahrplan enthdélt noch keine explizite intersektionale oder feministische
Achse, daher musste diese Perspektive von den Teilnehmern selbst eingebracht werden - sie
ergab sich nicht aus der Struktur des Instruments.

G P CRLEL M Primdrer Pfad:

(Bereich 5: eDer am meisten akzeptierte Weg zur politischen Einbindung

W EHOT TN Bl Die Gruppe einigte sich auf die folgende, durch Diskussion und Post-it-Zettel
Sackgassen) bestdtigte Vorgehensweise: Gemeinschaftsbildung—Barrierenidentifizierung
(intersektional)—Strategieentwicklung—Interessenvertretung—Politik-Zuhéren—St
rukturelle Empowerment der Lernenden

Von den Teilnehmenden validierte Schritte und Teilschritte

e Schritt 1 (Gemeinschaften): Essentiell und grundlegend - sichere Rdume /Safe
Spaces, Vertrauen und gemeinsame Erfahrungen mussen politischem Handeln
vorausgehen. Bestdtigt durch das Beispiel von ,das kollektiv* und die Ubung mit der
Eroffnungskarte.

e Teilschritt validiert: Die Lernenden werden von Anfang an gefragt, was sie lernen
mochten (und nicht erst am Ende durch eine Evaluation).

e Schritt 3 (Barrieren): Der am besten validierte Schritt — alle Teilnehmenden trugen
zur ldentifizierung von Barrieren bei. Es herrschte weitgehende Ubereinstimmung in
Bezug auf Sprache, Kinderbetreuung, Haltung der Lehrenden, Staatsbirgerschaft
sowie strukturelle/finanzielle Einschrankungen.
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e Teilschritt validiert: Unterscheidung zwischen Barrieren auf Ebene der Lehrenden
(Ego, Vorurteile, Burnout) und Barrieren auf Systemebene (Vorgaben des
Osterreichischen Integrationsfonds (OIF), Finanzierungslogiken)

e Schritt 4 (Strategien): Mit konkreten Vorschldgen validiert - kostenlose
Kinderbetreuung, flexible Betreuungszeiten, Ubersetzungsdienste, mehrsprachige
Materialien, kostenlose Bildung.

e Schritt 5 (Interessenvertretung): Bestdtigt — Arbeiterkammer, Gewerkschaften,
Integrationsbeirat auf kommunaler Ebene wurden als konkrete Kandle fur die
Interessenvertretung benannt.

e Schritt 6 (Zuhoren): Bestditigt, jedoch mit dem wichtigen Vorbehalt, dass nicht nur
formale politische Entscheidungstrdger, sondern auch Lehrenden und Institutionen
im Fokus dieses Schrittes stehen mussen.

e Schritt 7 (Lernermdchtigung): Bestdatigt — der Ubergang von symbolischer
Partizipation zu struktureller Mitbestimmung wurde nachdruicklich bestétigt.
,Unsere Stimme ist unsere Stdrke."

Sekunddre Wege [ Alternativen:

o Unterschiedliche Vorschldge

e Medien/Sichtbarkeit als paralleler Weg zur formalen politischen Reprdsentation
(nicht nur ein Teilschritt von Schritt 2). Podcasts und 6ffentlicher Diskurs werden als
eigenstdndige Aktivitdten vorgeschlagen.

e Aufbau von Peer-to-Peer-Netzwerken und Gesprdche mit Kolleg:innen als
Basisalternative zur Top-down-Politikberatung. Ein politischer
Entscheidungstrdgerin argumentierte, dass individuelles Handeln im eigenen
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Einflussbereich unmittelbarer umsetzbar sei als das Abwarten systemischer
Veréinderungen.

o Kontextspezifische Strategien

e Linz/Osterreich-spezifisch: Verwendung des Integrationsbeirats der Stadt Linz als
Modell; Bezugnahme auf die Wahlzyklen der Arbeiterkammer.

e Nutzung von EU-Projektrahmen (ENHANCE, Moving On) als
Legitimationsstrukturen, um Turen zu institutionellen Entscheidungstréigeriinnen zu
offnen. (Moderatorin)

e Mitarbeit in Ausbildungsprogrammen fir Lehrenden zur Einflihrung
intersektionaler Inhalte - eine langfristige Strategie fir systemischen Wandel.

o Bedingte Ideen (,Wenn X, dann Y*)

e Wenn die Kinderbetreuung kostenlos und flexibel gestaltet wire—Mehr
Migrantiinnen kénnten Zugang zu Bildung und Beschdéftigungsmaoglichkeiten
erhalten. (Eine politische Entscheidungstrdgerin)

e Wenn die Ausbildung von Lehrenden Intersektionalitéit und emanzipatorische
Pddagogik umfassen wiirde—Unterrichtssettings wirden zu echten “Safe Spaces”
werden. (Lehrende)

e Wenn die Stimme der Lernenden als Ausgangspunkt der professionellen Reflexion
behandelt wirde—Die Qualitdt und Relevanz des Kurses wiirden sich messbar
verbessern. (Lehrende)

e Wenn Sprache als Stérke und nicht als Defizit bewertet wiirde—Die
Mehrsprachigkeit von Migrantinnen wirde im Bildungs- und Beschdéftigungsbereich
geschdtzt werden.
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e Wenn die Staatsburgerschaft von den Partizipationsmechanismen entkoppelt
wirde—Migrantinnen kénnten friihzeitig zu demokratischen Prozessen beitragen.
(eine Lernende)

LT LG LG T Spannungsart:

ngspunkte eKonzeptionell (z. B. Uneinigkeit Gber Definitionen)

(Bereich 5: e Die Definition von ,Lernendenstimme” reichte von ,notwendiger Ausgangspunkt
VI EH O TN Bl fUr professionelle Reflexion® (aus Sicht der Lehrkraft) bis hin zu ,zu leise und immer
Sackgassen) noch unterschétzt” (aus Sicht einer politischen Entscheidungstrégerin) bzw. ,zu
unangenehm/als stérend wahrgenommen® (aus Sicht einer politischen
Entscheidungstrdgerin, die die systemische Wahrnehmung beschreibt). Diese
unterschiedlichen Sichtweisen spiegeln grundlegend verschiedene Annahmen
dariber wider, wo das Problem liegt: in der Stimme selbst oder in ihrer Rezeption.
e Definition von ,Sprachbarriere”. Spannung zwischen Sprache als objektivem
Hindernis (Bedarf an weiteren Kursen) und Sprache als verkannter Stérke
(Sprechgeschwindigkeit und Akzent werden als Defizite statt als Zeichen von
Sprachkompetenz wahrgenommen). Die Moderatorin hat dies in der Diskussion
explizit neu formuliert.

e Umfang der Staatsbulrgerschaft: Uneinigkeit dartber, ob die Staatsburgerschaft
die Teilhabe "lost", wobei eine Lernende anmerkt, dass inr Mann 13 Jahre auf die
Staatsburgerschaft gewartet habe und dann feststellen musste, dass deren Vorteile
begrenzter seien als erwartet.

eStrukturelle Faktoren (z. B. Zeit, Finanzierung)

e Arbeitsbedingungen der Lehrenden: Die Lehrperson merkte an, dass Lehrenden, die
38 von 40 Stunden vor Gruppen unterrichten, keine Kapazitéiten zum Zuhoren,
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Reflektieren oder Anpassen haben. Dies ist ein systembedingtes Problem, kein
individuelles Versagen.

« Vorgaben des Osterreichischen Integrationsfonds (OIF) (Wertekurse): Methodische
und inhaltliche Beschrdnkungen, die den Lehrenden auferlegt werden, schréinken
ihre Fahigkeit ein, partizipative Ansétze zu verfolgen, und schaffen so eine
strukturelle Obergrenze fur das Ausmafs des ,Zuhorens”.

e Kosten: Erwachsenenbildungskurse sind weiterhin teuer, und die
Kinderbetreuungskosten verschdrfen diese Hurde fur Frauen* mit Kindern. Die
Abschaffung der kostenlosen Kinderbetreuung in Oberdsterreich (2017) wurde als
konkreter politischer Ruckschritt kritisiert. (Ein/e politische/r Entscheidungstrdger/in)
e Duales Schulsystem: Die Auswahlim Alter von 10 Jahren (akademische
Sekundarschule vs. Mittelschule) wurde als tiefgreifender struktureller Faktor
identifiziert, der viele Kinder mit Migrationserfahrung in ihrer Entwicklung bindelt
und ihre Lebenswege pragt, lange bevor Erwachsenenbildung relevant wird. (die
Moderatorin)

eEmotional (z. B. das Geflihl, ausgeschlossen zu sein)

e Eine Lernende berichtete, dass sie in einem Sprachkurs Minuspunkte daflir erhalten
habe, zu schnell gesprochen zu haben - eine direkte Erfahrung, bei der ihre
Kompetenz bestraft wurde.

e Eine Teilnehmerin erzéihlte von einer jungen Afghanin® in einem
Computerworkshop, die sagte, sie wiinschte, sie wére in Osterreich geboren — denn
hier geboren zu sein, wiirde bedeuten, dass sie flieféend Deutsch sprechen kénnte
und mehr Méglichkeiten hdatte.
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e Eine Lernende beschrieb ein junges Mddchen, das aufgrund von Sprachbarrieren in
eine Sonderschule eingewiesen wurde, was ihnen zukiinftige Bildungswege
dauerhaft versperrte.

e Eine politische Entscheidungstrdgerin dufderte sich sehr frustriert tber die
Unverfrorenheit von Personen, die die Osterreichische Staatsblrgerschaft besitzen,
aber die nicht wdhlen gehen, und stellte dies den Migrantiinnen gegenliber, die
diesen Luxus und diese Mdglichkeit nicht haben.

eKulturell (z. B. Sprache, Normen)

e Sprachhierarchie in Osterreich: Bestimmte Sprachen (Englisch) sind privilegierter
als andere; Sprachen, die mit Migration in Verbindung gebracht werden, werden
abgewertet: ,Gute Sprachen, schlechte Sprachen®”.

e Patriarchales Zuhoren: Das Konzept des ,sexistischen Zuhorens” [ ,patriarchalen
Zuhorens” wurde eingeflihrt - die Vorstellung, dass die Stimmen von Frauen sowohl
in Lernumgebungen als auch im politischen Raum anders (kritischer, weniger ernst
genommen) werden als die von Mdnnern. (Eine politische Entscheidungstrégerin)

e Konservative Familienideologie: Das politische Beharren darauf, dass Mutter zu
Hause bei den Kindern bleiben, wurde als nicht wirtschaftlich rational, sondern
ideologisch motiviert identifiziert — und wurde sogar von Frauen in Machtpositionen
reproduziert (z. B. Christine Haberlander).
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7. Emotionale Nutzen Sie eine emotionale Zeitleiste oder beziehen Sie die Reflexionen der
Reise Teilnehmenden mit ein. i Kontrollpunkte (Vor / Wéhrend / Nach dem Workshop):

Die Eroffnungskarten deuteten auf eine Mischung aus Resignation

(immer noch zu still), kritischer Wachsamkeit

(.unterschatzt, als unwissend behandelt”) und normativem

Anspruch (,unsere Stimme, unsere Stdrke®) hin. Die

vorherrschende Emotion vor der Sitzung scheint Frustration tber die Kluft
zwischen der Bedeutung der Stimme der Lernenden und der Tatsache zu sein,
wie selten sie wirklich ernst genommen wird.

Die ,das kollektiv‘-Geschichte einer Lernenden: Die Beschreibung des ersten
Mal, als sie gefragt wurde, was sie lernen wolle - ihre Uberraschung und
Freude (,okay, das ist aber sehr gut!*) — war ein Héhepunkt der
Selbstermdchtigung, der zeigte, dass Verdnderung moglich ist und bereits
stattfindet.

Der Aufruf eines politischen Entscheidungstrdgers zum Handeln — ,Geht
wdhlen!* und ,Wir sind alle Teil davon® - erzeugte ein Geflihl kollektiver
Handlungsfahigkeit und politischer Energie.

Konsens in der Eréffnungsrunde: Teilnehmenden in verschiedenen Rollen
(Lernende, Lehrende, politische Entscheidungstrdgerinnen) fanden schnell zu
einer gemeinsamen Sprache und schufen so frihzeitig
Gruppenzusammenhalt.
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Die Geschichte eines Lernenden Uber ihre Minuspunkte: Die Schilderung, wie
sie in einem Sprachtest dafuir bestraft wurde, dass sie flieféend (aber zu
schnell) sprach, 6ste sichtbares Unbehagen und Mitgefiihlin der Gruppe aus.
Die Geschichte zur Sonderpdadagogik: Ein Lernender berichtete von einem
jungen Mdadchen, das aufgrund von Sprachbarrieren in eine Sonderschule
geschickt wurde — und von der damit verbundenen dauerhaften Verschliefdéung
von Bildungswegen —, was einen emotionalen Tiefpunkt darstellte.

Die Afghanin, die sich wiinschte, in Osterreich geboren zu sein: Dieser Moment
verdeutlichte das Ausmaf? struktureller Ausgrenzung in einem einzigen
personlichen Wunsch.

Rickschritt in der Kinderbetreuung (eine politische Entscheidungstrdgerin): Die
Abschaffung der kostenlosen Nachmittagsbetreuung im Jahr 2017 in
Oberosterreich loste Frustration aus — ein konkretes Beispiel fur einen
politischen Ruickschritt und dessen Auswirkungen auf den Zugang von Frauen*
zum Arbeitsmarkt und zur Weiterbildung. Diese Auswirkungen sind fuir
Migrantinnen noch gravierender, da sie nicht Uber ein Netzwerk aus Familie
und Freunden (z. B. Groféeltern) verfligen, auf das sie sich bei der
Kinderbetreuung verlassen kénnen.
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Die Sitzung endete mit konkreten Vorschldgen und der gemeinsamen
Erkenntnis, dass der Fahrplan — wenn auch nicht perfekt - ein nitzliches,
lebendiges Instrument ist. Die Energie der Gruppe lésst darauf schliefsen, dass
es dem Workshop gelungen ist, die Teilnehmenden dazu zu bewegen, nicht nur
Frustrationen zu benennen, sondern auch umsetzbare Ansatzpunkte zu
identifizieren. Die Aussage ,Wir muUssen nicht bei Null anfangen® (die
Moderatorin) hinterliefs bei den Teilnehmenden wahrscheinlich das Gefuihl

eines kumulativen Fortschritts.
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7. Emotionale
Reise

Nutzen Sie eine emotionale Zeitleiste oder beziehen Sie die Reflexionen der
Teilnehmenden mit ein. & Kontrollpunkte (Vor / Wéhrend / Nach der Sitzung):

Before

During — Highs

Opening cards suggested a mixture of resignation ('still too quiet'), critical
alertness ('underestimated, treated as unknowing'), and normative aspiration
(‘our voice, our strength'). The dominant pre-session emotion appears to be
frustration at a gap between the importance of learner voice and how rarely
it is genuinely honoured.

A learner’s das kollektiv story : Describing the first time she was asked what
she wanted to learn — her surprise and delight (‘okay, das ist aber sehr
gut!") — was an empowerment high point, demonstrating that change is
possible and already happening.

A policymaker's call to action — “Get out and votel"and 'we are all part of
this' — generated a sense of collective agency and political energy.
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During — Lows

Opening round consensus: participants across different roles (learner,
educator, advocate) converged on shared language quickly, creating early
group cohesion.

A learmner's minus-points story : Describing being penalised in a language
test for speaking fluently (but too quickly) provoked visible discomfort and
empathy in the group.

The special needs education story : A learner recounting a young girl
channelled to special needs school due to language barriers — and the
permanent closure of educational paths this created — was an emotional
low paint.

The Afghan woman who wished she had been born in Austria : This moment
crystallised the weight of structural exclusion in a single personal wish.

Childcare regression (a policymaker): The reversal of free afternoon
childcare in 2017 in OO provoked frustration — a concrete example of policy
going backwards and the impact it has on women's access to the labour
market and to further education. This impact is compounded for migrant
women as they do not have the family/friend network (e g. grandparent) to
depend on for childcare.

The session ended with concrete proposals and a shared sense that the
roadmap — though imperfect — is a useful living tool. The group's energy
suggests the workshop successfully moved participants from naming
frustrations to identifying actionable leverage points. The statement “We
don't need to start from zero” (facilitator) likely left participants with a sense
of cumulative progress.
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8. Reflexionen der
Moderatorin

eFrustration: Burnout und Uberarbeitung bei Lehrenden als strukturelles Hindernis
fur das Zuhoren (der Lehrkraft)

eFrustration: Vorgaben des Osterreichischen Integrationsfonds (OIF) schrénken die
Autonomie der Lehrenden ein

eFrustration: Konservative politische Ideologie fuhrt aktiv zur Riicknahme von
Kinderbetreuungsangeboten

eFrustration: Die Stimme der Lernenden wird weiterhin auf die Bewertung nach
Kursende reduziert.

eHoffhung: Das Modell ,das kollektiv® zeigt, wie authentische, lernerzentrierte
Bildung aussieht

eHoffnung: EU-Rahmen als Ausgangspunkt fur Verénderungen (eine politische
Entscheidungstrdgerin)

eEmpowerment: ,Unsere Stimme, unsere Stérke” — von einem Lernenden als dessen
Definition von Lernendenstimme formuliert.

eErmdchtigung: Das Argument einer politischen Entscheidungstrégerin, dass heute
jeder in seinem/ihrem eigenen Einflussbereich handeln kann.
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Anhang 1: Checkliste fiir die Moderation

Diese Checkliste unterstitzt Moderatoren vor, wiahrend und nach den ENHANCE
Roadmap-Workshops. Sie tréigt dazu bei, Konsistenz, Sicherheit, Zugdnglichkeit und die
Ubereinstimmung mit den partizipativen Prinzipien der Methodik zu gewdhrleisten.

VOR DEM WORKSHOP
¢ Inhalte & Planung

e Lesen Sie alle sechs Bereiche durch und verstehen Sie den Ablauf.
e Ziele und erwartete Ergebnisse fur die Sitzung(en) definieren.
e Aktivitaten je nach Kontext der Gruppe auswdhlen/anpassen

v/ Teilnehmer & Kommunikation

e Teilen Sie Einladung, Tagesordnung und Informationen zur Barrierefreiheit im Voraus
mit.

e Gegebenenfalls Einwilligung zur Teilnahme, zu Fotos oder Daten einholen.

e Kldren Sie die Erwartungen mit allen Co-Moderatoren oder Protokollanten.

v Materialien und Werkzeuge

e ENHANCE-Roadmap ausdrucken oder vorbereiten (Poster oder Folien)
e Workshop-Datenblatt und Dokumentationswerkzeuge (Stift/Papier, digitale
Vorlagen) vorbereiten

e Materialien organisieren: Marker, Post-its, Flipcharts, digitale Werkzeuge (Jamboard,
Miro usw.,).

v Raum & Zugang

e Prufen Sie die Zugdnglichkeit des Veranstaltungsortes (physischer Zugang,
Beschilderung, Toiletten, Akustik).

e Gewdhrleisten Sie eine inklusive Teilhabe (Ubersetzung, Dolmetschen,
gegebenenfalls ruhige Rdume).

e Technische Ausristung testen (Projektor, Mikrofone, Internetanschluss)

WAHREND DES WORKSHOPS
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v’ Ton und Kultur

e Zu Beginn Gemeinschaftsvereinbarungen treffen

e Schaffen Sie Raum fur verschiedene Arten von Beitrdgen (mundlich, schriftlich,
visuell).

e Gewidhrleisten Sie eine ausgewogene Beteiligung - die Stimmen der Lernenden
haben Prioritdt.

v Moderationspraxis

e \erwenden Sie offene, inklusive Fragen.

e Spannungen und unterschiedliche Standpunkte respektvoll anerkennen

e Passen Sie Zeit und Arbeitsablauf gegebenenfalls an - priorisieren Sie die Tiefe vor
der Geschwindigkeit.

v’ Dokumentation

e Machen Sie sich Notizen mithilfe des Workshop-Datenblatts.
e Zitate, Fotos und emotionale Meilensteine mit Einwilligung festhalten.
e Notieren Sie Reibungspunkte, Anpassungsbedarfe oder wichtige Erkenntnisse.

NACH DEM WORKSHOP

v Nachverfolgen

e Nachbesprechung mit Co-Moderatoren oder Protokollanten

e Ergdnzen Sie die fehlenden Datenpunkte aus dem Workshop-Datenblatt.

e Senden Sie den Teilnehmern eine Dankesnachricht und informieren Sie sie Uber die
ndchsten Schritte (falls zutreffend).

v’ Reflexion

e Was hat gut funktioniert? Was nicht? Was hat Sie Uberrascht?
e Was wurdest du beim ndchsten Mal anders machen?
e Daten und Reflexionen fur das ENHANCE-Projektteam einreichen oder archivieren.
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Anhang 2: Beispielhafte Workshop-Zeitpldne

Diese sind Beispielagendenfiir ENHANCE Roadmap-Workshops. Jeder Workshop kann an
Ihre lokalen Gegebenheiten, die Gruppengréfée oder das gewtinschte Durchfiihrungsformat
(Prasenz- oder Online-Veranstaltung) angepasst werden.

Erste Option: 1-tdgiger Intensivworkshop (5 Stunden)

Zeit Bereich [ Aktivitat

09:30 - 10:00 | Ankunft, Begrufdung, Zimmerreinigung

10:00 - 10:15 | Bereich 1Einfuhrung in die Thematik + Roadmap

10:15-10:45 | Bereich 2Aufbau einer Gemeinschaft (1 Aktivitét)

10:45 - 11:30 | Bereich 3: Definition von Praktiken +
Kartierungstibung

11:30-11:45 | Leichtes Mittagessen

11:45-13:00 | Bereich 4Politikgestaltung + Gruppenarbeit

13:00 - 14:00 | Bereich 5Umleitungen & Sackgassen

14:00 - 15:00 | Zusammenfassung und Reflexionen
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Zweite Option: 2-stiindige Super-Kurzsitzung

Zeit

Bereich [ Aktivitdt

00:00-00:10

Willkommen und Ziele

00:10-00:30

Bereich 1Einfliihrung + Roadmap-Walkthrough

00:30-01:00

Bereich 3Praxisidentifizierung (Schnelltbersicht)

01:00-01:40

Bereich 4-5Blitzschnelle politische Reflexionen und
Kurskorrekturen

01:40-02:00

Gruppen-Check-out & Schlussgedanken

Dritte Option: Mehrtdgige Kursreihe (z. B. 1 x 1 Stunde + 2 x 2 Stunden)

Sitzung 1: Grundlagen - Online (1 Stunde)

e Bereich 1: Die Szene gestalten

e Bereich 2: Aufbau einer Gemeinschaft

Sitzung 2: Praxis & Richtlinien - Prdsenzveranstaltung (2 Stunden)

e Bereich 3: Definition von Praktiken

e Bereich 4: Politikgestaltung

Sitzung 3: Komplexitdt & Kontinuitdt - Prdasenzveranstaltung (2 Stunden)
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Bereich 5: Umleitungen und Sackgassen

Bereich 6: Datenerhebung + Reflexionen
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Anhang 3 - Das Datenblatt

Datum:
Ort [ Format (Prasenz/Online):
Moderatoren:

Workshopnummer (falls Teil einer Reihe):
Roadmap-Ansatz wird getestet:

Teilnehmerzahl:

Rollen (z. B. Lernender, Lehrender, politischer
Entscheidungstréger, Moderator):
Demografische Daten (Alter, Geschlecht,
Hintergrund):

Erfahrung im Bereich Erwachsenenbildung
(Kurzbeschreibung):

Vertrautheit mit der Lernendenstimme (Skala
1-5 + Noten):

Gesprochene Sprache(n):
Barrierefreiheit/Unterstlitzungsbedarf

Von den Teilnehmern vorgeschlagene Ideen:
Um einen Roadmap-Schritt zu verbessern
Um einen Schritt zu dndern oder zu ersetzen
Um die Stimmen der Lernenden besser
einzubeziehen

Austausch innovativer Praktiken (formell oder
informell):
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Spezifische Praktiken sind mit spezifischen
Schritten verknupft

Was glauben die Teilnehmer?sollenAnderung
der Richtlinien?

Wer muss das héren? (Zielgruppe fur politische
Entscheidungstréger)

Inwiefern hat der Fahrplan diesen Ausdruck
gefordert oder behindert?

Primdarer Pfad:

Der am weitesten akzeptierte Weg zur
politischen Inklusion

Von den Teilnehmern validierte Schritte und
Teilschritte

Sekunddre Wege [ Alternativen:
Unterschiedliche Vorschldage
Kontextspezifische Strategien

Bedingte Ideen (\Wenn X, dann Y*)

i Thema oder Roadmap-Schritt im
Zusammenhang mit Spannungen:

i Art der Spannung:

Konzeptionell (z. B. Uneinigkeit tber
Definitionen)

Strukturelle Faktoren (z. B. Zeit, Finanzierung)
Emotional (z. B. das Geflihl, ausgeschlossen zu
sein)

Kulturell (z. B. Sprache, Normen)

i Zitate oder Notizen:

i Verwenden Sie eine emotionale Zeitleiste
oder beziehen Sie die Reflexionen der
Teilnehmer mit ein.

i Kontrollpunkte (Vor / Wéhrend / Nach der
Sitzung):

55



eNHANCE

LEARNER VOICE

Beobachtete/geteilte Emotionen
Emotionale Hohen und Tiefen

Momente der Frustration / Hoffnung / der
Stdrkung

Aufgenommene Fotos (Referenzdateinamen):
Erstellte Zeichnungen / Diagramme [ Karten:
Post-it-Zettel / Whiteboard-Aufnahmen:
Verwendete Moodboards / Visuelle Metaphern:
NotizFigen Sie gegebenenfalls Reflexionen oder
Analysen zu den visuellen Daten separat hinzu.

Was hat Sie tberrascht?

Was hat gut funktioniert?

Was kam bei der Gruppe nicht an?
Vorschlége zur Verbesserung des Fahrplans
oder des Prozesses
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