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Osszefoglald

Az ENHANCE Workshop Mdédszertan egy részvételen alapuld eszkéz, amelynek célja az
ENHANCE akciéterv, az ENHANCE projekt egyik kulcsfontossdgu eredményének kozos
létrehozdsdnak és megvaldsitdsdnak tdmogatdsa. Ez a mddszertan lehetévé teszi a
felnéttoktatdk, a civil szervezetek, a politikai dontéshozdk és a tanuldk szamdara, hogy
egyuttmukddve olyan kérnyezetet teremtsenek, ahol a felnétt tanuldk hangja nemcsak
meghallgatdsra taldl, hanem érdemi vdltozdsokat is eldidéz az oktatdsi rendszerekben és a
politikai folyamatokban.

A demokrdcia, az inkluzié és az 6nrendelkezés értékeire épllé mddszertan egy sor kézésen
megtervezett mihelymunka sordn kerult kidolgozdsra, és moduldris felépitésének
koszonhetéen kiulonbo6zé helyi kontextusokhoz és kozosségi igényekhez igazithatd. Segiti a
résztvevoket annak feltdrdsdban, hogy mit jelent a tanulék hangja a gyakorlatban, hogyan
épithetd be a felndttképzésbe, és hogyan alakithatjdk ezek a felismerések az intézményi
vdltozdsokat, valamint hogyan jdrulhatnak hozzd a szakpolitikai ajanldsokhoz.

Minden terulet strukturdlt tevékenységeket, kritikai reflexiéra szolgdld eszkozoket és
facilitdcids utmutatdst kindl, biztositva az elérhetdséget és a rugalmassdgot. A mddszertan
egyszerre termék és folyamat — egy gyakorlati akciéterv -, amely segit a gyakorlati
kozosségeknek munkdjukat 6sszehangolni az ENHANCE tdgabb céljaival, azaz a tanuldi
cselekvéképesség erdsitésével, a részvételi oktatdsi Okoszisztémdk kiépitésével, valamint a
marginalizdalt hangok felerdsitésével.

A helyi muhelyeket a nemzeti és eurdpai politikai pdrbeszédekhez kapcsolva az ENHANCE
mUhelymddszertan keretet biztosit a fenntarthatd hatdsok eléréséhez. A vdrt eredmények
kozott szerepel a tanuldk mint az oktatds tdrsszerzdinek erételjesebb elismerése, az oktatdk
és a civil tdrsadalmi szervezetek kapacitdsdnak névelése a részvételi gyakorlatok beépitése
terén, valamint egy reagdléképesebb és inkluzivabb felnéttképzési rendszer kialakitdsa
Eurdpa-szerte.
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A muhelymunka maddszertandnak célja

Az ENHANCE muhelymdédszertan egy gyakorlatias, rugalmas keretrendszerként lett
kialakitva, amely elésegiti az ENHANCE akcidterv kézos kidolgozdsdt és megvaldsitdsat. F6
célja, hogy felhatalmazza a felnétt tanuldkat és a szakembereket az oktatdsi gyakorlatok és
politikdk alakitdsdra azdltal, hogy a részvétel, a hang és a cselekvoképesség elveit beépiti a
tanuldsi folyamatba. Ez vdlaszul szolgdl az ENHANCE projekt dltal azonositott egyik
legfontosabb kihivdsra: annak ellenére, hogy egyre nagyobb figyelmet kap a
tanuldkdzpontu oktatds, sok felndttképzési rendszerben még mindig hidnyoznak azok a
strukturdk, terek és eszk6zok, amelyekkel a tanuldkat érdemben bevonhatndk a tanuldsi
utjukat érinté dontések alakitdsdba.

Ez a médszertan egyszerre kindl pedagdgiai és stratégiai megkozelitést. Egyrészt strukturdlt
folyamatot biztosit a facilitdtorok és oktatdok szdmdra, amelynek segitségével reflektiv,
részvételi muhelyeket szervezhetnek, ahol a felndtt tanuldknak teret adnak igényeik,
kihivdsaik és torekvéseik kifejezésére. Mdsrészt kdzds nyelvet és utmutatdst biztosit a
résztvevdknek — beleértve a civil tdrsadalmi szerepldket és a dontéshozdkat is — ahhoz, hogy
a megélt tapasztalatokat politikai ajdnldsokkd, kozosségi kezdeményezésekké vagy
szervezeti elkotelezettségekké alakitsdk dt.

A hat terulet egy olyan utat kévet, amely tukrozi az ENHANCE akciéterv logikdjdt:

o 1. terllet: Helyzetfelmérés: bemutatja az akcidterv koncepcidjdt, és felkéri a
résztvevdket, hogy reflektdljanak a kontextusaikra és motivdcidikra.

e D terllet: Kbzdsségépités: a kapcsolatépitésre és a kdzos értékekre 6sszpontosit a
bizalom és az egytittmukodés eldsegitése érdekében.

e 3.teriulet: Gyakorlatok meghatdrozdsa: konkrét példdkat mutat be arra vonatkozdan,
hogyan fejezddik ki (vagy fejezédhetne ki) a tanuld hangja kilonbo6zé
kornyezetekben.

e 4. terulet: Politikatervezés: ezeket a gyakorlatokat a rendszerszintl valtozdsokhoz
kapcsolja az érdekérvényesités vagy reform lehetéségeinek azonositdsdval.

e 5. terllet: Az dtirdnyitdsok és zsdkutcdk kezelése; teret teremt az akaddlyok
leklizdésére, a stratégidk adaptdldsdra és a rugalmassdg megdrzésére.

e 6. terulet; Adatgydjtés: tdmogatja a mihelymunkdk eredményeinek nyomon
kovetését és dokumentdldsdt, beleértve a tanuldk hozzdjdruldsdt is.

A maddszertan valds eurdpai kisérleti tapasztalatokon alapul, kiilonésen a mddszertan
svédorszdgi, ausztriai, magyar, ir és hollandiai kisérleti alkalmazdsain, valamint az EAEA és a
SOLIDAR eurépai tagsdgdn. A politikai dontéshozdk, a felnéttképzési szolgdltatdk és a
tanuldk olyan megldtdsokkal és eszkozokkel jdrulnak hozzd, melyek az egyes terlleteket
gazdagitjdk. Emellett tdmogatja az iterativ tanuldst is: a facilitdtorokat arra 6sztonzik, hogy
szlikség szerint adaptdljdk a tartalmat, és ujra megnézzék a kordbbi terlleteket.
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Fontos, hogy a mdédszertant az ENHANCE projekt idétartamdn tul is haszndlni lehessen.
Tartds infrastrukturdt biztosit a pdrbeszédhez és a cselekvéshez, segitve a felndttképzési
szervezeteket, hdlézatokat és politikai platformokat abban, hogy fenntartsdk a
tanuldékdzpontu innovdcié irdnti lenduletet. Akdr helyi mihelymunkdkban, orszdgos
forumokon, akdr transznaciondlis cserék sordn alkalmazzdk, a médszertan biztositja, hogy a
felnétt tanuldk — kulonosen azok, akik rendszerszintl akaddlyokkal szembestlnek -
rendelkezzenek az eszkozokkel, a terilettel és a tdmogatdssal ahhoz, hogy alakitsdk azokat
a rendszereket, amelyek Sket formdljdk.

Célkdzonség

Az ENHANCE muhelyméddszertan célja, hogy egy sokszind, de egymdssal 6sszekapcsolt
kozonséget szolgdljon, amely elkotelezett a felndttképzés javitdsa irdnt részvételi és inkluziv
megkozelitések révén. Minden miihelyt ugy terveztek, hogy 6sszesen 4 6rdig tartson
(akar egyben, akdr két 2 érds lilésen), és a csoport létszama 5-7 f6 legyen. A
célkozonség a kovetkezdket foglalja magdban:

1. Felnéttképzok és oktatdsi szolgdltatdk

|de tartoznak a nem formdlis, k6z6sségi alapu vagy formdlis felnéttoktatdsban dolgozd
facilitdtorok, oktatdk, programtervezdk és intézményi vezeték. A mddszertan segit nekik
olyan biztonsdgos, strukturdlt kornyezetet teremteni, amelyben a felnétt tanuldk kifejezhetik
tapasztalataikat, és hozzdjdrulhatnak a tanuldsi folyamatok kialakitdsdhoz és fejlesztéséhez.

2. Civil tdrsadalmi szervezetek

A tdrsadalmi befogadds, a migrdnsok jogai, a nék tdrsadalmi szerepvdllaldsdnak
elémozditdsa, a digitdlis egyenldség vagy a kdzdsségfejlesztés tertiletén miikodo
szervezetek gyakran hidakként muikodnek a tanuldk és az intézmények kozott. Ez a
mddszertan tdmogatja a civil szervezeteket a marginalizdlt tanuldk hangjdnak
0sszegyljtésében, felemelésében és figyelembevételében, biztositva, hogy
érdekképviseletik és szolgdltatdsaik kbzdsen kidolgozottak és reagdléak legyenek.

3. Politikai déntéshozdk és hatésdgok

A felnéttképzésért, a készségfejlesztésért és az egész életen dt tartd tanulds stratégidért
felelés 6nkormdnyzati, regiondlis és orszdgos hatdsdgok kulcsfontossdgu érdekelt felek. A
mddszertan olyan eszkozoket biztosit szdmukra, amelyekkel érdemben bevonhatjdk a
tanuldkat és a kozosségeket, eldsegitve az inkluziv politikaalkotdst és az
elszdmoltathatésdgot.

4. Felnott tanuldk

A médszertan kdzéppontjdban maguk a felnétt tanuldk dlinak — kilondsen azok, akiket
hagyomdnyosan kizdrtak a dontéshozatali terekbdl. A workshopok felépitése biztositja,
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hogy a kilénb6zd hdtter tanuldk (beleértve az alacsony jévedelmu, migrdns, munkanélkali,
vidéki vagy faji alapon elkilonitett k6zosségeket) biztonsdgosan és értelmesen vehessenek
részt bennuk. Minden workshopon a tanuldk aktivan részt vesznek a tudds és a stratégia
tdrsteremtoiként.

5. Hdlozatok és szbvetségek

Az erny6szervezetek, az unids platformok és az érdekképviseleti szovetségek ezt a
maddszertant felhaszndlhatjdk a hatdrokon dtnyuld tanulds elésegitésére, a tagszervezetek
tdmogatdsdra és a bevdlt gyakorlatok terjesztésére.

A muhelymunka modszertana

1. tertlet: akcidterv létrehozdsa | Helyszin bedllitdsa

Miért fontos a helyszin megteremtése?

Bdrmely részvételi folyamat elsd lépése az, hogy kdzos megértést alakitsunk ki a eléttiink
allé utrél. A felndttképzésben, kilondsen akkor, ha a tanulék hangjdnak megerdsitése és a
dontéshozatalra gyakorolt befolyds novelése a cél, ez azt jelenti, hogy egy olyan nyitott
térrel kell kezdeni, ahol a vdrakozdsok, a szerepek és az értékek koz6sen alakithatdk ki. A
keretek kijelolése nem csupdn a logisztikai egyértelmUiségrél szél — hanem a
bizalomépitésrol, a szerepek felcserélésérol és arrdl, hogy a folyamatba a kezdetektél fogva
bevonjuk minden hangot, beleértve a hagyomdnyosan marginalizdltakat is.

Az ENHANCE projektben a tanuldk hangjdnak meghallgatdsa nem szimbolikus cél, hanem
strukturdlis cél. A felnétt tanuldk, oktatok, civil tdrsadalmi szereplék és dontéshozdk
bevondsa az akcidterv ko6zos kidolgozdsdba megkoveteli, hogy az ut megkezdése elétt
szdndékosan sziinetet tartsunk. Ez a terulet lehetéséget ad egy ilyen szlinetre. Arra invitdlja
a résztvevéket, hogy gondolkodjanak el azon, miért vannak itt, hogyan hatdrozzdk meg
a tanulék hangjat, és milyen valtozdsokat remélnek latni. Ezzel megteremti az alapot a
hiteles egyuttmUkodéshez.

Ezen a teruleten a résztvevék a kovetkezéket fogjdk elérni:

e Megértik a mlhelysorozat céljait és a sajdt szerepuiket benne;

e Megismerkednek az ENHANCE akcidterv-tervezetével és az abban javasolt
utvonalakkal;

o Elkezdik kialakitani a k6zos nyelvet és a bizalmat a tébbi résztvevével.

o clkezdenek elgondolkodni azon, hogy mely lépések vagy mérfoldkovek illeszkednek a
sajdt kontextusukhoz;
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Az ENHANCE akcioterv-tervezet bemutatdasa

Az ENHANCE akcidterv-tervezet (ldsd az aldbbi dbrdt vagy a kinyomtatott segédanyagokat)
egy vizudlis, nem linedris ut a kulcsfontossdgu szakaszokon keresztil, amelyek tdmogatjdk a
tanuldk részvételét az oktatdspolitika és -gyakorlat alakitdsdban. Ez nem egy rogzitett
eszk6z — hanem egy folyamatosan fejlédo térkép, amelyet a miihelymunka folyamata
sordn maédositanak, megvitatnak, adaptdlnak és lokalizdlnak.

Az akcidterv a kovetkezd fobb mérfoldkoveket tartalmazza:

Ko6zosségek épitése
Olyan terek létrehozdsa, ahol a tanuldk, az oktatdk és a civil szervezetek
megoszthatjdk tapasztalataikat és kélcsonos bizalmat épithetnek.

A politikai képviselet és lathatésdg erejének megértése

Annak feltdrdsa, hogy a tanuldk hogyan vannak (vagy nincsenek) képviselve az
oktatdspolitikdban és a nyilvanos diskurzusban, és mit jelent a ldthatdsdg az
onrendelkezés szempontjdbdl.

A részvétel akaddlyainak és elésegité tényezéinek kezelése

Annak azonositdsa, hogy mi akaddlyozza vagy tdmogatja a tanuldk aktiv részvételét
- beleértve az intézménuyi kulturdt, a rendszerszintl egyenlotlenségeket és a politikai
szerepldk szerepét.

Tanuloi és gyakorlati szakemberek bevondsara irdnyuloé stratégidk
kidolgozdasa

Olyan maddszerek kozos tervezése, amelyek segitségével a felnétt tanuldk és az
oktaték érdemi mddon részt vehetnek a dontéshozatali folyamatokban — mind a
szervezetekben, mind a tdgabb irdnyitdsban.

Ko6zosségi alapu érdekképviseleti tevékenységek kidolgozdsa

Otletek megvaldsitdsa: egyiittmiikodés a kézosség mds tagjaival a tudatossdg
novelése, a tdmogatds mozgdsitdsa és a szakpolitika vagy a gyakorlat
megvdltoztatdsdnak elémozditdsa érdekében.

A figyelem elsajdtitdsa a politikaalkotdsban
A hatalom dtruhdzdsa a meghallgatdson keresztil: a dontéshozdk és intézmények
kapacitdsdnak kiépitése az elszdmoltathatd és aldzatos meghallgatdsra.

A tanuldk szerepének erdsitése a dontéshozatalban

Attérés a szimbolikus befogaddsrdl a strukturdlis részvételre: annak biztosftdsa, hogy
a tanuldk részt vegyenek a napirend-meghatdrozdsban, az eréforrds-elosztdsban és
az irdnyitdsi folyamatokban.
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Hogyan hasznaljuk az akciétervet ebben a workshopon

Ezen a terlleten az akciéterv-tervezetet beszélgetésinditoként és k6zos tervezési
eszko6zként haszndljuk.

A résztvevok:

Vizudlisan és fogalmilag attekintik az akciétervet, a képet a tanuldsi és
cselekvési ut metafordjaként haszndlva

Kis csoportokban vagy pdrokban gondolkodjanak el azon, hogy mely elemek
érzédnek a legrelevdnsabbnak, illetve melyek hidnyoznak a sajdt helyi
kontextusukban;

Felkérést kapnak, hogy helyezzék el magukat az akcidtervben — hol tartanak
jelenleg? Mi az a kovetkezd [épés”, amelyet meg szeretnének tenni?

Elkezdenek javaslatokat tenni az akcidéterv médositdsdra, kiegészitésére vagy
adaptdldsdra a megélt tapasztalatok alapjdn.

A facilitdtoroknak vildgossd kell tennitik, hogy nincsenek ,helyes” vdlaszok - a résztvevék
vitathatjdk az akcidterv sorrendjét, tartalmdt vagy szerkezetét. Ez a lehetéséguk arra, hogy
alakitsdk a kézos eszkozt, amelyet a kovetkez6 terileteken fognak haszndlni.

Megerdésitendo fo lizenetek

Az akcidterv egy él6 eszkodz - a visszajelzéseiddel egyutt fejlédik.

A te hangod kozponti szerepet jdtszik — ez a folyamat a rendszerszintl vdltozdshoz
vezetd utak k6zos megteremtésérél szol.

A helyzet felvdzoldsdval kezdjuk, mert az dtalakulds ko6zos tisztdnldtdst és bizalmat
igényel.
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Az akciéterv eszkoze
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2. teriilet: K6zosségépités

Miért fontosabb a k6z6sség a tartalomnadl?

A részvételi felnéttképzésben a pdrbeszéd minésége a kapcsolatok minéségétol fugg.
Mielétt érdemben foglalkozhatndnk a politikdval, a véleménynyilvdnitdssal vagy az
érdekképviselettel, id6t kell szdnnunk egy ideiglenes, de erds tanuldsi kozosség felépitésére.
Ez a terllet a résztvevék kozotti bizalom, nyitottsdg és kélcsonos tisztelet dpoldsdra
0sszpontosit — hiszen sokan kozuluk nagyon eltéré élettapasztalatokkal, szerepekkel vagy
hatalmi poziciékkal rendelkeznek.

A kbzosségépités ebben az 6sszefliggésben nem konszenzust vagy kényelmet jelent. Inkdbb
olyan tér létrehozdsdt jelenti, ahol elismerik a kiilonbségeket, tiszteletben tartjdk az
élettapasztalatokat, és lehetdség van a sebezhetdségre. Ez kilondsen fontos a felnétt
tanuldk hangjdnak megerdésitésekor, féleg a marginalizdlt vagy alulreprezentdlt
kozosségekbdl szdrmazdk esetében. Tudniuk kell — a gyakorlaton keresztil, nem csak
szavakkal -, hogy értékelik a nézépontjukat, és hogy ez a tér biztonsdgos a
megnyilvdnuldsra.

Ennek a terlletnek a céljai a kovetkezok:

o Arésztvevok kozotti kozos cél- és tartozdsérzet eldsegitése;

e Ajovdbeli megbeszéléseket meghatdrozd értékek, remények és aggdlyok feltdrdsa;

e A csoport felkészitése arra, hogy tiszteletteljesen kezelje a fesziltségeket, a hatalmi
viszonyokat és a kilonbségeket;

e Olyan ,rovid tdvu kozosség” létrehozdsa, amely tdmogatja az észinte pdrbeszédet az
akcidterv-folyamat sordn.

Az oktatok, a segiték és a tanulok szerepe

Ez a terulet arra invitdl, hogy révid idére tegyuk félre a szerepeket — tandr, tanuld,
dontéshozé, facilitdtor - és helyette az emberekre, mint a k6zés ut résztvevoire
osszpontositsunk. Minden résztvevét arra invitdlunk, hogy teljes 6nmagdt hozza a terembe,
ne csak szakmai vagy tanuldi identitdsdt.

A moderdtorokat arra 6szténdzzik, hogy példdval jarjanak elol - legyenek dtldthatdk a sajdt
pozicidjukat illetéen, és aktivan hivjdk meg azokat, akik kevésbé hajlamosak elséként
megszélalni. A tanuldkat, kilondsen azokat, akiknek sajdt tapasztalatuk van a kirekesztésrol,
tdmogatni kell abban, hogy nyomds nélkil taldljanak mdédot a részvételre. A kozosségépitési
folyamatnak figyelembe kell vennie azokat a strukturdlis egyenlétlenségeket is (példdul
nyely, iskoldzottsdg, digitdlis készségek vagy tdrsadalmi stdtusz), amelyek befolydsolhatjdk,
hogy ki érzi magdt biztonsdgban a hozzdjdruldshoz.
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Javasolt keretezési kérdések

Mi hozott minket ma ide — a munkakoérinkdn vagy szereplinkdn tul?

Mit reméliink megtanulni — és mit vagyunk készek elfelejteni?

Hogyan néz ki és milyen érzés szdmodra egy ,részvételi” tér?

Milyen megdllapoddsokat kell kotnink ahhoz, hogy itt biztonsdgban érezziik
magunkat, meghallgassanak és tiszteljenek minket?

Tevékenységek egy rovid k6zosség épitéséhez

Haszndlja ezt a helyet egy olyan tevékenység beillesztésére, amelynek célja a gyors
kapcsolatépités, a pszicholdgiai biztonsdg €s a résztvevik kbzotti kbtédés megteremtése.
Ezek k6zé tartozhatnak kreativ bemelegitdk, torténetmeséld kérok, szerepcsere, értékek
rangsoroldsa vagy révid pdrbeszédek. A teljes idétartamot 15-30 percre tervezze. -
Ajdnldsok az EAEA-tAL:

1. tevékenység: ,,A hangok folydja” (20-30 perc)

Cél Segiteni a résztvevdknek, hogy személyes tapasztalataikon keresztil kapcsolatot
teremtsenek, és elgondolkodjanak azon, mit jelentett szdmukra a hang és a részvétel az
élettikben.

Hogyan miikédik:

1. Bevezetés (2 perc): Kérje meg a résztveviéket, hogy képzeljék el a sajdt ,hang
folydjukat” — azokat az élettikben eltsltétt pillanatokat, amikor ugy érezték, hogy
meghallgatjdk Sket, elhallgattatjdk Sket, megerdsitik Sket vagy figyelmen kiviil
hagyjdk éket. Ezek az oktatdsbdl, a munkdbdl, a csalddbdl vagy a kézéletbdl
szdrmazhatnak.

2. Csendes elmélkedés (5 perc): Kérjen meg minden résztvevét, hogy vdzolja fel vagy
rajzolja le a ,folydjdt” egy papirlapra (vagy digitdlisan), és jelélje meg az ut mentén
néhdny kulcsfontossdgu pillanatot. Nincs szlikség mlivészi tehetségre — elég néhdny
szimbdlum vagy szé.

3. Pdros beszélgetés (10 perc) : Pdrokban a résztvevdk felvdltva megosztjdk a
folydjukat, és réviden leirnak egy-két kiemelkedd pillanatot.

4. Csoportos kibeszélés (10-15 perc): Gyliljetek éssze, és gondoljdtok dt k6zésen a

torténteket:

o Milyen érzés volt a sajdt hangotokra visszagondolni?
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o Milyen kértilmények segitettek abban, hogy meghallgatva érezzétek
magatokat?

o Mire van sztikséglink ahhoz, hogy ez a tér olyan legyen, ahol minden hang
szabadon dramolhat?

Miért miikédik:

Ez a tevékenység a résztvevik élettapasztalatdra ésszpontosit, és finoman a hang, a
részvétel és a bizalom felé tereli a beszélgetést. Segit lebontani a hierarchidkat és 6sztonzi
az empdtidt.

2. tevékenység: ,,Egyetértiink / Nem értiink egyet” (15-20 perc)

Cél: A résztvevidk kbzotti k6z6s nevezbk gyors feltdrdsa és a kilénbségek tiszteletteljes
elismerése.

Hogyan miikédik:

1. Elokészités: Készitsen eld egy 8-10 dllitdsbdl dlld listdt (ldsd az aldbbi példdkat).
Ezeknek dltaldnosnak, azonosulhatéaknak kell lennitik, és ugy kell megfogalmazni
Oket, hogy kapcsolatot vagy betekintést keltsenek.

2. Utasitdsok: Olvassa fel az dllitdsokat egyenként. Mindegyik utdn a résztvevdk a
terem egyik oldaldra lépnek (vagy az online csevegésben emojit/felemelt
hlivelykujjat haszndlnak), ha az dllitds rezondl vellik, vagy llve maradnak, ha nem.

Kérje meg az embereket, hogy nézzenek kértil, és vegyék észre a mintdkat..

3. Opciondlis: Minden mozgds utdn megkérhet néhdny embert, hogy magyardzza el a
vdlasztdsdt, ha kényelmesen érzi magdt.

4. Eredmeények értékelése: Gondolkodjanak el csoportként:
o Milepett meg?

o Mitdrul el ez a tevékenység arrdl, hogy kik vagyunk — egyénileg és
egylittesen?

o Hogyan értékelhetjlik a kézds és a klilbnbézd tapasztalatokat?
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Minta kimutatdsok:

e Elethosszig tarté tanuldsra térekvé embernek tartom magam.

e Ugy éreztem, kimaradtam az engem érinté déntésekbdl.

e T6bb nyelven beszélek.

e Eletem egy bizonyos pontjdn nehezen tudtam hozzdférni az oktatdshoz.

e Ugy hiszem, hogy a kézésségeknek hatalmukban dll megvdltoztatni a rendszereket.

e [dttam mdr mikoddSképes politikdt... és [dttam mdr kudarcot is.

Miért miikodik:

Ez a tevékenység kézds érzelmi ,térképet” alkot a csoportrdl — megerdsitve, hogy bdr vannak
kilénbségek, létezik egy erds kbz6s alap is. Csbkkenti a korldtokat és eldsegiti a kblcsénds
tiszteletet anélkul, hogy mély sebezhetbséget igényelne.

K6z6s megdllapoddsok kialakitasa (opciondlis, de javasolt)

A kezdeti tevékenységek utdn a facilitdtorok donthetnek ugy, hogy kézésen kidolgoznak egy
sor k6zoésségi megallapoddst vagy ,munkaprincipeket” a foglalkozdsokra. Ezek kbzott
szerepelhetnek:

Azért figyelj, hogy megértsd, ne azért, hogy vdlaszolj.
Személyes tapasztalatbdl beszél;.

Maradj nyitott a kellemetlenségekre és a tanuldsra.
Tiszteletben tartsd a nyelvi és kulturdlis kilénbségeket.
Lépj fel, lépj hdtra (egyensulyozott részvétel).

Ezeket a megdllapoddsokat egy jél ldthatd poszteren vagy digitdlis didn lehet rogziteni, és
szuikség szerint a workshopok sordn ujra dt lehet nézni vagy maddositani.

A teriilet lezarasa: A k6zosség gyengéd kezelése

Ez egy rovid ideig fenndllé kozosség — amelyet a taldlkozd vagy a muhelyek sorozatdnak
idétartamdra hoztak létre —, de ez nem teszi kevésbé valddivd. Amit itt felépitenek, az messze
tulmutathat a tdrgyalétermen, Uj gyakorlatokban, partnerségekben és betekintésekben. Ez
a terllet nem dllandé csoportok létrehozdsardl szél, hanem a hangnem és a kozos etika
megteremtésérol a kdvetkezd lépésekhez.
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3. teriilet: A tanulok hangjara vonatkozé gyakorlatok
meghatdrozdsa

Az elvtol a gyakorlatig

A bizalom kiépitése és a kozos értékek és tapasztalatok dtgondoldsa utdn ez a terulet arra
osszpontosit, hogy azonositsa és megfogalmazza, hogyan néz ki a tanulék hangja a
gyakorlatban. A ,tanuldk hangja” tdg vagy elvont fogalom lehet — amelyet gyakran
haszndlnak a politika, a pedagdgia vagy a civil tdrsadalom kereteiben -, de ahhoz, hogy
érdemi vdltozdst hozzon, valds tapasztalatokon, kornyezeteken és kapcsolatokon kell
alapulnia.

Ez a terltlet tdmogatja a résztvevoket abban, hogy feltérképezzék és megosszdk azokat a
példdkat, ahol a tanuldi hang mdr jelen van a sajdt kontextusukban, valamint azonositsdk
azokat a hidnyossdgokat vagy terileteket, ahol még hidnyzik. Ezen a folyamaton keresztil a
csoport elkezd felépiteni egy kozos székincset azokrél a gyakorlatokrol, eszk6zokrol és
stratégidkrol, amelyek lehetdvé teszik az érdemi részvételt. Ezek a formdlis konzultdcids
strukturdktél az informdlis kulturdlis gyakorlatokig, vagy a helyi kezdeményezésektdl az
intézményi innovdcidkig terjedhetnek.

Miért fontos ez a lépés?

Tul gyakran a részvételrél szolo beszélgetések csak vdgydlmok maradnak - arra
koncentrdlnak, hogy mi kellene térténnie, ahelyett, hogy mi térténik. Az ENHANCE akcidterv
azonban attdl figg, hogy képesek vagyunk-e azonositani a miikédé gyakorlatokat, még
akkor is, ha azok kicsik, helyi szintlek vagy alulértékelték. Ez a terilet a dltaldnos
beszélgetésrdl a kozds tanuldsra vald dtdlldsra 6szténodz.

Segiti a résztvevéket:

e Felismerni és megnevezni azokat a hatékony gyakorlatokat, amelyek hangot adnak
a felnétt tanuldknak;

e Ertsd meg azokat a feltételeket, amelyek lehetdvé teszik ezen gyakorlatok
sikerességét;

e Hasonlitsa 6ssze a tapasztalatokat a kilénb6zd szerepkorok és dgazatok kdzott
(tanuldk, oktatdk, civil szervezetek, politikai dontéshozdk);

e Kezdje el dokumentdlni azokat a gyakorlatokat, amelyek segithetnek a szakpolitika
kidolgozdsdban, vagy mdshol is alkalmazhaték.
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Fobb vitatémak
Erdemes lehet a kévetkezd vezértémdk koré szervezni a beszélgetéseket:

e Hol és mikor hallathatjdk hangjukat a tanuldk?

e Milyen formdkat 6lt ez a hang?(pl. konzultdcié, kozos tervezés, torténetmesélés,
vezetés)

e Hogyan halljdk meg, vagy hogyan cselekszenek az intézmények vagy a rendszerek
ennek a hangnak a nyomdn?

e Milyen eszkdzok, megkozelitések vagy terek tdmogatjdk az értelmes interakciét?

e Milyen kockdzatokkal, akaddlyokkal vagy szimbolikus jelenségekkel taldlkoztunk?

Javasolt tevékenységek

Feladat: ,,A gyakorlatok feltérképezése” (30-45 perc)

1. Kiscsoportos munka (20-30 perc)

Alkossatok kis csoportokat (3-5 f6). Minden csoport kap egy nagy papirlapot (vagy kézos
digitdlis tdbldt) egy egyszerl rdccsal vagy térképpel. Arra kérjuk 6ket, hogy irjdk le vagy
vdzoljdk fel a kovetkezdket:

e Példdk arra, hogy hol jelenik meg a tanuld hangja a kérnyezetében

e Alkalmazott eszkézok vagy stratégidk (pl. tandcsok, kortdrsak tdmogatdsa,
szakpolitikai visszajelzések, torténetmesélés)

e Kikezdeményezi a gyakorlatot, és kinek hasznos?

e Akdr formdlis, informdlis vagy helyi szintl gyakorlatokrél van szé

2. Galériaséta vagy csoportos megosztds (10-15 perc)

A csoportok elhelyezik a térképeiket a teremben, vagy bemutatnak kulcsfontossdgu
példdkat. A résztvevék mozogva megjegyzéseket, kérdéseket vagy 6sszefliggéseket fliznek
hozzd 6ntapadds cetlik segitségével vagy beszélgetés kozben.

Opciondlis utélagos teendoé: ,,Esettanulmdny mélyrehaté elemzése”

Kérj meg egy vagy két résztvevot, hogy mutassanak be részletesebben egy gyakorlatot — ne
csak aztirjdk le, hogy mi az, hanem azt is, hogyan fejlesztették ki, mi tette mikdddképessé,
és milyen kihivdsok dllnak még fenn.
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Tippek a lebonyolitdshoz

e Hangsulyozd, hogy a gyakorlatok lehetnek kis léptéklek, mégis jelentbsek.

e Kerlld az idealizdlé példdkat — bdtoritsd az 6szinte beszélgetést a korldtokrél és a
tanuldsroél.

e Ervényesitsd azokat az informdlis vagy kulturdlis gyakorlatokat, amelyeket taldn
nem ,ismernek el’, de hatalmon vannak.

Link az akciotervhez

Ez a terulet tobb akcidtervi pont megvaldsitdsdt is tdmogatja, és az itt azonositott
gyakorlatok esettanulmdnyként vagy bizonyitékként szolgdlhatnak a késébbi
terlleteken - kilondsen akkor, amikor a résztvevdk érdekérvényesitd tevékenységeken vagy
a politika kialakitdsdn dolgoznak. Kérje meg a résztvevéket, hogy javasoljdk, az akcidterv
melyik szakaszdba illeszkednek azok a gyakorlatok, amelyekrél éppen beszélgetnek.

4. teriilet: Szabadlyzattervezés

A gyakorlattél a befolyasoldsig

Ez a terulet egy kritikus valtdst jelol: a résztvevok a meglévé gyakorlatok azonositdsdtol és
megosztdsdtol (3. terilet) a politikai valtozds elképzeléséhez és javaslatdhoz lépnek. Arra
kéri a résztvevéket, hogy gondolkodjanak el azon, mi szerintik vdltoznia kellene a
feln6ttképzést alakitd rendszerekben, intézményekben vagy politikdkban - és fogalmazzdk
meg ezeket az otleteket olyan mddon, hogy azokat a déntéshozdknak is el lehessen
kozvetiteni.

Itt nem a tokéletes szakpolitikai dokumentumok elkészitése a hangsuly, hanem az, hogy a
résztvevok — kiulonosen a tanuldk - felismerjék a szakpolitika alakitdsdhoz valé jogukat,
és gyakoroljdk erre irdnyuld képességeiket. A folyamat a magabiztossdgrol, az
egyértelmuségrél és a kozos célrél szol. Segit a csoportoknak dtalakitani
élettapasztalataikat és tuddsukat konkrét vdltozdsi javaslatokkd.

Ez a tertilet az ENHANCE akcidterv kritikus ellenérzdpontjaként is szolgdl: hogyan segitett az
akcidterv Uj gondolkoddsmddok felszinre kertilésében? Hol tdmogatta vagy korldtozta a
merész Otletek megjelenését? Ezek a reflexidk kozvetlenul beépllnek a projekt dtfogdbb
értékelési és érdekképviseleti munkdjdba.
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A teriilet céljai
A terilet végére a résztvevoknek a kdvetkezdket kell tennitik:

e Azonositsa a tanuldk véleménynyilvdnitdsdt, részvételét vagy befogaddsdt
befolydsold kulcsfontossdgu szakpolitikai tertleteket;

e Fogalmazzon meg vildgos és relevdns javaslatokat a véltoztatdsokra vonatkozdan;

e Gondolja dt, hogy kinek kell hallania az Gizenetuket (szakpolitikai célpontok,
intézmények stb.);

e Ertékelje, hogy az ENHANCE akcidterv hogyan segitette (vagy akaddlyozta) ezt a
folyamatot.

Javasolt keretezési kérdések

e Melyik az az egyetlen szabdlyozds (helyi, orszdgos, intézményi, unids), amely
korldtozza a felnéttképzésben vald részvételt?

e Mit kellene megvdltoztatni ebben a szabdlyzatban — és hogyan nézne ki egy jobb
verzié?

e Kinek a kezében van a hatalom ahhoz, hogy ez a vdltozds bekovetkezzen?

e Hogyan vehetnek részt a tanuldk és a szakemberek a vdltozds alakitdsdban, nyomon
kévetésében vagy megvaldsitdsdban?

Javasolt tevékenységek

Feladat: ,,A tapasztalattél az ajanldsig” (45-60 perc)

1. lépés - Reflexié (10-15 perc)
Minden résztvevé egyénileg vagy pdrban reflektdl:

e Mit hallottunk a kordbbi terileteken, ami szakpolitikai hidnyossdgokra mutatott rg?

e Miaz az egy probléma, ami stirgésnek és megvdltoztathatonak tinik?

2. lépés - Csoportmunka (20-25 perc)
A résztvevok kis csoportokban dolgoznak, hogy megvdlaszoljdk a kovetkezé hdrom kérdést:

1. Min kellene valtoztatni a politikaban?

Legyen a lehetd legpontosabb: finanszirozdsi szabdlyok, konzultdciés folyamatok,
tantervtervezés, hozzdférési kritériumok, nyelvi tdmogatds stb.
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2.

Kinek kell ezt hallania?
Azonositsa a relevdns dontéshozé(ka)t: pl. minisztériumi tisztviseldk, helyi
onkormdnyzatok, oktatdsi intézmények, unids szerepldk stb.

Hogyan segitette vagy hatrdltatta az akciéterv ezt a véleménynyilvanitast?
Az akcidterv [épései és vizudlis dbrdzoldsa tdmogattdk-e a tiszta gondolkoddst?
Hidnyoztak-e beléle kulcsfontossdgu kérdések vagy szakaszok?

3. lépés - Megosztas és szintetizdlas (10-15 perc)
Minden csoport 1-2 kulcsfontossdgu ajdnldst tesz, és megvdlaszolja a hdrom 6 kérdést. A
csoportvezeték rogzitik az eredményeket, amelyeket a jelentéskészitésben és az eszkdztdr

kidolgozdsdban fognak felhaszndlni.

Tippek a facilitatoroknak

Nyugtassa meg a résztvevéket: nem kell ,politikai szakértének” lennitk ahhoz, hogy
ldssdk, mi kell vdltozni.

Tdmogassa az egyértelmUiséget és a megvaldsithatdsdgot, de ne korldtozza az
ambiciékat — ez egy olyan tér, ahol gyakorolhatjdk a hatalmat.

Ertékelje a résztvevék élettapasztalatdbdl és szakmai gyakorlatdbdl szdrmazé
tuddst.

Gondoskodjon arrdl, hogy a csoportmunka sordn a tanulékat ne nyomjdk el az
intézményi hangok.

Link az akciotervhez

Ez a terulet tobb akcidterv-pont mentén tdmogatja az eldrelépést, és az itt azonositott
ajdnldsok az akcioterv lépéseiként, Uj utvonalakként vagy alternativ utvonalakként
szolgdlhatnak. Kérje meg a résztvevdket, hogy javasoljdk, milyen szerepet téltenének be
ajanldsaik.
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5. teriilet: Uj ttvonalak és zsdkutcdk kezelése

Miért kell beszélniink arrél, ami rosszul megy?

Bdrmely dtalakuldsi folyamat - kilonoésen az, amely a tanuldk részvételét és a politika
vdltozdsdt is magdban foglalja — akaddlyokba Utkozik. Ezek kozul néhdny kilsé (intézményi
ellendllds, finanszirozds hidnya), néhdny belso (kiégés, a véleménynyilvdnitdstdl vald
félelem), mdsok pedig rendszerszintliek (egyenlétlenség, burokrdcia, szimbolikus gesztusok).
Ez a terUlet teret teremt ezeknek az akaddlyoknak a kezelésére, nem a kudarc jeleiként,
hanem felhivdsként az alkalmazkoddsra, a reflexidra és a kollektiv ellendlldsra.

Az ENHANCE akcidterv keretében ez a teriilet az Utvonal-médositdsok (stratégiavdltdsok,
fokuszeltoldéddsok) és a zsdkutcdk (azok a pillanatok, amikor a cselekvés megakad vagy
lehetetlenné vdlik) megnevezésérol szél. Ezek a tapasztalatok nem kudarcok — hanem a
tanulds, az érdekérvényesités és a rendszer dtalakitdsdhoz elengedhetetlen adatok.

A teriilet céljai
A foglalkozds végére a résztvevék:

e meghatdrozzdk azokat a pillanatokat a gyakorlatukban vagy érdekképviseletiikben,
amikor a hangot add kezdeményezések nehézségekbe Uitkdztek vagy kudarcot
vallottak;

e megosztjdk, hogyan alkalmazkodtak, vagy milyen tanulsdgok szilettek;

e felismerik azokat a mintdkat, amelyek gdtoljdk a tanuldk hangjdnak érvényestiilését
vagy a rendszerbeli vdltozdst;

e (szinte reflexié és egymds tdmogatdsa révén kollektiv reziliencidt épitenek.

Ez a terulet erdsiti az akcidterv integritdsdt: az akaddlyok nélkuli akcidterv fikcid. Ezen
feszultségek feltérképezése és megnevezése hitelesebbé és hasznosabbd teszi az egész
folyamatot.

A parbeszédet keretez6 kérdések

e Proébdltdl mdr valaha hangot adni a tanuldknak vagy 6sszegydjteni a véleményuket..
és falba utkoztél?

e Mely rendszerek vagy strukturdk nehezitik a tanuldk hangjdnak meghallgatdsat?

e Mit tettél erre a vdlaszként — irdnyt vdltottdl, feladtad, tdmogatdst kerestél?

e Milyen mintdkat vesziink észre az ellendlldsrél vagy a nehézségekrél szold
torténeteinkben?

e Milenne sziikséges ezeknek az ismétlédd akaddlyoknak a lekiizdéséhez?
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Javasolt tevékenység: ,,A fal és a hid”(45-60 perc)

1. lépés - Torténetkorok (20 perc)
Kis csoportokban (3-4 f6) kérje meg a résztvevdket, hogy meséljenek egy rovid torténetet
egy olyan id6szakrdl, amikor:

e A tanuldk hangjdt hirdet6 kezdeményezés erés ellendlldsba ttkozott

e A hangjukat (vagy valaki mdsét) nem vették komolyan

e FEgyigéretes intézkedés ,zsdkutcdba” jutott (politika, finanszirozds, belsé hatalmi
dinamika stb.)

Oszténdzd az 8szinte, nem performansz jellegli térténetmesélést. Nem a kidolgozott
narrativdkrél van szé, hanem arrdl, hogy lathatévd tegylik a kiizdelmet.

2. lépés - Mintazatok feltérképezése (10-15 perc)

Egy nagy lapon vagy tdbldn minden csoport leirja a torténetekben hallott akaddlyokat (pl.
kapudrség, idéhidny, alacsony énbizalom, politikai ellendllds, visszacsatolds hidnya). Emeld
ki az ismétlédd témdkat.

3. lépés - Faltdl a hidig (15-20 perc)
Most vdltsunk nézépontot: mi segitett a résztvevdknek elérelépni — vagy mi segithet
legkdzelebb? irjuk fel ezeket a ,hidakat” a ,falak” mellé. llyenek lehetnek példdul:

e Kortdrs tdmogatds

e Atanuldk bevondsa a folyamat kordbbi szakaszdba

e Partnerség a civil szervezetekkel vagy szévetségesekkel a rendszerben
e Nuyelvvdltds vagy érvelés dtfogalmazdsa

Opcionadlis kiegészités: Rendszerreflexio

A moderdtorok felkérhetik a csoportot, hogy helyezzék el az azonositott falakat” és
,hidakat” magdn az ENHANCE akciéterven.. Hol jelennek meg ezek az akaddlyok dltaldban
a folyamatban? Vannak-e olyan szakaszok, amelyek sebezhetébbek, mint mdsok? Ez segit
finomitani az akciétervet a jovébeli haszndlatra.

Tippek a moderdtornak

e Normalizdlja a kihivdsokat és a kudarcokat — ezek a valddi vdltozds részét képezik.

e Ne tekintse a ,zsdkutcdkat” végpontoknak, hanem olyan helyeknek, amelyek
ujragondoldst igényelnek.

e Figyeljink oda a csendekre — néha az, amit nem mondanak ki, tdrja fel a strukturdlis
problémadkat.
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e legyunk tudatdban az érzelmi terhelésnek; biztositsunk idét a lezdrdsra és
tdmogatdsra, ha nehéz élmények merilnek fel.

Hogyan erdsiti ez a teriilet az akcidtervet

Ez a terulet egy valdsdgpréba. Gazdagitja az akcidtervet azdltal, hogy bemutatja a
kovetkezdket: visszacsatoldsi hurkok, lehetévé téve a folyamat szémdra a kudarc, az
ellendllds vagy az eltérités elismerését és integrdldsdt. Ezdltal az akcidterv nemcsak
realisztikusabbd, hanem haszndlhatébbd is vdlik.

6. teriilet: Adatgylijtés

Miért fontos a dokumentalas?

A felnéttképzésben a tanuldk hangjdnak erésitésére irdnyuld Ut mélyen tapasztalati jellegl
- de ahhoz, hogy tartds hatdst gyakoroljon, ezt a tapasztalatot dokumentdlni, értelmezni és
megosztani kell. A 6. terllet biztositja, hogy a muhelyek sordn felszinre keruld értékes
betekintések, innovdcidk és fesziltségek ne tlinjenek el a foglalkozds végén. Az adatgyujtés
nemcsak az értékeléshez, hanem a tanuldshoz, az érdekképviselethez és a jovobeli
megismétléshez is elengedhetetlen.

Ez a tertilet nem a szabdlyok betartdsdnak ellenérzésérél szél - hanem a résztvevékkel
egyiitt valo reflexid és tanulds kulturdjdnak kialakitdsdrél. Minden otlet, érzelem, akaddly
vagy idézet hozzdjdrulhat a jovdbeli politikdk kialakitdsdhoz, az ENHANCE akcidterv
felulvizsgdlatdhoz, valamint ahhoz, hogy a felnétt tanuldkat az oktatdsi dtalakulds
tdrsszerzéiként ismerjék el.

Az ENHANCE miihelymunka adatlapja

Ez a tertilet bemutatja és tdmogatjao a Miihely adatlap - akcidterv tesztelése az inkluziv
felnottképzési politika érdekében haszndlatdt, egy olyan eszkdzt, amelyet az ENHANCE
konzorcium fejlesztett ki a muhely valamennyi teriletén gyUjtott gazdag, tébbdimenzids
adatok rogzitésére.

Ezt az eszkézt a moderdatoroknak és tarsmoderdtoroknak kell kitdltenitk — idedlis esetben
valds idében vagy kozvetlenul a foglalkozds utdn. Felépitése a kovetkezbket szolgdlja:

o Kodzvetlen 6sszhangot teremt a miihelyteriiletek menetével;
e Kvantitativ és kvalitativ informaciéokat egyardnt régzit;
e Tdmogatja a tobb helyszinrél szdrmazé megadllapitdsok 6sszesitését;
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e Lehetdvé teszi a projektcsapat szdmdra a mintdk, hidnyossdgok, innovdcidk és
feszultségek azonositdsdt.

Az eszk6z hasznalatanak keretei
A facilitdtorokat a kovetkezdkre 6sztonzik:

o Ismertessék a résztvevékkel az adatgyljtés céljdt a workshop-sorozat kezdetén;

e Biztositsdk a résztvevdket arrél, hogy az adatok névtelenek lesznek, és azokat
reflexiéra, nem pedig itélkezésre haszndljdk fel,

e Vonjdk be a tars-facilitatorokat vagy jegyzeteléket, amennyiben lehetséges,
hogy elkeruljék az egyedul torténé dokumentdlds terhét;

e Haszndljanak idézeteket, vizudlis elemeket vagy érzelmi megfigyeléseket a
résztvevok beleegyezésével, kilonosen akkor, ha fotdkrél vagy személyes
reflexiokrél van szé;

e Tegye az eszkozt lathatéva és nyitottd a visszajelzésekre — kezelje k6zos
eréforrdsként, ne rejtett ellendrzélistaként.

Etikai szempontok

o Tajékozott beleegyezést kell beszerezni azonosithaté adatok, fotdk vagy kdzvetlen
idézetek gyljtésekor.

e Hagyjon teret a beleegyezés megtagaddsdra vagy visszavondsdra bdrmikor.

e Biztositsa az eszkdz hozzaférhetéségét — nem szabad, hogy akaddlyt jelentsen a
kitlonb6zé kommunikdcids vagy feldolgozdsi stilusu facilitdtorok szdmdra.

e Ha ajegyzeteket késObb leforditja, tartsa meg az eredeti jelentést és
arnyalatokat, amennyire csak lehetséges.

Az adatok felhaszndldsa a valtozdshoz
Az ezen a terileten 6sszegyujtott informdcidk:

Tdmogatjdk az ENHANCE akciéterv folyamatos finomitdasat;

Alapul szolgdlnak a nemzeti és unids szintl politikai ajanldsokhoz,

Hozzdjdrulnak oz eszkéztdr fejlesztéséhez, podcastokhoz és esettanulmdnyokhoz;
Dokumentdlt, ldthatéd mddon elismerik a felnétt tanuldk és a kozosségi oktatdk
hozzdjdruldsdt.
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Jelentések az ENHANCE workshopokrél | Tapasztalataink

Magyarorszag

LY [T el g TS [l @ Ddtum: 2026.03.04.

k eHelyszin / Formdtum (személyesen/online): das kollektiv, Linz / személyesen
eModerdtorok: Kim Carrington

eMdhely szdma (ha sorozat része): 1/1

eTesztelés alatt dllé akcidterv-megkozelités: 2,5 érds szuperrovid llés, amely az 1,
3. 4. és 5. modulra 6sszpontosit

Miihelyinformdciok

(1. modul: A workshopra 2026. februdr 17-én, Pécsett, személyes részvétellel kerult sor. A workshopot

az Nevelék Hdza Egyestuletének (NHE) kollégdi vezették. Ez egy 6ndllé workshop volt, amely
az ENHANCE akcidterv tesztelésére és reflexidjdra 6sszpontositott. Az akcidtervet rugalmas
és folyamatosan fejlédd eszkdzként mutattdk be, és a résztvevéket arra 6sztonozték, hogy
kapcsoljdk 6ssze sajdt tapasztalataikkal és kontextusaikkal.

Helyszinbeallitas)

A foglalkozds elején Dixit kdrtydkat haszndltak jégtoroként, segitve a résztvevoket abban,
hogy személyes és intuitiv mdédon dtgondoljdk, mit jelent szdmukra a ,tanuldi hang”
fogalma.
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Résztvevéi profil (2.
modul: K6zosségek
épitése)

Osszesen 6 résztvevd volt. A csoport féként felnétt tanuldkbdl és oktatdsban dolgozd
szakemberekbdl dllt. A résztvevdk kiulonbozd hdttérrel és korosztdlyokbdl érkeztek, ami
sokszinl és nyitott légkort teremtett a beszélgetésekhez. Legtdbbjiknek volt némi
kordbbi tapasztalata a felnéttképzésben, akdr tanuldként, akdr facilitdtorként. A tanuldi
hang fogalmdval kapcsolatos ismereteik vdltozdéak voltak, de 6sszességében alapvetd
ismeretekkel rendelkeztek, és példdkon keresztul is el tudtak gondolkodni rajta. A
workshop munkanyelve magyar volt, de az anyagokat angolul haszndltuk, mivel
minden résztvevd angolul is beszél.

A kozbsségépités tdmogatdsa érdekében a résztvevok részt vettek a ,Megosztunk / Nem
osztunk meg” tevékenységben is, amely egyszerl és lebilincselé mddon segitett feltdrni
a kozos tapasztalatokat és kilonbségeket.

Otletek és
hozzdjéruldsok (3. A résztvevék hangsulyoztdk, hogy a tanulé hangja mdr jelen van aprd, informdlis

vy T YT 2.l modokon, de gyakran nem ismert vagy strukturdlt. Kiemelték a biztonsdgos és
meghatdrozdsa) tdmogatd kornyezet megteremtésének fontossdgdt, ahol az emberek
kényelmesen érzik magukat a beszéd sordn. Egyesek azt javasoltdk, hogy az
akciéterv legyen kevésbé linedris és rugalmasabb, tikrozve a tanulds és a
részvétel folyamatos és ciklikus jellegét. Nagy hangsulyt fektettek az egyszerlibb
és kdnnyebben hozzdférheté nyelv haszndlatdra is, hogy az eszkdzt mindenki
megérthesse.
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Politikai
hatdsvizsgalatok

(4. modul:
Szabdlyzat
kidolgozdsa)

A foglalkozds sordn a résztvevék mivészeti alapu mddszereket alkalmaztak
tapasztalataik kifejezésére a ,hang folydja” tevékenységen keresztil, ahol
vizudlisan dbrdzoltdk azokat a pillanatokat, amikor meghallgatva, elhallgattatva
vagy felhatalmazva érezték magukat. Ez segitett a mélyebb reflexiéban és
tdmogatta a személyesebb megosztdst.

A résztvevék sajdt tapasztalataikbdl szdrmazé példdkat osztottak meg, ahol a
pdrbeszéd, a bizalom és a személyes kapcsolatok kulcsszerepet jdtszottak a
részvétel lehetévé tételében. Az informdlis beszélgetéseket, a kortdrsak
tdmogatdsdat és a kozosségi alapu tevékenységeket fontos gyakorlatként
emlitették, amelyek segitenek a tanuldk hangjdnak felerdsitésében.

A résztvevok ugy Vvélték, hogy a politikdknak befogaddbbd és a tanuldk valds
igényeire reagdlébbd kellene vdlniuk. Kiemelték a tanuldk kozvetlen
bevondsdnak fontossdgdt a dontéshozatali folyamatokba, nemcsak konzultdcids
felekként, hanem aktiv koézremUkodokként is. A kulcsfontossdgu szereploék,
akiknek ezeket az lUzeneteket hallaniuk kell, a helyi énkormdnyzatok, az oktatdsi
intézmények és a kilonbo6zé szintl politikai dontéshozdk.

Az akcidterv segitett a résztvevdéknek strukturdlni gondolataikat és
osszekapcsolni a személyes tapasztalataikat a tdgabb, rendszerszinti
problémdkkal, bdr idonként elvontnak tlint, és tovdbbi magyardzatot igényelt.
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Azonositott

utvonalak (5.
modul: A csoport egyetértett abban, hogy az erds kapcsolatok kiépitése és a

Atirdnyitdsok és folyamatos pdrbeszéd  fenntartdsa elengedhetetlen a valtozds
zsdkutcdk) befolydsoldsdhoz. Egy kézdsen azonositott Ut a kis, helyi kezdeményezésekbdl
valo kiindulds, majd ezek fokozatos 6sszekapcsoldsa nagyobb rendszerekkel.

Ugyanakkor a résztvevék megjegyezték, hogy az elérehaladds gyakran lassu és
kils6é tényezdktél, példdul a finanszirozdstdél vagy az intézményi nyitottsdgtél
fugg. Alternativ megkozelitésekként emlithetd az informdlis hdlézatokon,
partnerségeken és kozosségi kezdeményezéseken keresztlli munka, amennyiben
a hivatalos csatorndk nem elérheték.

Fesziiltség- /
stirlédési pontok Bizonyos feszlltségek meriltek fel strukturdlis akaddlyok, példdul a korldtozott

eréforrdsok, az id6hidny és az intézményi merevség korul. A résztvevok ugy vélték,
hogy a magyar kontextusban a dontéshozatali folyamatok gyakran
centralizdltak, ami megnehezitheti a helyi kezdeményezések és a tanuldk
hangjainak eljutdsdt a politikai dontéshozdkhoz.

(5. modul:
Atirényitdsok és
zsakutcak)

Azt is megjegyezték, hogy a ,tanuldi hang” koncepcidjét nem mindig értik
azonnal. Sok esetben mind a tanulék, mind az oktaték a hagyomdnyosabb,
felulrdl lefelé irdnyuld rendszerekhez szoktak, ahol a részvétel nem elvdrt vagy
bedgyazott gyakorlat. Ennek eredményeként a tanuldk nem feltétlendl tekintik
magukat  aktiv  kozremukodbknek, és gyakran hidnyzik beldlik a
véleménynyilvdnitdshoz  szikséges  6nbizalom vagy szokds. Néhdny
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Erzelmi utazds

nyugat-eurépai kontextushoz képest ez a fajta részvételi gondolkoddsmadd
kevésbé megalapozott, és a meghallgatds irdnti igény nem mindig van explicit
maodon jelen.

Kihivdasok merultek fel az érdemi részvétel korldtozott lehetéségeivel kapcsolatban
is, mivel a konzultdciés folyamatok nem mindig dtlathatéak vagy hozzdférhetbek.
A résztvevék megemlitették, hogy még ha vannak is terek a pdrbeszédre, azok
nem mindig vezetnek valddi vdltozdshoz, ami csoékkentheti a motivdciét és a
bizalmat.

A nyelvi és terminolégiai problémdkat is akaddlyként azonositottdk, kiloénosen
akkor, ha a szakpolitikdval vagy projekttel kapcsolatos nyelvezet tul elvonttd vagy
technikaivd vdlik. Ez kizdrhatja azokat a tanuldkat, akik kevésbé ismerik az ilyen
keretrendszereket. Ezen kihivdsok ellenére a csoport nyitott és elkotelezett
maradt, és koézos volt a hajlanddsdg arra, hogy dtgondoljdk, hogyan lehetne
fokozatosan kezelni ezeket az akaddlyokat.

A résztvevok eleinte kivdncsiak és kissé visszafogottak voltak, amit a Dixit kdrtydk
haszndlata is segitett nekik személyesebben kapcsolddni a témdhoz. Ahogy a
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Moderatori
reflexiok

foglalkozds eldérehaladt, egyre nyitottabbd és bevondddbbd vdltak, kilondsen a
mUvészetalapu ,hangfolyam” tevékenység és a csoportos gyakorlatok sordn.

A résztvevdk a ,hang folydja” tevékenység sordn muvészeti alapu mdodszereket
alkalmazva rajzokat és vizudlis dbrdzoldsokat készitettek. Ezek személyes
térképeket, szimbdélumokat és a tapasztalataikat tiukr6zé kulcsszavakat
tartalmaztak. Tovdbbi jegyzeteket és reflexidkat rogzitettek a csoportos
megbeszélések sordn.

Voltak mélyebb reflexiés pillanatok, amikor a résztvevok vizualizdltdk és
megosztottdk személyes tapasztalataikat. A workshop végére kapcsolat,
kdlcsonds megértés és dvatos optimizmus érzése uralkodott el. A résztvevok
kifejezték, hogy értékes wvolt kulénbdzé nézdpontokat meghallgatni, és
elgondolkodni sajdt szereptikon a tanuldsi folyamatok alakitdsdban.

Meglepd volt, hogy a résztvevok milyen gyorsan nyitottak meg magukat és vettek
részt értelmes beszélgetésekben, kulonosen kreativ és vizudlis mddszerek
alkalmazdsa révén. A kis csoportlétszdm személyesebb és interaktivabb
dinamikdt tdmogatott. Ami jol muikodott, az a reflektiv, vizudlis és beszélgetés
alapu tevékenységek kombindcidja volt.
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Az akcidterv egyes részei tovdbbi magyardzatot igényeltek, mivel a fogalmak nem
mindig voltak azonnal egyértelmuiek. A jovében hasznos lenne egyszerUsiteni a
nyelvet és konkrétabb példdkkal segiteni a megértést.
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1. melléklet: Lebonyolitasi ellenérzoélista

Ez az ellenérzdlista segqiti a facilitdtorokat az ENHANCE Roadmap workshopok elétt, alatt és
utdn. Segit biztositani a kbvetkezetességet, a biztonsdgot, az akaddlymentességet és a
maddszertan részvételi alapelveivel valé 6sszhangot.

A MUHELY ELOTT

v’ Tartalom és tervezés

e Olvassa dt mind a hat teriletet, és ismerje meg a folyamat menetét
e Hatdrozza meg a foglalkozds(ok) céljait és varhatd eredményeit
e \Vdlassza kif/igazitsa a tevékenységeket a csoport helyzetéhez

v/ Résztvevok és kommunikdcié

e Meghivé, napirend és akaddlymentesitési informdcidk elézetes megosztdsa

e Hozzdjdrulds gylijtése a részvételhez, fényképek vagy adatok gyljtéséhez, ha
alkalmazhaté

e Tisztdzd az elvdrdsokat a tdrs-moderdtorokkal vagy jegyzeteldkkel

v Anyagok és eszk6zok

e Nyomtassa ki vagy készitse el az ENHANCE akcidtervét (poszter vagy didk)

e Mulhelymunka adatlap és dokumentdcids eszkdzok (toll/papir, digitdlis sablonok)
elkészitése

o Eszkdzok rendszerezése: filctollak, post-it cetlik, flipchartok, digitdlis eszkézok
(Jamboard, Miro stb.)

v Tér és hozzdaférés

e Ellendrizze a helyszin akaddlymentességét (fizikai hozzdférés, jelzések, mosdok,
hangtechnika)

e Biztositsa az inkluziv részvételt (forditds, tolmdcsolds, szlikség esetén csendes helyek)

e Tesztelje a technikai felszerelést (projektor, mikrofonok, internetkapcsolat)
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A MUHELY ALATT

v Hangnem és kultura

e A kezdéskor dllapodjon meg a kdzdsségi szabdlyokrol
e Teremtsen teret a kilonb6zd tipusu hozzdjdruldsoknak (szdébeli, irdsbeli, vizudlis)
e Biztositsa a kiegyensulyozott részvételt — a tanuldk véleményét helyezze eldtérbe

v Facilitaciés gyakorlat

e Haszndljon nyitott, befogadd kérdéseket

o Tisztelettel fogadja el a fesziltségeket és a kilonb6zé nézépontokat

e Szikség esetén mddositsa az idot és a menetet — a sebesség helyett a mélységet
helyezze elétérbe

v’ Dokumentadcié

e Készitsen jegyzeteket a Muhely adatlap segitségével

e Rogzitse az idézeteket, fényképeket, érzelmi dllapotokat a résztvevok
beleegyezésével

e Jegyezze fel a surléddsi pontokat, az alkalmazkoddst vagy a mélyrehatéd
betekintéseket

A MUHELY UTAN

v Nyomon kovetés

e Tartson értékeld megbeszélést a tdrsszervezdkkel vagy a jegyzeteldkkel

e Toltse ki a MUhely adatlap hidnyzé adatait

e Kuldjon koszoné lUzenetet a résztvevdknek, és tdjékoztassa ket a kdvetkezd
lépésekrol (ha van ilyen)

v Tlkorkép

o  Mimukodott jol? Minem? Mi lepett meg?

e Mit csindlna mdsképp legkdzelebb?

e Kuldje el vagy archivdlja az adatokat és a reflexidkat az ENHANCE projektcsapat
szdmdra
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2. melléklet: Miihelymunkdk mintatervei
Ezek az ENHANCE Roadmap muhelymunkdk minta-napirendjei. Mindegyik a helyi
kérilményekhez, a csoport méretéhez vagy a lebonyolitdsi formdtumhoz (személyes vagy

online) igazithato.

Elso lehetdség: 1 napos intenziv workshop (5 6ra)

Idopont Teriilet [/ Tevékenység

09:30 - 10:00 | Erkezés, Udvozlés, szervezési kérdések

10:00 - 10:15 | 1. teriilet: A helyzet felvdzoldsa + a Roadmap
bemutatdsa

10:15-10:45 | 2. teriilet K6z6sségépités (1 tevékenység)

10:45-11:30 | 3. teriilet Gyakorlatok meghatdrozdsa +
Feltérképezési gyakorlat

11:30-11:45 | Konnyi ebéd

11:45-13:00 |[ 4. teriilet Irdnyelvek kidolgozdsa + csoportmunka

13:00 - 14:00 | 5. teriilet: Atirdnyitdsok és zsdkutcdk

14:00 - 15:00 | Osszefoglalds és reflexidk
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Madsodik lehetdség: 2 6rds szuperrovid lilés

Id6

Terlilet / Tevékenység

00:00-00:10

Udvozlet és célkitlizések

00:10-00:30

1. teriilet: A helyzet felvdzoldsa + az akcidterv
dttekintése

00:30-01:00

3. teriilet Gyakorlat azonositdsa (gyors térképezés)

01:00-01:40

4-5, teriilet Gyorsan dtgondolt szakpolitikai
gondolatok és dtirdnyitdsok

01:40 -02:00

Csoportos kijelentkezés és zdré gondolatok

Harmadik lehetéség: Tobbnapos sorozat (pl. 1 x 1 6rds foglalkozds + 2 x
2 oras foglalkozds)

1. foglalkozas: Alapismeretek - Online 1 6ra

e 1.terulet: A helyzet felvdzoldsa

o D terllet: Kbzosségépités

2. foglalkozds: Gyakorlat és politika - személyes taldlkozé, 2 6ra

e 3.terllet: Gyakorlatok meghatdrozdsa

e 4 terulet: Szabdlyzattervezés

34



eNHANCE

LEARNER VOICE
3. foglalkozds: Komplexitds és folytonossdg - 2 6ra személyesen

e 5. terilet: Atirdnyitdsok és zsdkutcdk

e 6. terulet: Adatgyujtés + Reflexidk
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3. melléklet - Az adatlap

Mihelyinformaciok (1. teriilet: gBlejuilggh
Helyszinbeosztds) Helyszin / Formdtum (személyes/online):
Moderdtorok:

Muhely szdma (ha sorozat része):

Tesztelt akcioterv-megkdzelités:

Résztvevoi profil (2. teriilet: Résztvevok szdma:

Ko6z6sségek épitése) Szerepkorok (pl. tanuld, oktatd, dontéshozd,
segito):

Demogrdfiai adatok (életkor, nem, hdattér):
Felnottképzésben szerzett tapasztalat (révid
leirds):

A tanuldi hanggal vald ismeretség (1-5-6s skdla
+ megjegyzések):

Beszélt nyelv(ek):
Akaddlymentesitési/tdmogatdsi igények
Otletek és hozzdjdruldsok (3. A résztvevék dltal javasolt otletek:

teriilet: A gyakorlat Egy akcidterv [épésének javitdsa
meghatdrozdsa) Lépés mddositdsa vagy cseréje

A tanulék hangjdnak jobb figyelembevétele
érdekében

Megosztott innovativ gyakorlatok (formdlis
vagy informdlis):
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A szakpolitikai hatasok
elemzése

(4. teriilet:
Szabadlyzattervezés)

Azonositott utvonalak (5.
teriilet: Atirdnyitdsok és
zsakutcdk)

Fesziiltség-/surlédasi pontok
(5. teriilet: Atiranyitasok és
zsakutcdk)

Erzelmi utazds

Konkrét lépésekhez kapcsolddd konkrét
gyakorlatok

Miben hisznek a résztvevék? Kellene vdltozds a
politikdban?

Kinek kell ezt hallania? (politikai dontéshozdk
célcsoportja)

Hogyan segitette vagy hdtrdltatta az akcidterv
ezt a kifejezést?

Elsédleges utvonal:

A leginkdbb elfogadott Ut a szakpolitikai
beépitéshez

A résztvevok dltal validadlt [épések és allépések
Mdsodlagos utvonalak / alternativdk:

Eltéro javaslatok

Kontextusspecifikus stratégidk

Feltételes fogalmak (,ha X, akkor Y")

Feszultséghez kapcsolédé téma vagy akcidterv
épése:

A feszlltség tipusa:

Fogalmi (pl. nézeteltérés a definiciékban)
Strukturdlis (pl. id6, finanszirozds)

Erzelmi (pl. kirekesztettség érzése)

Kulturdlis (pl. nyelv, normdk)

i |dézetek vagy jegyzetek:

i Haszndljon érzelmi idévonalat, vagy
meritsen a résztvevék reflexidibol.

i Ellendrzépontok (tlés elétt [ kdzben [ utdn):
Megfigyelt/megosztott érzelmek

Erzelmi csucsok/mélypontok

Frusztrdltsdg [ remény [ felhatalmazds
pillanatai
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6. teriilet: Vizualis és
médiadokumentdcio

A moderator reflexioi

Készitett fotdk (referencia fdjlnevek):

Készitett rajzok / diagramok / térképek:

Post-it cetlik / tdbldra készilt felvételek:
Hangulattdbldk / Vizudlis metafordk haszndlata:
Jegyzet: Szikség esetén kulon is mellékeljen
reflexidokat vagy elemzéseket a vizudlis
adatokrol.

Mi lepte meg?

Mi mukodott jol?

Mi nem j6tt be a csoportnak?

Javasolt fejlesztések az akcidtervhez vagy a
folyamathoz
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