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Zusammenfassung

Der ENHANCE-Fahrplan bietet einen praktischen und politischen Rahmen zur
Stérkung der Stimme erwachsener Lernender in Bildung, Gemeinwesen und
Politikgestaltung. Er soll Institutionen, zivilgesellschaftliche Organisationen,
Fachkrdafte, politische Entscheidungstrédger und Lernende dabei unterstlitzen, von
symbolischer Konsultation zu sinnvoller Teilhabe, gemeinsamer
Entscheidungsfindung und demokratischem Einfluss Uberzugehen.

Im Zentrum des Fahrplans steht eine einfache, aber grundlegende Idee: Die Stimme
der Lernenden entsteht nicht automatisch durch Umfragen, Konsultationen oder
isolierte Feedbackmechanismen. Sie erfordert Vertrauen, Zugehorigkeit,
Zugdnglichkeit, Sichtbarkeit, Verantwortlichkeit, materielle Unterstiitzung und
institutionelle Reaktionsfahigkeit. Daher sollte der ENHANCE-Fahrplan nicht als
starrer Schritt-fur-Schritt-Plan verstanden werden. Es handelt sich nicht um ein
lineares Modell, bei dem eine Phase abgeschlossen sein muss, bevor die nédchste
beginnen kann. Vielmehr ist es ein vernetztes System, in dem jeder Schritt die
anderen verstdrkt und in dem die Nutzer je nach Kontext einsteigen, den Prozess
erneut durchlaufen oder anpassen kénnen.

Der Fahrplan gliedert sich in sieben Kernschritte: Aufbau von Gemeinschaften;
Stdrkung der politischen Reprdsentation und Sichtbarkeit; Abbau von Barrieren und
Forderungsfaktoren fur Partizipation; Entwicklung von Strategien zur Einbindung von
Lernenden und Praktikern; Unterstlitzung gemeinschaftsbasierter
Interessenvertretung; Verankerung des Zuhorens in der Politikgestaltung; und
Stdrkung der Rolle von Lernenden in Entscheidungsprozessen. Diese Schritte werden
durch vier Querschnittsbereiche unterstitzt: qualitativ hochwertige Informationen
und Daten, sichere Rdume, Barrierefreiheit und Zugehorigkeit sowie
Intersektionalitdt.

Zusammen bieten diese Elemente einen flexiblen Leitfaden, um Partizipation in
Einfluss zu verwandeln. Der Fahrplan erkennt an, dass erwachsene Lernende nicht
nur Nutzniefder von Bildungssystemen sind, sondern auch Wissenstréger, Akteure
der Gemeinschaft und demokratische Teilhaber. Er zeigt zudem, dass sinnvolle
Partizipation strukturelle Verdnderungen erfordert: Institutionen missen Lernende
nicht nur zum Sprechen einladen, sondern auch aufzeigen, wie deren Beitréige
Entscheidungen, Richtlinien und Praktiken prégen.
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Indem dieser Leitfaden den ENHANCE-Fahrplan in den Mittelpunkt stellt, verknipft
er die Stimme der Lernenden mit breiteren Debatten lber partizipative
Politikgestaltung, deliberative Demokratie, zivilgesellschaftlichen Raum und inklusive
Regierungsfiihrung. Er argumentiert, dass Erwachsenenbildung eine zentrale Rolle
bei der Erneuerung der demokratischen Teilhabe spielen kann, insbesondere wenn
die Stimmen der oft marginalisierten Lernenden als wesentlich fur den sozialen und
politischen Wandel anerkannt werden.

Einflhrung

Erwachsenenbildung ist nicht nur ein Ort, an dem man Fdhigkeiten, Qualifikationen
oder Wissen erwirbt. Sie ist auch ein demokratischer Raum, in dem Menschen
Selbstvertrauen gewinnen, ein gemeinsames Versténdnis entwickeln, ihre
Lebenserfahrungen einbringen und an der Gestaltung von Entscheidungen
mitwirken kdnnen, die inr Leben betreffen. Damit dieses demokratische Potenzial
jedoch Wirklichkeit werden kann, missen erwachsene Lernende nicht nur als
Teilnehmende von Programmen anerkannt werden, sondern als aktive Mitwirkende
an der Bildungsgestaltung, der institutionellen Entwicklung, der
Interessenvertretung in der Gemeinschaft und der Politikgestaltung.

Der ENHANCE-Fahrplan wurde entwickelt, um dieser Herausforderung zu begegnen.
Er bietet einen praktischen Rahmen zur Stdrkung der Mitsprache von Lernenden auf
verschiedenen Ebenen: in Lernumgebungen, in Institutionen, in Gemeinschaften und
in politischen Prozessen. Sein Ziel ist es, einen Wandel von der Konsultation zur
Partizipation, von der Partizipation zur Einflussnahme und von der Einflussnahme
zur gemeinsamen Entscheidungsfindung zu unterstitzen.

Der Fahrplan ist keine starre Abfolge oder ein strikter Plan, sondern sollte als
flexibler und vernetzter Leitfaden verstanden werden.Die einzelnen Schritte
kénnen wiederholt, angepasst und kombiniert werden. In diesem Sinne ermdoglicht
der Fahrplan auch Umwege: Partizipation verlduft selten linear, und eine
aussagekrdftige Stimme der Lernenden entwickelt sich oft durch wiederholte Zyklen
von Vertrauensbildung, Reflexion, Handeln, Reagieren und erneutem Engagement.

Diese Publikation ist in vier miteinander verbundene Teile gegliedert. Der erste Teil
stellt den ENHANCE-Fahrplan und seine sieben miteinander verbundenen Schritte
vor: Aufbau von Gemeinschaften; Stérkung der politischen Représentation und
Sichtbarkeit; Abbau von Barrieren und forderlichen Faktoren fur Partizipation;
Entwicklung von Beteiligungsstrategien; Unterstiitzung gemeinschaftsbasierter
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Interessenvertretung; Integration von Zuhoéren in die Politikgestaltung; und Stérkung
der Rolle von Lernenden in Entscheidungsprozessen. Der zweite Teil untersucht die
Querschnittselemente, die dem gesamten Fahrplan zugrunde liegen, darunter
qualitativ hochwertige Informationen und Daten, sichere Réume, Barrierefreiheit und
Zugehorigkeit sowie Intersektionalitdt. Der dritte Teil verortet den Fahrplan im
breiteren europdischen Diskurs Uber partizipative Politikgestaltung, deliberative
Demokratie und burgerschaftliches Engagement und présentiert relevante
Konzepte, rechtliche Rahmenbedingungen und Beispiele aus EU-weiten
Beteiligungsmechanismen. Abschlieféend bietet die Publikation praktische
Uberlegungen dazu, wie partizipative und lernendenzentrierte Anséitze zu
inklusiveren, demokratischeren und burgernéheren politischen
Entscheidungsprozessen beitragen kénnen.

Im Mittelpunkt dieser Veroffentlichung steht das Verstdndnis, dass die
Stimme der Lernenden keine zusdtzliche Aktivitdt oder isolierte
Konsultationsmethode ist, sondern ein strukturelles und demokratisches
Prinzip.Eine sinnvolle Teilhabe setzt Vertrauen, Anerkennung, Zugdnglichkeit,
Verantwortlichkeit und die institutionelle Bereitschaft zur Umverteilung von Einfluss
voraus. Der ENHANCE-Fahrplan verknupft daher die Bildungspraxis mit
umfassenderen Fragen der Demokratie, Inklusion und gesellschaftlichen Teilhabe.

Zusammen mit dieser VeroffentlichungDas ENHANCE-Projekt hat aufderdem eine
interaktive Version der Roadmap entwickelt.Die interaktive Roadmap wurde
entwickelt, um Organisationen, Fachkréfte, politische Entscheidungstréger und
Lernende dabei zu unterstitzen, die verschiedenen Schritte, Themen und
Handlungsfelder dynamischer und flexibler zu bewidltigen. Sie ermoglicht es den
Nutzern, Verbindungen zwischen den einzelnen Phasen zu erkunden, relevante
Praktiken fur inren jeweiligen Kontext zu identifizieren und sich in einem flexiblen und
benutzerfreundlichen Format mit den Inhalten auseinanderzusetzen.
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Die ENHANCE-Roadmap

Die ENHANCE-Roadmapsollte nicht als ein fester oder streng linearer Prozess
betrachtet werden.Obwohl die Schritte aus Griinden der Ubersichtlichkeit separat
dargestellt werden, sind sie eng miteinander verkntpft und beeinflussen sich
gegenseitig fortwdhrend. Jeder, der es anwendet, wird dazu ermutigt,Sie kdnnen
zwischen den verschiedenen Schritten wechseln, diese erneut aufgreifen, sie
an ihre eigenen Gegebenheiten anpassen und je nach Kontext, Bediirfnissen
und Prioritdten sogar von unterschiedlichen Ausgangspunkten aus
beginnen.In der Praxis entwickelt sich eine sinnvolle Beteiligung der Lernenden
selten geradlinig. Gemeinschaftsbildung kann zu Interessenvertretung fiihren,
Interessenvertretung kann strukturelle Barrieren aufdecken, Zuhoren kann die
Sichtbarkeit erh6hen und Entscheidungsprozesse erfordern moglicherweise einen
erneuten Vertrauensaufbau. Der Leitfaden ladt die Leser daher ein, Beteiligung als
einen sich entwickelnden und beziehungsorientierten Prozess und nicht als eine
Checkliste zu betrachten.So wird Raum fiir Umwege, Reflexion, Anpassung und
kontinuierliches Lernen geschaffen.

Schritt 1: Gemeinschaften aufbauen

Der Aufbau von Gemeinschaften ist die Grundvoraussetzung fur jeden sinnvollen
Beteiligungsprozess von Lernenden. In den ENHANCE-Workshops und
-Empfehlungen zeigte sich immer wieder, dass die Beteiligung von Lernenden nicht
mit formellen Konsultationen, politischen Treffen oder Verwaltungsstrukturen
beginnt. Sie setzt viel friiher ein, nGmlich darin, ob Lernende die RGume der
Erwachsenenbildung als Orte des Vertrauens, der Zugehorigkeit und der
gegenseitigen Anerkennung erleben.

Dieser Schritt sollte daher als mehr als nur eine Vorbereitungsphase verstanden
werden. Gemeinschaftsbildung ist nicht das, was ,vor dem eigentlichen
Arbeitsbeginn® geschieht. Sie ist vielmehr eine politische und pddagogische Praxis.
Sie schafft die sozialen Bedingungen, unter denen Lernende sich von Isolation zu
Verbundenheit, von individuellen Erfahrungen zu gemeinsamer Reflexion und von
personlichen Beduirfnissen zu kollektivem Ausdruck entwickeln kénnen. Die Stimme
der Lernenden ist relational. Sie entsteht nicht allein dadurch, dass Einzelpersonen
die Moglichkeit erhalten, Fragen zu beantworten. Sie wéchst durch besténdige
Beziehungen, gegenseitige Unterstitzung, gemeinsame Erfahrungen und
wiederholte Gelegenheiten zur gemeinsamen Reflexion.

Wichtigste Handlungspunkte
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Fiir die Zivilgesellschaft und Lernende

Machen Sie deutlich, dass der Aufbau von Gemeinschaften Folgendes
umfasstvon Lernenden selbst gesteuerte Ausgangspunkte, wo die
Lernenden von Anfang an gefragt werden, was sie lernen mochten.

Sie sollten als Briicke zwischen Institutionen und Gemeinschaften fungieren,
deren Stimmen oft ungehort bleiben.

Forderung lokaler Netzwerke, Peer-Gruppen und unterstlitzender
Umgebungen, in denen Lernende Erfahrungen austauschen und gemeinsame
Anliegen identifizieren kbnnen.

Nutzen Sie kulturell sensible und zugdngliche Formate, die das
Zugehorigkeitsgefuihl und die kollektive Teilhabe stérken.

Unterstlitzen Sie Lerngemeinschaften auch lber die Laufzeit einzelner
Projekte hinaus, damit das Engagement nicht verloren geht, wenn die
Forderzyklen auslaufen.

Fiir politische Entscheidungstrdger

Die Bildung von Gemeinschaften sollte als notwendiger Bestandteil der
Lernbeteiligung anerkannt und in die Finanzierung, die Qualitédtsrahmen und
die Beteiligungsstrategien der Erwachsenenbildung einbezogen werden.

Finanzieren Sie langfristige, gemeinschaftsorientierte Angebote fiir die
Erwachsenenbildung anstatt nur kurzfristiger oder ergebnisorientierter
Projekte.

Unterstlitzung von Partnerschaften zwischen Anbietern der
Erwachsenenbildung, Gemeindeorganisationen, sozialen Diensten,
Bibliotheken und Kommunen, um Lerngemeinschaften langfristig zu erhalten.

Stellen Sie sicher, dass die Forderrichtlinien Zeit und Ressourcen fur
Vertrauensbildung, Peer-Austausch, mehrsprachige Kommunikation und
inklusive Moderation vorsehen.

Fuir Anbieter und Fachkrafte

Schaffen Sie Lernumgebungen, in denen Vertrauen, gegenseitiger Respekt
und Vorurteilsfreiheit als zentrale pddagogische Bedingungen gelten.
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Man sollte von den Erfahrungen, Prioritéten und Bestrebungen der Lernenden
ausgehen, anstatt von einem festen Lehrplan oder einem standardisierten
Lernweg auszugehen.

Nutzen Sie gruppenbasierte, reflektierende, kreative und dialogorientierte
Methoden, um Lernende beim Aufbau von Beziehungen und Selbstvertrauen
ZU unterstutzen.

Integrieren Sie die Prinzipien sicherer Rdume in die Moderation, einschliefslich
Sensibilitat fur Trauma, Migration, Diskriminierung, Behinderung und
ungleiche Machtverhdltnisse.

Peer-Unterstltzung und Gemeinschaftsaustausch sollten als zentraler
Bestandeteil des Erwachsenenlernens betrachtet werden, nicht als sekundére
oder informelle Ergénzungen.

Solidaritdt und Anerkennung

Gemeinschaftsbildung bedeutet nicht nur, Verbindungen herzustellen, sondern auch,
Stimme, Anerkennung und Einfluss innerhalb von Bildungsprozessen neu zu
verteilen. Nachhaltige Teilhabe entsteht, wenn Gemeinschaften auf Vertrauen,
Solidaritdt und kontinuierlichem Dialog zwischen Lernenden, Lehrenden und
Institutionen beruhen.

Mafinahmenpunkte

Bestehende informelle Gemeinschaften anerkennen und unterstitzen, auch
wenn sie institutionell nicht sichtbar sind.

Die Solidaritat zwischen Lernenden, Lehrenden, politischen
Entscheidungstrédgern und Akteuren der Gemeinschaft sollte als gemeinsame
Verantwortung geférdert werden.

Integrieren Sie kontinuierliche Dialogpraktiken, die immer wieder aufgegriffen,
wiederholt und Uber einen ldngeren Zeitraum aufrechterhalten werden.

Stdrkung des Vertrauensaufbaus zwischen Institutionen wie Kommmunen,
Bibliotheken und Anbietern beruflicher Bildung.

Sorgen Sie dafir, dass die Gemeinschaften tber die reine Kursteilnahme
hinausgehen und zu einem breiteren sozialen und demokratischen Vertrauen
beitragen.

Gemeinschaftsbildung sollte als ein Raum verstanden werden, in dem
Machtverhdaltnisse hinterfragt und neu gestaltet werden kénnen.
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Schritt 2: Die Macht politischer Reprdsentation und
Sichtbarkeit verstehen

Dieser Schritt betrifft die Sichtbarkeit erwachsener Lernender, der
Erwachsenenbildung und ihrer Stimme im 6ffentlichen Diskurs, in institutionellen
Prozessen und in der politischen Représentation. Werden erwachsene Lernende in
den Medien, der 6ffentlichen Debatte, in Konsultationsforen und der institutionellen
Kommunikation nicht bertcksichtigt, bleiben ihre Anliegen marginalisiert und
werden als Ausnahmen statt als legitime politische Prioritéten behandelt.
Sichtbarkeit muss daher in mindestens dreierlei Hinsicht verstanden werden: erstens
die Sichtbarkeit der Erwachsenenbildung als relevantes Feld; zweitens die
Sichtbarkeit der Lernenden als Wissenstréiger und -beitragende; und drittens die
Sichtbarkeit von Themen, die oft durch Fachsprache oder Blrokratie verschleiert
werden. In diesem Sinne geht es bei politischer Représentation nicht nur darum, in
politischen Dokumenten ,eingeschlossen” zu sein. Es geht auch darum, in den
Bereichen, in denen politische Bedeutung geschaffen wird, hérbar und verstdndlich
zu sein.

Wenn die Stimme der Lernenden sichtbar gemacht wird, erkennen Institutionen ihre
Beteiligung eher als legitime Erwartung denn als voribergehendes Experiment an.
Fehlt diese Sichtbarkeit, bleibt die Beteiligung der Lernenden anfallig fur
Alibi-Mafénahmen, Marginalisierung und die Abhdngigkeit von einzelnen
Flrsprechern.

Wichtigste Handlungspunkte
Fiir politische Entscheidungstrdger

e Erwachsene Lernende und ihre Vertreter sollten als legitime Akteure in der
Bildungspolitik, der lokalen Verwaltung und der institutionellen
Kommunikation anerkannt werden.

e Es muss vorgeschrieben werden, dass offentlich finanzierte
Erwachsenenbildungs- und lebenslange Lerninitiativen sichtbare
Mechanismen zur Einbeziehung der Lernenden und zur 6ffentlichen
Berichterstattung lber die Verwendung dieser Einbeziehung beinhalten.

e Unterstitzung von Strategien der 6ffentlichen Kommunikation, die
Erwachsenenbildung, Alphabetisierung, Migrantenbildung und non-formale
Bildung im 6ffentlichen Diskurs sichtbarer machen.
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Stellen Sie sicher, dass die Richtlinienkommunikation in verstdndlicher
Sprache verfasst und vor der Veréffentlichung mit Lernenden getestet wird.

Fiir die Zivilgesellschaft und Lernende

Die Erzéihlungen der Lernenden sollen in der lokalen und nationalen
Interessenvertretung stérker zur Geltung gebracht werden.

Nutze Community-Medien, partizipative Kunstformen und
Basiskommunikationsinstrumente, um Unsichtbarkeit zu bekdmpfen.

Knupfen Sie Allianzen mit Journalisten, Kommunalverwaltungen und
Kulturorganisationen, um das 6ffentliche Verstéindnis von
Erwachsenenbildung zu erweitern.

Sichtbarkeit sollte als Weg zur Représentation verstanden werden, nicht nur
zur Bewusstseinsbildung.

Fiir Anbieter und Praktiker der Erwachsenenbildung

Nutzen Sie von Lernenden selbst gestaltete Geschichten, Podcasts,
Ausstellungen, Erfahrungsberichte und o6ffentliche Veranstaltungen, um die
Lernerfahrungen tber den Unterricht hinaus sichtbar zu machen.

Schaffen Sie Transparenz fiir institutionelle Prozesse, indem Sie Lernende in
die Uberpriifung von Informationsmaterialien, Rekrutierungsbotschaften,
Zusammenfassungen von Richtlinien und 6ffentlich zugdnglichen
Dokumenten einbeziehen.

Ersetzen Sie Fachsprache oder abstrakte Formulierungen durch einfache,
verstdndliche und mehrsprachige Kommunikation.

Es sollten interne Abldufe geschaffen werden, damit die Lernenden sehen, wo
ihre Perspektiven in organisatorische Entscheidungen einfliefen.

Medienprdsenz und 6ffentlicher Diskurs

Sichtbarkeit ist eine Voraussetzung fur Teilhabe und Einflussnahme. Die Stimme der
Lernenden muss hicht nur in politischen Entscheidungsprozessen, sondern auch im
offentlichen Diskurs durch barrierefreie Kommunikation und kontinuierliche

Représentation présent sein.

Mafdnahmenpunkte

Die Medienprdasenz sollte als Kernelement der Partizipationsstrategien
integriert werden.
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e Nutzen Sie Erzdhlungen von Lernenden, Zeugnisse und kreative Formate, um
gelebte Erfahrungen sichtbar zu machen.

e Stellen Sie sicher, dass die Kommunikation barrierefrei ist, indem Sie einfache
Sprache und inklusive Formate verwenden.

e Beziehen Sie die Lernenden in die Uberpriifung von Kommunikations- und
Richtlinienmaterialien ein, um Klarheit und Relevanz zu gewdhrleisten.

e Die Bemuhungen um Sichtbarkeit sollten auf schwerer erreichbare
Zielgruppen ausgeweitet werden, nicht nur auf etablierte Zielgruppen.

e Schaffen Sie kontinuierliche Kommmunikationskandle durch Netzwerke,
Partnerschaften und wiederholten Austausch.

e Sichtbarkeit sollte sowohl als kommunikativer als auch als politischer Prozess
betrachtet werden, der Anerkennung und Einfluss prégt.

Schritt 3: Hindernisse und forderliche Faktoren fiir eine
aktive Beteiligung angehen - Rechenschaftspflicht der
politischen Entscheidungstrdger

Dieser Schritt befasst sich mit den strukturellen, kulturellen, sprachlichen,
wirtschaftlichen und institutionellen Bedingungen, die erwachsene Lernende an
einer sinnvollen Teilhabe hindern oder innen diese ermadglichen. Er zéhlt zu den
wirksamsten und am besten validierten Schritten der Workshops, insbesondere weil
die Teilnehmenden immer wieder von individuellen Geschichten zu einer
strukturellen Diagnose tbergingen. Der Fahrplan sollte diese Stdrke beibehalten.
Teilhabe wird nicht nur durch persénliches Zégern oder mangelndes Selbstvertrauen
verhindert, sondern auch durch unzugdngliche Systeme, starre
Finanzierungsstrukturen, institutionelle Vorurteile, Kinderbetreuungskosten, unklare
Formulierungen in den Richtlinien, einseitige Burgerschaftskonzepte und das Fehlen
geeigneter Reaktionsmechanismen.

Die Dimension der Verantwortlichkeit ist entscheidend. Hindernisse mussen klar
zwischen solchen, die auf dem Verhalten von Lehrkréften beruhen, und solchen, die
durch tbergeordnete Systeme verursacht werden, unterschieden werden. Diese
Unterscheidung ist wichtig, da sie den Handlungsschwerpunkt bestimmt. Ohne
Verantwortlichkeit wird der Begriff ,Hindernisse” zu einer neutralen Bezeichnung, die
Machtverhdltnisse verschleiert.

Wichtigste Handlungspunkte
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e Essollten Rechenschaftsmafdnahmen eingefiihrt werden, die Institutionen
verpflichten, Hindernisse flir die Teilnahme zu identifizieren und zu beseitigen.

e Finanzieren Sie Kinderbetreuung, Transport, Ubersetzungen, mehrsprachige
Kommunikation und flexible Teilhabemdglichkeiten als Teilhabeinfrastruktur.

e Uberpriifen Sie Finanzierungsrichtlinien, Lehrplanrichtlinien und
Verfahrensweisen, die unbeabsichtigt Lernende ausschliefsen.

o Stellen Sie sicher, dass die Konsultationsmechanismen Nachfassaktionen und
sichtbare Reaktionen beinhalten, damit die Beitrédge der Lernenden nicht
folgenlos verschwinden.

Fiir die Zivilgesellschaft und Lernende

e Dokumentieren Sie Ausgrenzungsmuster in verschiedenen Diensten und
Institutionen.

e Nutzen Sie Erfahrungsberichte von Lernenden, um zu zeigen, wie Barrieren in
der Praxis wirken.

e Unterstutzen Sie Lernende dabei, strukturelle Barrieren zu benennen, ohne
diese auf personliche Schwierigkeiten zu reduzieren.

e Drdngen Sie Institutionen dazu, von der Beratung zur Reaktion tGberzugehen.
Fiir Anbieter und Fachkrdfte

e Barrieren sollten regelmdfdig gemeinsam mit den Lernenden erfasst und
zwischen individuellen, pddagogischen, organisatorischen und systemischen
Barrieren unterschieden werden.

e Sprache als Stdrke und nicht nur als Defizit betrachten.

e Traumasensible, antirassistische, feministische und inklusive pddagogische
Ansdtze in die Praxis umsetzen.

e Entwickeln Sie transparente Feedbacksysteme, die aufzeigen, was
angesprochen wurde, was gedindert wurde und wo noch Handlungsbedarf
besteht.

Systemische und strukturelle Barrieren

Systemische Barrieren sind in Strukturen, Kulturen und institutionellen Praktiken
verankert, die die Teilhabe prdgen. Um diese Barrieren zu Gberwinden, muss man
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erkennen, wie Systeme selbst Lernende ausschlieféen, entmutigen oder deren

Engagement einschrdnken kénnen.

Mafdnahmenpunkte

|dentifizieren und beheben Sie intransparente Verfahren, die das Verstdndnis
und die Beteiligung verhindern.

Geringes Vertrauen in Beratungsumgebungen sollte als strukturelle Barriere
erkannt werden.

Die hierarchisch geprdgten institutionellen Kulturen, die Partizipation und
Eigeninitiative einschrdnken, missen angegangen werden.

Erkennen Sie an, dass die Teilnahme durch fehlende Teilnahmegewohnheiten
und mangelndes Selbstvertrauen eingeschrdnkt sein kann.

Die Transparenz von Prozessen, Entscheidungsfindung und
Kommunikationswegen stdrken.

Interpersonelle und institutionelle Barrieren

Interpersonelle Barrieren entstehen durch Beziehungen, Praktiken und Einstellungen
innerhalb von Institutionen. Diese Barrieren prdgen oft, ob Teilhabe sinnvoll oder
lediglich symbolisch ist.

Mafinahmenpunkte

Erkennen Sie an, dass eine zu spdte Einbindung ein wesentliches Hindernis fur
eine sinnvolle Beteiligung darstellt.

Das Thema symbolische Partizipation behandelt die Praxis, bei der zwar
Beitréige gesammelt, aber nicht umgesetzt werden.

Das Verstdndnis fur die Lebensrealitdt der Lernenden, insbesondere von
Gruppen mit geringen Lese- und Schreibfthigkeiten und marginalisierten
Gruppen, soll gestdrkt werden.

Férderung einer frihzeitigen, kontinuierlichen und sinnvollen Einbindung in
Entscheidungsprozesse.

Fordern Sie institutionelle Kulturen, die Dialog, Vertrauen und
Reaktionsfahigkeit wertschatzen.
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Schritt 4: Entwicklung von Strategien zur Einbindung
erwachsener Lernender und Praktiker

Dieser Schritt sollte sich auf die konkreten Strategien konzentrieren, durch die
Partizipation in der Praxis ermoglicht wird. Wichtig ist, dass in mehreren Workshops
darauf hingewiesen wurde, dass dieser Schritt nicht als Strategieentwicklung
formuliert werden sollte.fiirLernende und Praktiker, abermit ihnen.

Beteiligungsstrategien sind keine universellen Instrumente zur Partizipation. Sie
mussen auf konkreten Voraussetzungen beruhen. In den Workshops wurde deutlich,
dass Beteiligung nicht allein auf Wiinschen basieren kann. Sie erfordert Zeit,
Vertrauen, Koordination, barrierefreie Kommunikation, flexible Formate,
unterstitzendes Personal und materielle Hilfen wie Kinderbetreuung oder
Ubersetzungsdienste. Ein Workshop, eine Umfrage oder ein Gremium reichen nicht
aus, wenn die Voraussetzungen flr Beteiligung fehlen.

Wichtigste Handlungspunkte
Fir die Zivilgesellschaft

e Entwicklung von Modellen fiir die Einbindung von Gleichaltrigen und
Mentoringstrukturen.

e Unterstiitzung von Praktikern bei der Reflexion tiber Voreingenommenheit,
Macht und Moderation.

e Unterstlitzen Sie Institutionen bei der Gestaltung partizipativer Strukturen, die
kulturell angemessen und nachhaltig sind.

e Lokale Beteiligungspraktiken mit umfassenderen Interessenvertretungs- und
politischen Prozessen verknupfen.

Fiir politische Entscheidungstrdger

e Infrastrukturen zur Fondsbeteiligung, nicht nur kurzfristige
Engagement-Veranstaltungen.

e Kinderbetreuung, flexible Zeiteinteilung, mehrsprachige Kommmunikation,
barrierefreie Veranstaltungsorte und digitale Inklusion sollen als forderféhige
Kosten in die Budgets fur Erwachsenenbildung aufgenommen werden.

e Unterstlitzung von Koordinierungsfunktionen, die die Beziehungen zu den
Lernenden Uber einen ldngeren Zeitraum aufrechterhalten.

e Beteiligungskriterien sollten in Finanzierungs- und Qualitdtsrahmen
einbezogen werden.
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Fiir Anbieter und Fachkrdfte

Gestaltung von Beteiligungsprozessen fur Lernende von Anfang an.

Kombinieren Sie niedrigschwellige und wirkungsvolle Methoden: Umfragen,
Diskussionsgruppen, Peer-Mentoring, Lernréte, Co-Design-Workshops und
offentliche Veranstaltungen.

Nutzen Sie kreative, visuelle und dialogische Methoden, um die Beteiligung zu
erweitern.

Sicherstellen, dass die Rickmeldungen der Lernenden in die Kursgestaltung,
die Organisationsplanung, die Kommunikation und die Steuerung einfliefsen.

Materielle Unterstiitzung

Die Teilhabe hdngt von den materiellen Bedingungen ab. Solange praktische
Hindernisse wie Zeitaufwand, Kosten und Zugangsbarrieren nicht beseitigt werden,

bleibt die Teilhabe ungleich und begrenzt.

Mafdnahmenpunkte

Sicherstellen, dass die Strategien zur Einbindung der Bevolkerung auf den
Bedingungen der materiellen Zugdnglichkeit basieren.

Bieten Sie Kinderbetreuung, mehrsprachige Informationen, flexible
Zeiteinteilung und kostenlose oder kostenguinstige Teilnahmemaoglichkeiten
an.

Unterstitzung koordinierter Strukturen zur Vertretung der Lernenden mit
dedizierten Rollen und Ressourcen.

Erméglichen Sie die Beteiligung durch Offentlichkeitsarbeit,
Kommunikationstests und gemeinsame Regierungsfuihrungspraktiken.

Materielle Unterstltzung ist als strukturelle Voraussetzung und nicht als
zusdatzlicher Vorteil zu betrachten.

Schritt 5: Entwicklung gemeindebasierter
Interessenvertretungsmafdnahmen

Dieser Schritt fuhrt den Fokus von blofser Meinungsduféerung hin zu konkreter
Einflussnahme. Durch gemeinschaftsbasierte Interessenvertretung verldsst die
Stimme der Lernenden den unmittelbaren Lernraum und dringt in die Offentlichkeit,
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die Politik und Institutionen vor. Dies ist besonders wichtig, da in mehreren
Workshops betont wurde, dass blofRe Aufderungen ohne konkrete Mafdnahmen oder
Umsetzung schnell frustrierend und symbolisch wirken kénnen.
Interessenvertretung wandelt gelebte Erfahrung in kollektiven Druck, Vorschldge
und Forderungen um, die Entscheidungen beeinflussen kénnen.

Interessenvertretung sollte in diesem Fall nicht allein als professionelle Lobbyarbeit
verstanden werden. Die Workshops zeigen ein breiteres Spektrum an Praktiken auf:
Peer-Netzwerke, Blirgerrdte, von Lernenden organisierte 6ffentliche
Veranstaltungen, Botschafter, kommunale Beteiligung, Erfahrungsberichte,
gewerkschaftsnahe Kandle und das Erzéhlen von Geschichten aus der Basis. Diese
Praktiken sind wichtig, weil sie Lernenden und Gemeinschaften erméglichen, auch
dort aktiv zu werden, wo der formale Zugang zu politischen Entscheidungsprozessen
schwach ist. In diesem Sinne bildet Interessenvertretung eine Briicke zwischen
lokaler Teilhabe und systemischen Verdnderungen.

Wichtigste Handlungspunkte
Fiir die Zivilgesellschaft und Lernende

e Entwickeln Sie gemeinschaftliche Kampagnen zu den Themen Zugang,
Alphabetisierung, Inklusion, Kinderbetreuung, Migration und Reprdsentation.

e Bieten Sie Schulungen und Begleitung im Bereich Interessenvertretung an.

e Lokale Initiativen mit regionalen, nationalen und europdischen
Rahmenbedingungen verknupfen.

e Nutzen Sie Storytelling und gesammelte Erkenntnisse, um den &ffentlichen
Diskurs und die Politik zu beeinflussen.

Fiir politische Entscheidungstrdger

e Essollen formale Wege geschaffen werden, tber die Lerngruppen und
Gemeinschaftsorganisationen inre Forderungen in die lokale und nationale
Entscheidungsfindung einbringen kénnen.

e Forderung von gemeinschaftlichen Bildungsangeboten und von Lernenden
selbst geleiteten Initiativen mit der Fédhigkeit zur Interessenvertretung.

e Gemeinderdte, Beirdte und Vertretungsstrukturen der Lernenden sollten als
legitime Gesprdchspartner in politischen Angelegenheiten anerkannt werden.

e Nachweis der Einbeziehung der lokalen Gemeinschaft in die Planung der
Erwachsenenbildung ist erforderlich.

Fiir Anbieter und Fachkrdfte
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Helfen Sie den Lernenden, Kandle fur ihre Interessenvertretung zu
identifizieren und Beitréige vorzubereiten.

Unterstiitzung des Ubergangs von Riickmeldungen aus dem Unterricht zu
gemeinschaftlichem Handeln.

Kooperieren Sie mit lokalen Behérden, Bibliotheken, Gemeinderdten,
Gewerkschaften und zivilgesellschaftlichen Organisationen.

Von Lernenden initiierte Vorschlége dokumentieren und dazu beitragen, sie in
die Offentlichkeit zu tragen.

Alternative Rdume und Methoden

Partizipation und Interessenvertretung finden nicht nur innerhalb formaler Systeme
statt. Alternative Rdume und Methoden ermdéglichen es Lernenden, sich auf
zugdngliche, kreative und in der gelebten Erfahrung verwurzelte Weise

auszudruicken.

Mafdnahmenpunkte

Kreative, kiinstlerische und erzéhlerische Methoden sollten als legitime
Instrumente der Partizipation eingesetzt werden.

Neben formalen Beteiligungsstrukturen sollten informelle Dialoge und der
Aufbau von Vertrauen Prioritdt haben.

Die Beteiligung sollte auf Bereiche auféerhalb des Bildungssektors
ausgeweitet werden, wie z. B. Gemeinschaftsrdume, Wohnungsbau und
soziale Dienstleistungen.

Unterstitzen Sie die Erzéhlungen der Lernenden als Instrumente der
Sichtbarkeit und Interessenvertretung.

Kleine, lokale und vertrauensbasierte Initiativen sollten als legitime
Ausgangspunkte anerkannt werden.

Ermdglichen Sie die schrittweise Ausweitung von Initiativen von der lokalen
auf die breitere Ebene.

Erkennen Sie an, dass Partizipation auch auféerhalb formaler Systeme
beginnen kann, insbesondere in stérker zentralisierten Kontexten.
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Versammlung und Organisation

Interessenvertretung erfordert Organisation, Kontinuitét und gemeinsames
Handeln. Die Stimme der Lernenden gewinnt an Einfluss, wenn sie strukturiert,
aufrechterhalten und mit Entscheidungsprozessen verknipft wird.

Mafdnahmenpunkte

e Unterstiitzung kollektiver Organisation, einschliefdlich Netzwerken, Gruppen
und Interessenvertretungsplattformen.

e Lobbyarbeit, organisierter Druck und kontinuierliche Nachverfolgung sind
legitime Instrumente der Partizipation.

e VerknUpfung von Lobbyarbeit mit direkten Finanzierungsentscheidungen und
politischer Rechenschaftspflicht.

e Die Verbindungen zwischen der Stimme der Gemeinschaft und
institutionellen bzw. staatlichen Mafdnahmen stdrken.

e Fordern Sie vielfaltige Wege der Interessenvertretung, darunter lokale Rate,
Gewerkschaften und Arbeitnehmervertretungsstrukturen.

e Die von Gleichgesinnten initiierten und informellen
Interessenvertretungsbemuihungen sind ebenso wichtig wie formale
Mechanismen.

e Es muss sichergestellt werden, dass die Teilhabe inklusiv ist, auch fur Personen
ohne vollen Staatsburgerstatus.

Schritt 6: Zuhoren bei der Politikgestaltung

Dieser Schritt zielt darauf ab, von symbolischer Konsultation zu einem
aufmerksamen und verantwortungsvollen Zuhéren liberzugehen. Zuhoren ist keine
moralische Haltung oder eine nebensdchliche zwischenmenschliche Fahigkeit, die
erst am Ende eines Handlungsplans auftaucht. Es ist eine strukturelle Praxis, die
préigen sollte, wie Institutionen funktionieren, wie Richtlinien entwickelt werden und
wie Pddagogen und Entscheidungstrdger auf gelebte Erfahrungen reagieren.

Die Ergebnisse des Workshops legen nahe, dass dieser Schritt sowohl erweitert als
auch neu formuliert werden muss. Er sollte sich nicht nur auf formale politische
Entscheidungstréger beschrédnken. Dieser Schritt sollte daher so Uberarbeitet
werden, dass er frihzeitiges Zuhoren, beziehungsorientiertes Zuhoren,
verantwortungsvolles Zuhéren und reflexives Zuhoren umfasst. Zudem sollte er eine
sichtbare Nachbereitung erfordern. Wenn Institutionen zwar Feedback einholen,
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aber nicht darauf reagieren, schwindet das Vertrauen, und die Beteiligung wird zur
reinen Show. Zuhoéren in der Politikgestaltung muss bedeuten, dass Institutionen
sichtbar machen, was gehoért wurde, was sich verdndert hat und warum.

Wichtigste Handlungspunkte

Fiir die Zivilgesellschaft und Lernende

Nutzen Sie Erkenntnisse von Lernenden, um passive Horkulturen in Frage zu
stellen.

Uberwachen Sie, ob die Konsultationen zu Verénderungen filhren.

Unterstutzen Sie die Lernenden dabei, ihre Aussagen in politische
Forderungen umzuwandeln.

Fordern Sie, dass die Zuhorréume inklusiv, transparent und mit der
Umsetzung verknuUpft sind.

Fiir politische Entscheidungstrdger

Etablieren Sie regelmdfdige und zugdngliche Zuhorprozesse mit erwachsenen
Lernenden, Pddagogen und Gemeinschaftsorganisationen.

Beziehen Sie die Vertreter der Lernenden frihzeitig ein, bevor die
Richtlinienentwiirfe finalisiert werden.

Veroffentlichen Sie Reaktionsmechanismen, die aufzeigen, wie die Eingaben
berticksichtigt und darauf reagiert wurde.

Aufbau ressortlbergreifender Zuhorstrukturen in den Bereichen Bildung,
Arbeit, Migration, soziale Integration und Kommunalverwaltung.

Fuir Anbieter und Fachkrafte

Das Zuhoren sollte in die Kursgestaltung, -durchfiihrung und -lberprifung
integriert werden, nicht nur in die Abschlussbewertung.

Die Stimme der Lernenden sollte als Ausgangspunkt fur Reflexion und
Verbesserung dienen.

Die Personalentwicklung sollte so reformiert werden, dass Pddagogen in
partizipatorischen, emanzipatorischen, traumasensiblen und
antidiskriminierenden Zuhorpraktiken geschult werden.

Es ist wichtig, dass Institutionen gemeinsam zuhéren und nicht nur durch den
guten Willen einzelner Mitarbeiter.
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Schulungen fiur Pddagogen und Institutionen

Zuhoren und Teilhabe erfordern institutionelle und pddagogische Kapazitdten. Ohne
Schulung, Unterstitzung und strukturelle Verénderungen bleibt die Teilhabe
begrenzt und unbestdndig.

Mafdnahmenpunkte

e Stdrkung des institutionellen Engagements fur aktives Zuhéren,
Reaktionsfahigkeit und Verantwortlichkeit.

e Integrieren Sie Schulungen zu Partizipation, Inklusion und der Stimme der
Lernenden in die Lehrerfortbildung.

e Gehen Sie Uber das Feedback nach dem Kurs hinaus und entwickeln Sie
kontinuierliche und integrierte Horpraktiken.

e VerknUpfen Sie Zuhorprozesse mit Entscheidungsfindung, Umsetzung und
Folgemafénahmen.

e Forderung der Zusammenarbeit Uber verschiedene Politikbereiche und
Institutionen hinweg, um kohdrente Reaktionen zu unterstitzen.

e Rdume fur den Dialog zwischen Lernenden, Lehrenden und politischen
Entscheidungstrédgern schaffen.

e Die Vorgehensweisen sollten an Kontexte angepasst werden, in denen
politische Prozesse als fern oder unzugdnglich erscheinen mégen.

e \VerknUpfung der Teilnahme an Lernumgebungen mit einem breiteren
sozialen und demokratischen Engagement.

Schritt 7: Starkung der Rolle der Lernenden bei der
Entscheidungsfindung

Dieser letzte Schritt betrifft den Wandel von Partizipation als bloféer
Meinungsduféerung hin zu Partizipation als Machtinstrument. Bleibt die Stimme der
Lernenden auf Feedback, Konsultation oder Reprdsentation ohne Einfluss
beschréinkt, so endet der Transformationsprozess vor dem Ziel. Die Stérkung der
Rolle der Lernenden in Entscheidungsprozessen bedeutet, erwachsene Lernende als
mitbestimmende Akteure im Bildungswesen und, wo immer maoglich, in den
umfassenderen demokratischen Strukturen, die dieses prdgen, anzuerkennen.

Dieser Schritt bildet den Hohepunkt des Fahrplans, ist aber gleichzeitig von den
vorhergehenden Schritten abhéngig. Entscheidungsmacht ldsst sich nicht ohne
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Gemeinschaften, Sichtbarkeit, Abbau von Barrieren, Beteiligungsstrategien,

Interessenvertretung und aktives Zuhoren aufbauen. Gleichzeitig wurde in mehreren
Workshops deutlich, dass die Stérkung der Lernenden nicht auf unbestimmte Zeit
verschoben werden darf, bis alle Bedingungen optimal sind. Lernende brauchen jetzt

echten Einfluss, selbst wenn dieser zunéchst durch kleinere Mechanismen wie die
gemeinsame Lehrplanentwicklung, die Rolle als Sprachbotschafter, kommunale
Beirdte oder von Lernenden organisierte Veranstaltungen erfolgt.

Wichtigste Handlungspunkte

Fiir die Zivilgesellschaft und Lernende

Forderung der von Lernenden selbstgeleiteten Fiihrungskréfteentwicklung
und der Peer-Reprdsentation.

Schaffen Sie RGume, in denen Lernende vom Zeugnisgeben zur
Agenda-Setzung lUbergehen kénnen.

Es gilt, die Solidaritdt zwischen den Lerngruppen zu stdrken, damit der
Einfluss gemeinsam und nachhaltig ist.

Beobachten Sie, ob Institutionen tiber die symbolische Beteiligung
hinausgehen.

Firr politische Entscheidungstrdger

Schaffen Sie formale Entscheidungs- und Beratungsfunktionen fur
erwachsene Lernende und Lernendenvertreter.

Unterstlitzung von Modellen der gemeinsamen Steuerung in Einrichtungen
der Erwachsenenbildung und lokalen politischen Foren.

Es muss sichergestellt werden, dass Migranten und andere, die von den
Ublichen politischen Kandlen ausgeschlossen sind, Zugang zu den
Teilhabemoglichkeiten erhalten.

Es sollten lernergesteuerte Strukturen finanziert werden, nicht nur
anbietergesteuerte Beteiligungsinitiativen.

Fuir Anbieter und Fachkrafte

Beziehen Sie die Lernenden in die Lehrplangestaltung, Kursplanung,
Rekrutierungsstrategien, Kommunikationstberprifung und institutionelle
Entscheidungen ein.

Die Prioritéten der Lernenden sollten als Ausgangspunkt und nicht als
nachtrégliches Feedback betrachtet werden.
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Bilden Sie Schulerrdte, Reprdsentationsgruppen und Gremien fur
gemeinsame Gestaltung mit echten Mandaten.

Machen Sie deutlich, welche Entscheidungen die Lernenden beeinflussen
kdnnen und wie.

3. Im Kontext

Osterreich:

Es muss ausdriicklich darauf hingewiesen werden, dass die Beteiligung an
Entscheidungsprozessen nicht allein vom Staatsblrgerschaftsstatus
abhdéngen darf.

Flgen Sie Beispiele flr arbeits- und gewerkschaftsbasierte Mechanismen zur
demokratischen Teilhabe hinzu.

Die Formulierung sollte so angepasst werden, dass sich der Schritt auf
Folgendes bezieht:strukturelle Mitbestimmungnicht nur Beteiligung.

Niederlande:

Nennen Sie reprdsentative Rollen wie Sprachbotschafter als Beispiele fur
gemeinsame Entscheidungsfindung.

Zeigen Sie, dass sich der Einfluss der Lernenden auf Politik,
Offentlichkeitsarbeit, Kommunikation und institutionelle Praxis erstrecken
kann.

Betonen Sie Kontinuitét und Koordination, damit reprédsentative Rollen durch
kurzfristige Projekte nicht verloren gehen.

Ungarn:

Die Entscheidungsfindung der Lernenden sollte nicht nur als institutionelles
Recht, sondern auch als partizipatorische Féhigkeit verstanden werden, die
gefordert werden muss.

Gestalten Sie diesen Schritt so, dass er auch in Kontexten zugéinglich ist, in
denen die Stimme der Lernenden noch im Entstehen begriffen ist.

Fuhren Sie Beispiele fur schrittweise Einflussnahme an, nicht nur vollstéindig
formalisierte Flihrungsstrukturen.

Schweden:
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e Unterscheiden Sie zwischen der Stimme innerhalb der Institution und der
Stimme in der breiteren Gesellschaft.

e Die Unterstlitzung der Lernenden sollte tber die schulische Péddagogik
hinausgehen und insbesondere die Beteiligung am lokalen demokratischen
Leben umfassen.

e Man muss erkennen, dass Entscheidungsprozesse Ressourcen benétigen,
wenn sie Uber den Unterricht hinausgehen sollen.

Querschnittselemente der ENHANCE-Roadmap

Station 1: Qualitatsinformationen und Daten

Qualitativ hochwertige Informationen und Daten sind unerldsslich, um
sicherzustellen, dass die Stimme der Lernenden Bedeutung hat, sichtbar ist und
umgesetzt werden kann. Partizipation ist in Umgebungen, in denen Informationen
unklar, unzugénglich oder zu technisch sind, nicht méglich. Erwachsene Lernende
mussen die Systeme, denen sie angehoren, die ihnen zur Verfligung stehenden
Moglichkeiten und die Wege ihrer Mitwirkung verstehen konnen. Gleichzeitig miissen
Institutionen Uber die reine Erfassung von Feedback als formale Anforderung
hinausgehen und stattdessen strukturierte, transparente Systeme zur Erfassung,
Interpretation und Reaktion auf die Beitréige der Lernenden entwickeln.

Information ist nicht neutral. Die Art und Weise ihrer Vermittlung bestimmt, wer
Zugang dazu hat und wer ausgeschlossen bleibt. Ist Sprache zu komplex,
mehrdeutig oder burokratisch, wird sie zur Barriere statt zur Briicke. Wie ein
Teilnehmer es ausdriickte:

Zugdngliche, versténdliche und mehrsprachige Kommunikation muss daher als
Grundvoraussetzung fur Teilhabe und nicht als optionale Anpassung betrachtet
werden. Lernende sollten sich nicht an die institutionelle Sprache anpassen mussen;
Institutionen mussen sich an die Lernenden anpassen.

Ebenso wichtig ist die Qualitét der Daten, die der Entscheidungsfindung zugrunde
liegen. Die Stimme der Lernenden darf nicht auf symbolische Konsultationen oder
vereinzelte Feedback-Momente reduziert werden. Vielmehr sollte sie in
kontinuierliche Feedbackschleifen eingebunden werden, in denen die Lernenden
nachvollziehen kdnnen, wie ihre Beitrdge Verdnderungen bewirken. Transparenz ist
unerldsslich: Die Lernenden mussen wissen, was mit ihren Beitrdgen geschieht,
welche Entscheidungen getroffen werden und warum.
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Eine immer wiederkehrende Herausforderung ist die Wahrnehmung, dass die
Teilnahme ,nur Show" sei. Dies spiegelt eine Diskrepanz zwischen Datenerhebung
und Datennutzung wider. Qualitativ hochwertige Datensysteme miissen daher
Mechanismen fuir Folgendes beinhalten:

e Einbeziehung der Lernenden in Entscheidungsprozesse
e Rickmeldung der Lernergebnisse an die Lernenden,

e und sicherzustellen, dass Feedback zu sichtbaren und messbaren
Veréinderungen fuhrt.

,Manchmal hat man das Gefiihl, dass die Teilnahme nur zum Schein geschieht,
anstatt wirklichen Einfluss zu nehmen.*

Um dies zu erreichen, mussen Institutionen sich hin zu gemeinsam erarbeiteten
Wissenssystemen entwickeln, in denen Lernende nicht nur Datenquellen sind,
sondern aktiv mitgestalten, wie Informationen gesammelt, interpretiert und
kommuniziert werden. Dies umfasst die Einbeziehung von Lernenden in die
Uberpriifung von Kommunikationsmaterialien, die Priifung der Zugénglichkeit und
die gemeinsame Definition von sinnvollem Feedback.

Letztendlich schaffen qualitativ hochwertige Informationen und Daten die
Grundlage fur Vertrauen. Wenn Lernende das System verstehen und die Wirkung
ihrer Stimme erkennen, wird ihre Beteiligung glaubwiirdig, nachhaltig und
transformativ.

Station 2: Sichere Radume

Sichere Rdume bilden die Grundlage flr jede sinnvolle Teilhabe. Fehlen
Umgebungen, in denen Lernende sich respektiert, wertgeschdtzt und frei von
Vorurteilen fiihlen, ist die Moglichkeit, sich zu duféern, stark eingeschrdnkt. Sicherheit
in der Erwachsenenbildung beschrdankt sich nicht auf die physische Umgebung; sie
umfasst emotionale, soziale und kulturelle Dimensionen, die préigen, ob sich
Einzelpersonen trauen, zu sprechen, zuzuhoren und sich zu beteiligen.

Ein Schlusselelement von geschiitzten Lernréumen ist die Anerkennung der
Lernenden als Wissenstrdger. Wenn Lernende das Gefiihl haben, dass ihre
Erfahrungen anerkannt und wertgeschdtzt werden, sind sie eher bereit, sich zu
beteiligen.

Sichere Radume erfordern auch klare Grenzen und Verpflichtungen. Dazu gehort:
e Null Toleranz gegentiber Diskriminierung

e inklusive Kommunikationspraktiken
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e und die Berticksichtigung der Machtdynamiken innerhalb der Lernumgebung.
e Bericksichtigung der Vielfalt an Bedurfnissen, Erfahrungen und Identitéten.

e Unterstitzung fur Lernende mit Behinderungen, Abbau von Sprachbarrieren
und Gewdhrleistung, dass die Teilnahme nicht diejenigen bevorzugt, die
bereits mit institutionellen Systemen vertraut sind oder diese bereits kennen.

Wichtig ist, dass sichere Rdume keine passiven Umgebungen sind. Sie fordern aktiv
die Teilhabe. Sie schaffen die Voraussetzungen dafiir, dass Lernende von der Stille
zum Ausdruck, von der Unsicherheit zum Selbstvertrauen und von der individuellen
Erfahrung zur kollektiven Stimme gelangen.

Ohne geschiitzte Radume lauft die Teilhabe Gefahr, oberfldchlich zu bleiben. Mit
ihnen wird sie transformativ.

Station 3: Barrierefreiheit und Zugehorigkeit

Barrierefreiheit ist eine strukturelle Voraussetzung fur Teilhabe. Barrieren fur
Barrierefreiheit sind oft miteinander verkniipft. Finanzielle Engpdsse, fehlende
Kinderbetreuung, starre Zeitpldne, eingeschrénkter digitaler Zugang und
Sprachbarrieren schrdnken die Teilhabe ein, insbesondere fiir Lernende in prekdren
Lebenslagen.

Eine der grofsten und bestéindigsten Herausforderungen sind die wirtschaftlichen
Kosten der Teilhabe. Bildung, Kinderbetreuung und Zeitaufwand verursachen
finanzielle Folgen. Solange diese Kosten nicht angegangen werden, bleibt die
Teilnabe ungleich verteilt. Auch die Sprache stellt weiterhin eine sichtbare und
unsichtbare Barriere dar. Wenn die Kommunikation nicht mehrsprachig ist oder nicht
an unterschiedliche Lese- und Schreibfdhigkeiten angepasst wird, werden Lernende
sowohl vom Lernen als auch von Entscheidungsprozessen ausgeschlossen.

Barrierefreiheit bedeutet auch die Flexibilitdt von Lernsystemen. Feste Zeitpldne,
starre Kursstrukturen und standardisierte Lernwege werden den Bedurfhissen
erwachsener Lernender, die Beruf, Familie und andere Verpflichtungen unter einen
Hut bringen miussen, oft nicht gerecht. Flexible Lernmaoglichkeiten, darunter
unterschiedliche Lernzeiten, modulare Strukturen und Blended-Learning-Formate,
sind daher unerlésslich.

Barrierefreiheit muss in die institutionelle Gestaltung integriert werden. Dies
umfasst:

e sicherstellen, dass die Beteiligungsmechanismen leicht versténdlich und
anwendbar sind,
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e Bereitstellung von Unterstiitzungsstrukturen wie Koordinatoren oder
Moderatoren,

e und die Entwicklung von Prozessen, die kein Vorwissen oder Vorwissen
voraussetzen.

Barrierefreiheit bedeutet letztlich, Barrieren zu beseitigen, bevor sie die Teilhabe
verhindern. Sie erfordert einen proaktiven Ansatz, der unterschiedliche Bedirfnisse
beriicksichtigt und sicherstellt, dass alle Lernenden die Méglichkeit haben, sich
vollumféanglich und gleichberechtigt einzubringen.

Station 4: Intersektionalitdt

Intersektionalitét iDies ist unerldsslich, um die Komplexitét der Barrieren zu
verstehen und anzugehen, mit denen erwachsene Lernende konfrontiert sind.
Lernende erfahren Ausgrenzung nicht durch eine einzige Dimension; vielmehr wirken
sich mehrere Faktoren wie Geschlecht, Migrationsstatus, soziobkonomischer
Hintergrund, ethnische Zugehorigkeit, Behinderung usw. aus.Sprache und Kultur
Uberschneiden sich und prdgen so ihre Erfahrungen.

Ein einheitlicher Ansatz zur Teilhabe birgt die Gefahr, diese vielschichtigen Realitéten
zu Ubersehen. Mafdnahmen und Praktiken, die Intersektionalitdt nicht
bericksichtigen, konnen Ungleichheiten unbeabsichtigt reproduzieren, selbst wenn
sie Inklusion anstreben. Beispielsweise kann die Beseitigung von Sprachbarrieren
ohne Berticksichtigung geschlechtsspezifischer Verantwortlichkeiten wie
Kinderbetreuung Migrantinnen weiterhin von der Teilhabe ausschlieféen.

Intersektionalitdt erfordert einen Paradigmenwechsel von allgemeiner Inklusion hin
zu zielgerichteten, kontextsensiblen Ansdtzen. Sie fordert Institutionen auf, die
Wechselwirkungen verschiedener Formen von Ungleichheit zu berlcksichtigen und
Mafénahmen zu entwickeln, die diese Wechselwirkungen ganzheitlich angehen.

Intersektionalitdt fordert Institutionen zudem auf, ihre eigene Rolle bei der
Reproduktion von Ungleichheit zu reflektieren. Vorurteile, Annahmen und strukturelle
Normen innerhalb von Bildungssystemen kénnen Ausgrenzung verstdrken, wenn sie
nicht aktiv angegangen werden. Dies erfordert insbesondere von Pddagogen und
politischen Entscheidungstrdgern eine kritische Auseinandersetzung damit, wie ihre
Praktiken die Teilhabe beeinflussen kdnnen.

Intersektionalitdt starkt die Stimme der Lernenden. Werden unterschiedliche
Perspektiven einbezogen und wertgeschdatzt, spiegelt die Entscheidungsfindung die
tatsdchlichen gesellschaftlichen Bedurfnisse besser wider. Sie geht Uiber blofée
Reprdsentation hinaus und flhrt zu echter Inklusion.
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A Diskussion zwischen Politik und Praxis

A umfassendes Verstdndnis der politischen Partizipation
auf EU-Ebene

Die Stdrke demokratischer Systeme beruht grundlegend darauf, dass die Anliegen
der Burgerinnen und Biirger die treibende Kraft fir Verdnderungen sind. Deshalb
sollten die Interessen und Bedurfnisse der Blirgerinnen und Bulrger im Mittelpunkt
politischer Entscheidungen auf allen Ebenen der Regierungsfiinrung stehen.
Partizipative Politikgestaltungsprozesse ermoglichen dies, indem sie Einzelpersonen
die Moglichkeit geben, sich direkt an Entscheidungsprozessen zu beteiligen und die
politische Ausrichtung mitzugestalten.

Partizipative Demokratie kennt verschiedene Ebenen - von Information und
Beratung bis hin zu Dialog und Partnerschaft — und eine Vielzahl von Modellen zur
Organisation von Beteiligung. Ob tber eine benutzerfreundliche Website der
Gemeinde, eine Online-Konsultationsplattform, Initiativen zur Blrgerbeteiligung im
Haushalt oder Burgerversammlungen: Das Ziel bleibt stets dasselbe: Blrgerinnen
und Burger sowie zivilgesellschaftliche Akteure sollen auf lokaler, regionaler oder
nationaler Ebene in Entscheidungsprozesse zu Themen einbezogen werden, die ihren
Alltag betreffen.

Ein partizipativer Prozess ldsst sich als offene und explorative Methode des
gemeinsamen Forschens, Austauschens, Zuhérens und Reflektierens verstehen. Das
Ergebnis ist ein Dialog, ein Austausch, der darauf abzielt, Perspektiven zu erweitern
und zu einem verdnderten Verstdndnis beizutragen. Er ist primdr auf
Erkenntnisgewinn ausgerichtet und kann ergebnisoffen bleiben, ohne zwangsldufig
zu einer gemeinsamen Schlussfolgerung zu fuhren. Beispiele fur partizipative
Formate sind Gesprdchscafés, World-Café-Sitzungen, 6ffentliche Versammlungen,
verteilte Dialoge, Fishbowl-Diskussionen und Fokusgruppen.

Im breiteren Feld der Blirgerbeteiligung ist es sinnvoll, zwischen verschiedenen
Formen partizipativer Ansdtze zu unterscheiden. Insbesondere lésst sich zwischen
partizipativen Prozessen im weitesten Sinne und deliberativen Prozessen als
strukturierterer und entscheidungsorientierter Untergruppe differenzieren.
Tatsdchlich kdnnte man sagen, dass partizipative Prozesse als Oberbegriff fur
dialogbasierte und deliberative Ansdtze dienen, wobei deliberative Prozesse eine
spezifische Untergruppe darstellen.

Deliberative Prozesse zielen darauf ab, gemeinsam Optionen zu bewerten und
Entscheidungen zu treffen. lhr Ziel ist es, hach Méglichkeit zu einer gemeinsamen
Schlussfolgerung zu gelangen, die von allen Beteiligten mitgetragen werden kann.
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Der Dialog bleibt ein grundlegendes Element der Deliberation, da er einer fundierten
Entscheidungsfindung vorausgeht und diese ermdoglicht. Zu den deliberativen
Methoden gehoren Blrgerversammlungen, Blrgerjurys, Theaterdemonstrationen
im Parlament, deliberative Workshops, Bilrgergesprédche und Langzeitpanels.

Diese Unterscheidung ist nicht nur konzeptioneller Natur, sondern hat wichtige
Konsequenzen fur die Politikgestaltung. Wahrend partizipative Prozesse die Inklusion
fordern und einer Vielfalt von Stimmen Gehor verschaffen, zielen deliberative
Prozesse darauf ab, diese Vielfalt in fundierte und gemeinsam begriindete
Ergebnisse umzusetzen.

Wie die Organisation fur wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD)
hervorhebt, sind deliberative Ansétze besonders wertvoll bei der Bewdiltigung
komplexer politischer Herausforderungen, da sie den Teilnehmenden ermdglichen,
sich mit Fakten auseinanderzusetzen, unterschiedliche Perspektiven zu
berticksichtigen und fundierte Empfehlungen zu entwickeln. In diesem Sinne sollten
partizipatorische und deliberative Prozesse als komplementdr und nicht als
austauschbar verstanden werden: Erstere erweitern den Umfang der Beteiligung,
wdhrend letztere die Qualitdt und Legitimitdt der Entscheidungsfindung stdrken.

Rechtsrahmen fiir partizipative Politikgestaltung in der
EU

Die partizipative Politikgestaltung in der Europdischen Union basiert auf dem
Primdrrecht der Union, dem Rahmenwerk der Grundrechte, und wird durch
Empfehlungen der Kommission und die Rechtsprechung des Gerichtshofs der
Europdischen Union (EuGH) weiterentwickelt.

Auf Vertragsebene ist die Birgerbeteiligung ein zentrales demokratisches Prinzip.
Artikel 10 Absatz 3 des Vertrags Uber die Europdische Union legt fest, dass jeder
Blrger das Recht hat, am demokratischen Leben der Union teilzunehmen, und
verlangt, dass Entscheidungen so transparent und burgernah wie moglich getroffen
werden. Ergéinzt wird dieses Prinzip durch Artikel 2 EUV, der Demokratie, Gleichheit
und die Achtung der Menschenrechte als Grundwerte der Union verankert.

Die Charta der Grundrechte stérkt diesen Rahmen zusétzlich, indem sie zentrale
Rechte schutzt, die partizipative Prozesse ermdglichen. Dazu gehoéren die Meinungs-
und Informationsfreiheit (Artikel 11), die Versammlungs- und Vereinigungsfreiheit
(Artikel 12) sowie das Recht auf eine gute Verwaltung (Artikel 41), welches die
Pflicht der Behorden zur Begriindung ihrer Entscheidungen beinhaltet. Zusammen
schaffen diese Rechte die notwendigen rechtlichen Voraussetzungen fiir eine
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sinnvolle Beteiligung der Birgerinnen und Biirger sowie der Zivilgesellschaft an
politischen Entscheidungsprozessen.

Aufbauend auf dieser rechtlichen Grundlage fordert die Empfehlung (EU)
2023/2836 der Europdischen Kommission ausdrticklich die aktive und wirksame
Beteiligung von Burgerinnen und Blrgern sowie zivilgesellschaftlichen
Organisationen an politischen Entscheidungsprozessen. Sie betont, dass die
Beteiligung auf allen Ebenen der Regierungsfiihrung - lokal, regional, national und
europdisch — und im gesamten politischen Zyklus, von der Konzeption tber die
Umsetzung bis hin zur Evaluierung, erfolgen sollte.

Die Empfehlung betont, dass evidenzbasierte Politikgestaltung die aktive Einbindung
der von den Mafénahmen betroffenen Bevolkerungsgruppen durch die offentlichen
Stellen erfordert. Dabei missen deren Ansichten und Kenntnisse in verschiedenen
Phasen des Prozesses eingeholt werden. Partizipation ist daher nicht nur ein
demokratisches Prinzip, sondern auch eine notwendige Voraussetzung fur die
Verbesserung der Qualitdt, Relevanz und Legitimitat 6ffentlicher Mafénahmen.

Ein von der Kommission hervorgehobenes Schlisselelement ist die Notwendigkeit,
einen inklusiven, transparenten und strukturierten Rahmen fur die Beteiligung zu
gewdhrleisten. Dies umfasst:

e frihzeitiges und kontinuierliches Engagement, nicht beschrdnkt auf
Wahlperioden

e Zugang zu klaren und zeitnahen Informationen
e Inklusive Mechanismen, die die gesellschaftliche Vielfalt widerspiegeln

e ausreichend Zeit und Ressourcen fiir eine sinnvolle Beteiligung

systematisches Feedback darlber, wie Beitréige genutzt werden

Die Empfehlung unterstreicht zudem die Bedeutung eines sicheren und férderlichen
zivilgesellschaftlichen Raums, in dem zivilgesellschaftliche Organisationen frei und
ohne unzuldssige Einmischung agieren kénnen. Dies ist eine Voraussetzung fur
wirksame Teilhabe, da die Zivilgesellschaft eine Schlusselrolle bei der Vertretung
vielfdltiger Interessen, der Forderung von Rechenschaftspflicht und der Stdrkung
demokratischer Systeme spielt.

Aus juristischer Sicht hat der Gerichtshof der Europdischen Union diesen Ansatz
bekrdftigt, indem er bestdtigte, dass zivilgesellschaftliche Organisationen ihre
Aktivitdten ohne ungerechtfertigte staatliche Eingriffe austiben kénnen mussen.
Insbesondere hat der Gerichtshof die Buirgerbeteiligung stets mit Grundrechten wie
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der Vereinigungsfreiheit, der Meinungsfreiheit und der Fahigkeit der Zivilgesellschaft,
ohne unzuldssige Stérungen zu agieren, verknipft.

Ein wegweisendes Urteil in diesem Zusammenhang ist die Rechtssache Kommission
gegen Ungarn (C-78/18). Der Gerichtshof entschied darin, dass zivilgesellschaftliche
Organisationen ihre Aktivitdten frei und ohne ungerechtfertigte staatliche
Beschrdnkungen austiben kénnen mussen. Das Urteil verdeutlichte, dass
Einschrdnkungen, die sich gegen zivilgesellschaftliche Organisationen richten, das
Funktionieren einer demokratischen Gesellschaft untergraben kénnen, insbesondere
wenn sie deren Teilhabe am &ffentlichen Leben behindern.

Diese Rechtsprechung bestdtigt, dass ein férderlicher zivilgesellschaftlicher Raum
nicht nur ein politisches Ziel, sondern auch eine rechtliche Voraussetzung nach
EU-Recht ist. Indem der Gerichtshof die operative Autonomie zivilgesellschaftlicher
Organisationen schiitzt, stérkt er indirekt deren Rolle in der 6ffentlichen Debatte, der
Rechenschaftspflicht und den politischen Entscheidungsprozessen.

Generell unterstitzt die Rechtsprechung des Gerichtshofs zu Grundrechten —
insbesondere in Bezug auf die Meinungsfreiheit und den Zugang zu Informationen -
die Idee, dass Einzelpersonen und Organisationen in der Lage sein missen, sich am
offentlichen Diskurs zu beteiligen und mit den Behoérden in Kontakt zu treten.

Insgesamt positioniert der Rechts- und Politikrahmen der EU partizipative
Politikgestaltung nicht als optionale Ergdnzung, sondern als strukturelles Element
demokratischer Regierungsfiihrung. Er vereint normative Prinzipien (Rechte und
Werte), Verfahrensanforderungen (Rahmenbedingungen fur Partizipation) und
praktische Bedingungen (Ressourcen, Inklusivitdt und zivilgesellschaftlicher Raum)
und verankert so die Blirgerbeteiligung im Zentrum politischer
Entscheidungsprozesse.

Partizipative Politikgestaltung auf europdischer Ebene

Europdische Burgerinitiative (ECI)

Die Europdische Biirgerinitiative ist ,das erste supranationale Instrument der
partizipativen Demokratie, das es EU-Birgern ermdéglicht, zur Agenda der EU
beizutragen®.

Seit ihrer Einfuhrung im Jahr 2012 gibt die Europdische Blrgerinitiative (EBI)
EU-Burgern das Recht, die Europdische Kommission aufzufordern, neue
Rechtsvorschriften in inren Zustdndigkeitsbereichen vorzuschlagen. Wenn eine
Initiative erfolgreich ist und die Kommission beschliefdt, darauf zu reagieren, kann der
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Vorschlag anschlieféend vom Europdischen Parlament und vom Rat im Rahmen des
EU-Gesetzgebungsverfahrens geprft werden.

Wadhrend in einigen EU-Ldndern dhnliche Beteiligungsmechanismen auf nationaler
Ebene existieren, zeichnet sich die Europdische Buirgerinitiative (EBI) dadurch aus,
dass sie das erste formale Instrument ist, das eine grenziiberschreitende
Burgerbeteiligung dieser Art mit einer im Vergleich zu nationalen Systemen relativ
niedrigen Schwelle ermoglicht: Eine Million Unterschriften entsprechen etwa 0,2 %
der EU-Bevolkerung.

Um eine Europdische Bulrgerinitiative zu starten, missen sich die Organisatoren aus
mindestens sieben EU-Blrgern zusammenschlieféen, die in sieben verschiedenen
Mitgliedstaaten wohnen. Um die Initiative bei der Europdischen Kommission
einzureichen, mussen sie innerhalb von zwolf Monaten mindestens eine Million
Unterschriften in der gesamten EU sammeln und dabei in mindestens sieben
Mitgliedstaaten eine Mindestanzahl erreichen. Eine Initiative muss mindestens eine
Million gultiger Unterschriften erhalten, um bericksichtigt zu werden. Seit 2012
wurden mehr als 100 Initiativen gestartet, die von rund 18 Millionen EU-Birgern
unterstltzt werden.

Ein bemerkenswertes Beispiel ist dieBeende das KdfigzeitalterDie Initiative forderte
die schrittweise Abschaffung von Kdafighaltung in der Tierzucht in der gesamten EU.
Nachdem sie erfolgreich Uber eine Million Unterschriften gesammelt hatte,
verpflichtete sich die Europdische Kommission, einen Gesetzesvorschlag zum Verbot
bestimmter Kdafighaltungspraktiken vorzulegen. Dies verdeutlicht die konkrete
Wirkung, die Burgerinitiativen auf EU-Ebene erzielen kénnen.

Offentliche Konsultation der EU (OPC)

Offentliche Konsultationen und Feedbackmechanismen (frither bekannt als ,lhre
Meinung zahlt”) bieten ein Online-Portal, tber das Blirger und Interessengruppen
ihre Ansichten zu Initiativen der Europdischen Kommission mitteilen und zum
politischen Entscheidungsprozess beitragen konnen.

Uber die Plattform sammelt die Kommission Beitrédge in verschiedenen Phasen des
politischen Zyklus, sowohl bei der Vorbereitung als auch bei der Umsetzung von
EU-Rechtsvorschriften und -Politiken. Dies spiegelt ein umfassenderes Engagement
fur eine evidenzbasierte und inklusive Politikgestaltung wider und stellt sicher, dass
ein breites Spektrum an Perspektiven berlicksichtigt wird.

Um eine systematische Charakterisierung durch eine Selbstselektion der Teilnehmer
zu vermeiden, die die Reprdsentativitét einschrdnken kann, wird das OPC durch
andere partizipatorische und deliberative Formate ergdnzt — wie etwa Burgerforen
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oder gezielte Stakeholder-Dialoge —, deren Ziel es ist, einen ausgewogeneren und
inklusiveren Input in die Politikgestaltung zu gewdhrleisten.

EU-BUrgergremien

Die Burgerbeteiligungsplattform bietet Blrgerinnen und Blirgern einen Raum, um
sich auf europdischer Ebene an Diskussionen Uber anstehende EU-Politikinitiativen
zu beteiligen. Sie ermdglicht es Einzelpersonen, [deen auszutauschen, auf Vorschlége
zu reagieren und sich mit anderen Teilnehmenden Gber Themen zu unterhalten, die
ihr Leben unmittelbar betreffen.

Die Plattform bietet die Moglichkeit, die Meinungen der Blrgerinnen und Birger
frihzeitig im politischen Entscheidungsprozess einzuholen, insbesondere bei der
Entwicklung neuer Initiativen. Die Beitrdge werden zusammen mit dem breiteren
offentlichen Feedback analysiert und bei der Ausarbeitung von politischen
Vorschldgen berticksichtigt.

Die Stdrkung der Burgerbeteiligung an demokratischen Prozessen ist eine zentrale
Prioritdt der Europdischen Kommission. In diesem Zusammenhang wurden die
Europdischen Blrgergremien als regelmdfiiger Mechanismus eingerichtet, um die
Blrgerinnen und Burger direkter in die EU-Politikgestaltung einzubinden.

Jedes Burgerpanel vereint rund 150 zuféllig ausgewdhlte Bilrgerinnen und Birger
aus allen 27 EU-Mitgliedstaaten und gewdhrleistet so eine ausgewogene
Représentation der europdischen Vielfalt hinsichtlich Alter, Geschlecht,
geografischer Herkunft und sozio6konomischem Hintergrund. Die Teilnehmenden
sind eingeladen, tGber wichtige politische Fragen zu beraten und Empfehlungen an
die Europdische Kommission zu formulieren.

Diese Empfehlungen flieféen in den politischen Entscheidungsprozess ein,
insbesondere in der Vorbereitungsphase, und tragen zur Gestaltung von
EU-Initiativen bei. Durch die Kombination von Zufallsauswahl und strukturierter
Beratung sollen Birgerpanels offenere und selbstselektive Beteiligungsinstrumente
ergdnzen und so die Inklusivitdt und Legitimitdt der Blrgerbeteiligung auf EU-Ebene
stérken.

Weiterflihrend: Von der Partizipation zur deliberativen
Demokratie

Wie wir im vorangegangenen Kapitel gesehen haben, stellen deliberative Prozesse
innerhalb des breiteren Spektrums partizipativer Anscitze eine strukturiertere und
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entscheidungsorientiertere Form der Burgerbeteiligung dar. Diese Prozesse dienen
nicht nur dazu, Perspektiven zu sammeln, sondern ermdglichen es den
Teilnehmenden auch, gemeinsam Beweise zu bewerten, unterschiedliche
Standpunkte zu reflektieren und auf gemeinsame Schlussfolgerungen hinzuarbeiten.

Beratung unterscheidet sich grundlegend von anderen Formen des Austauschs.

Ein représentativer deliberativer Prozess ldsst sich als ein Verfahren definieren, in
dem sich eine breit reprdsentative Gruppe von Personen mit Fakten
auseinandersetzt, berdt, um Gemeinsamkeiten zu finden, und detaillierte
Empfehlungen zu politischen Fragen fiir die 6ffentlichen Behorden erarbeitet. Diese
Prozesse kdnnen in Form von einmaligen Initiativen — wie Blirgerversammlungen,
Burgerjurys und Gremien - stattfinden oder als dauerhafte Institutionen, wie etwa
Agenda-Setting-Rdte, institutionalisiert werden.

Im Zentrum dieser Prozesse steht die Beratung selbst: eine strukturierte
Vorgehensweise, bei der Beweise abgewogen und verschiedene Perspektiven
berlcksichtigt werden, um zu einem begriindeten und gemeinsamen Urteil zu
gelangen. Beratung unterscheidet sich grundlegend von anderen Austauschformen.
Anders als Debatten zielt sie nicht darauf ab, andere zu tiberzeugen oder eine
Auseinandersetzung zu ,gewinnen®, anders als Verhandlungen beruht sie nicht auf
Kompromissen oder Zugestdndnissen; anders als Dialoge geht sie Uber
gegenseitiges Versténdnis hinaus und strebt ein gemeinsames Ergebnis an. Sie
erfordert von den Teilnehmenden, sich mit Informationen auseinanderzusetzen,
einander zuzuhoren und zu reflektieren, bevor sie Schlussfolgerungen ziehen.

Die Schaffung regelmdafiiger Moglichkeiten fur Burger, sich an deliberativen
Prozessen zu beteiligen, verbessert nicht nur die Qualitdt von Politik und
Dienstleistungen, sondern verstdrkt auch die transformative Wirkung der Beteiligung
selbst.

Im Rahmen deliberativer Prozesse kann die gemeinsame Entwicklung als
Schlusselphase oder -komponente verstanden werden. Da das Uibergeordnete Ziel
deliberativer Prozesse die Bewertung von Optionen und die ldentifizierung von
Gemeinsamkeiten ist, wird die gemeinsame Entwicklung zu einem grundlegenden
Instrument. Sie bezeichnet die kollaborative Erarbeitung von Lésungen,
Empfehlungen oder politischen Vorschlégen auf Basis dieses gemeinsamen
Verstdndnisses. Dies impliziert eine aktive Rolle der Teilnehmenden, nicht nur bei der
Diskussion von Sachverhalten, sondern auch bei der Gestaltung konkreter
Ergebnisse. Dadurch wird die Handlungsféahigkeit der Teilnehmenden gestdrkt und
sichergestellt, dass ihre Beitrcige die Politikgestaltung unmittelbar beeinflussen.
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Werden solche Prozesse institutionalisiert, entstehen deliberative Gremien.
Burgerversammlungen sind ein Beispiel fur strukturierte demokratische RGume, in
denen unterschiedliche Gruppen gemeinsam lernen, sich mit komplexen Themen
auseinandersetzen, einander zuhéren und gemeinsam Lésungen entwickeln kénnen.
Diese Prozesse basieren auf dem Prinzip der kollektiven Intelligenz - der Idee, dass
heterogene Gruppen, wenn sie angemessen begleitet werden, fundiertere und
robustere Entscheidungen treffen kénnen als Einzelpersonen oder homogene
Gruppen.

Die Schaffung regelmdéfdiger Moglichkeiten fur Blrgerinnen und Burger, sich an
Entscheidungsprozessen zu beteiligen, verbessert nicht nur die Qualitdt von Politik
und Dienstleistungen, sondern verstdrkt auch die transformative Wirkung der
Beteiligung selbst. Durch die direkte Einbindung in kollektive Entscheidungsprozesse
entwickeln Einzelpersonen ein stdrkeres Geflihl der Selbstwirksamkeit und férdern
gleichzeitig gegenseitiges Versténdnis, Vertrauen und sozialen Zusammenhalt in der
Gesellschaft.

Ergebnisse deliberativer Prozesse

Uber ihre unmittelbaren Ergebnisse hinaus tragen deliberative Prozesse systemisch
und strukturell zur Stérkung demokratischer Systeme bei. Dies liegt an der
besonderen Eigenschaft eines solchen Prozesses, Kontinuitét, Rechenschaftspflicht
und effektive Weiterverfolgung zu gewdhrleisten und die Birgerbeteiligung in
formale Entscheidungsprozesse einzubinden.

Welchen Mehrwert bieten deliberative Prozesse im Vergleich zu traditionellen
Formen der Birgerbeteiligung?

A)Sie flihren zu besseren politischen Ergebnissen.

Durch die Priorisierung fundierter Beratung flhren diese Prozesse zu Uiberlegten
offentlichen Urteilen anstelle oberfléchlicher Meinungen. Beratungsprozesse
schaffen die Voraussetzungen flr Lernen, Reflexion und die Formulierung fundierter
Empfehlungen, die fiir politische Entscheidungstréger unmittelbar von Nutzen sind.

B) Sie erhohen die Legitimitdt von Entscheidungsprozessen, insbesondere in
komplexen oder politisch sensiblen Kontexten.

Indem deliberative Prozesse politischen Entscheidungstréigern helfen, 6ffentliche
Prioritéten, zugrunde liegende Werte und Bereiche des Konsenses oder der
Meinungsverschiedenheit besser zu verstehen, unterstitzen sie fundiertere und
ausgewogenere Entscheidungen. Sie sind besonders wertvoll in Situationen, in
denen eine politische Blockade tiberwunden werden muss.



eNHANCE

LEARNER VOICE

C) Sie stdrken das Vertrauen der Offentlichkeit in Institutionen.

Wenn Blrgerinnen und Burger aktiv an Entscheidungsprozessen beteiligt werden,
steigt inr Vertrauen in den Prozess und dessen Ergebnisse. Entscheidungen, die die
Meinung der Blrgerinnen und Biirger bericksichtigen, werden tendenziell als
legitimer wahrgenommen als solche, die ausschliefslich von 6ffentlichen Stellen
getroffen werden.

Die 5 Fragen der Biirgerbeteiligung an partizipativer
Politikgestaltung

Die deliberative Demokratie basiert auf der Beteiligung der Biirger und einer
breiten Palette gesellschaftlicher Interessengruppen an politischen
Entscheidungsprozessen.

In den letzten Jahren hat partizipative Politikgestaltung auf verschiedenen
Regierungsebenen, von lokal bis international, zunehmend an Bedeutung gewonnen.
Dies hat zur Entwicklung vielfaltiger Beteiligungsinstrumente und -anséitze gefiihrt.
Einige Methoden beziehen primdr Experten und institutionelle Akteure ein (z. B.
Stakeholder-Workshops, World Cafés), wiéhrend andere die Blirgerinnen und Blrger
direkt einbeziehen, etwa durch Gremien, Versammlungen, Jurys oder Blrgerforen.
Fortgeschrittenere Ansdtze wie die Co-Kreation ermoglichen die direkte Beteiligung
von Birgerinnen und Blrgern sowie anderen Akteuren an der Gestaltung politischer
Lésungen.

Obwohl sich diese Instrumente hinsichtlich Zweck, Struktur und rechtlicher
Grundlage unterscheiden, verfolgen sie ein gemeinsames Ziel: die
wahrgenommenen Schwdchen traditioneller reprédsentativer Demokratien
anzugehen und ihnen entgegenzuwirken. Studien zeigen, dass partizipatives
politisches Management (PPM) die Politikgestaltung in drei zentralen Dimensionen
verbessern kann: Effektivitat, Effizienz und Legitimitdt.

Um diese Komplexitét zu bewdltigen, ist der folgende Abschnitt anhand von funf
Leitfragen strukturiert. Diese Fragen sollen die Planung, Durchfiihrung und
Bewertung partizipativer Prozesse auf strukturierte und praxisnahe Weise
unterstutzen.

Frage 1: Warum ist partizipative Politikgestaltung wichtig?

Partizipative Politikgestaltung spielt eine Schlisselrolle bei der Stdrkung der Qualitat,
Relevanz und Legitimitét 6ffentlicher Mafénahmen. Durch die Einbeziehung von
Burgerinnen und Blirgern sowie Interessengruppen in Entscheidungsprozesse
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ermoglicht sie, dass politische Mafénahmen gesellschaftliche Bedurfnisse besser
widerspiegeln, unterschiedliche Perspektiven einbeziehen und ein stdrkeres Gefuhl der
Mitbestimmung und des Vertrauens fordern. In der Praxis hdngt ihre Wirksamkeit jedoch
von spezifischen Kontextbedingungen ab, die die Art und Weise der Partizipation prégen.

Eine unabhdngige Analyse, die zwischen 2021 und 2023 auf EU-Ebene durchgefiihrt
wurde, hob hervor, dass der Erfolg partizipativer Politikgestaltung von zentralen
Kontextfaktoren abhdngt. Dies allein belegt die Komplexitdt partizipativer
Politikgestaltung, fur die die Auseinandersetzung mit dem lokalen Kontext und die
Bericksichtigung lokaler Bedurfnisse und Gegebenheiten unerldsslich sind. Zu diesen
Faktoren zdhlen:

1. Politische LagePartizipative Regierungsfiihrung muss im jeweiligen
institutionellen Kontext und vor dem Hintergrund ihrer historischen Entwicklung
verstanden werden. Die Ausgangsbedingungen fiir kollaborative
Regierungsfiuihrung beeinflussen inren Verlauf und Erfolg mafégeblich. Dartiber
hinaus muss klar nachgewiesen werden, dass partizipative Politikgestaltung
bestehende Prozesse bereichert.

2. Vertrauen und SozialkapitalFir den Erfolg dieses Prozesses ist ein
unerschutterliches Vertrauen der Beteiligten in die Absichten der Regierung
unerléasslich. Gelingt es nicht, dieses Vertrauen aufzubauen, sinkt die
Wahrscheinlichkeit wirksamer und nachhaltiger Mafsnahmen drastisch.

3. Institutionelles EngagementDie in der Stakeholder-Einbindungsphase
gemachten Versprechen und Zusagen mussen eingehalten werden, um die
Legitimitdt zu wahren. Andernfalls kann die wahrgenommene Legitimitdt des
Einbindungsprozesses beeintréchtigt werden.

4. BeratungskapazitdtenUnter ,deliberativen Kapazitéiten® verstehen wir das
Ausmafs, in dem politische Systeme Strukturen aufweisen, die eine authentische,
inklusive und wirkungsvolle Beratung ermoglichen. Eine hohe Beteiligungsrate ist
ein Schlusselfaktor fur die Annahme und Weiterverfolgung von politischen
Mafinahmen.

Herausforderungen und Abhilfemafénahmen

Die praktische Anwendung von PPM ist jedoch nicht ohne Herausforderungen. Im
Gegenteil, es gibt zahlreiche Hindernisse, die die Anwendung beeintréchtigen kénnen -
und diese kbnnen in verschiedenen Phasen auftreten. Von der ersten Konzeptionsphase
Uber die Implementierung bis hin zur Nachbereitung werden partizipative Prozesse von
politischen Dynamiken, Ressourcenengpdssen und unterschiedlichem institutionellem
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Engagement geprdgt. Daher konnen Herausforderungen in unterschiedlicher Form
auftreten und verschiedene Interessengruppen betreffen. Durch sorgfiltige und
strategische Vorbereitung lassen sich diese Herausforderungen antizipieren und
abmildern.

Die héufigsten Herausforderungen im PPM:
o Legitimitdat

Diese Herausforderungen kénnen je nach Kontext erheblich variieren. Zu den hdufigsten
Problemen zdhlen Machtungleichgewichte, mangelnde Transparenz und Misstrauen
gegenuber politischen Absichten, was die Beflirchtungen hinsichtlich der Anfélligkeit
partizipativer Politikgestaltung fur Manipulation verstarkt.

e Inklusive und exklusive Praktiken

Marginalisierte Gruppen stoféen hdufig auf strukturelle Teilhabebarrieren, die
bestehende Machtungleichgewichte reproduzieren oder sogar verschdrfen kénnen. In
manchen Fallen riskieren schlecht konzipierte oder umgesetzte
Partizipationsmechanismen, die Legitimitdt, die sie eigentlich stérken sollen, zu
untergraben. Werden relevante Akteure nicht ausreichend einbezogen, kann dies
Widerstand gegen den Prozess hervorrufen und seine Legitimitét schwéchen.

e Zeit- und Ressourcenintensitdt

Partizipative Prozesse erfordern einen erheblichen Zeitaufwand, Koordination und
finanzielle Ressourcen, insbesondere wenn verschiedene Interessengruppen einbezogen
werden.

e Erwartungen managen

Die Einladung zur Beteiligung weckt die Erwartung, dass die Beitrdge Einfluss auf die
Ergebnisse haben. Bleibt dies aus, kann es zu Frustration und Desinteresse fuhren. Klare
Kommunikation von Anfang an ist daher unerldsslich.

¢ Konfliktdynamik

Das Zusammenfuihren unterschiedlicher Perspektiven kann Spannungen und
widerstreitende Interessen sowohl zwischen den Interessengruppen als auch innerhalb
dieser Gruppen aufzeigen.

Sie méchten diese Risiken minimieren? Planen Sie im Voraus!
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1. Die Beteiligung sollte sorgftiltig geplant werden: Relevante Akteure identifizieren,
geeignete Methoden auswdhlen und den Zeitpunkt so wéhlen, dass die Wirkung
maximiert wird.

2. Gehen Sie strategisch vor: Konzentrieren Sie sich auf politische Prozesse, bei
denen die Beteiligung einen sinnvollen Einfluss haben kann, und wdhlen Sie die
beste Art von partizipativem Beteiligungsmanagement (PPM) aus.

3. Den Kontext verstehen: Analysieren Sie das politische Umfeld, die
Interessengruppen und die zugrunde liegenden Interessen.

4. Jede Rolle klar definieren: Féhigkeiten, Ziele und den gewlinschten Grad der
Zusammenarbeit mit Entscheidungstréigern bewerten.

5. Relevante Fdhigkeiten stérken: Investieren Sie in Kompetenzen wie Moderation,
Verhandlung, Kommunikation und partizipative Methoden.

Frage 2: Wen soll man einbeziehen?

Die Identifizierung der richtigen Akteure ist ein entscheidender Faktor fur eine
erfolgreiche partizipative Politikgestaltung. Zu den Akteuren zdhlen unter anderem
zivilgesellschaftliche Organisationen, Akteure des Privatsektors, Burgerinitiativen, lokale
Fuhrungskréfte und spezifische Interessengruppen. Ein erster Schritt besteht darin, diese
Akteure zu erfassen und ihre Interessen, inren Einfluss und ihre Kapazitdten zu
analysieren.

Darauf aufbauend ist es sinnvoll, eine Arbeitsgruppe einzurichten, die Vertreter
wichtiger Interessengruppen zusammenbringt. Parallel dazu kénnen Konsultations-
und/oder Dialogforen dazu beitragen, ein breiteres Spektrum an Akteuren einzubinden.

Wussten Sie schon? Diese Aktivitdten kbnnen auch in Zusammenarbeit mit
Partnerorganisationen durchgeflinrt werden, die bereits Beziehungen zu bestimmten
Gemeinschaften aufgebaut haben.

Dieser Schritt ist von grundlegender Bedeutung. Die Einbindung verschiedener
Interessengruppen erhoht die Effektivitdt der Politikgestaltung, indem sichergestellt
wird, dass die Mafdnahmen auf reale gesellschaftliche Bedurfnisse eingehen und eine
reibungslosere Umsetzung ermaoglichen. Entscheidungen, die auf einem breiten Konsens
beruhen, stoféen seltener auf Widerstand oder Verzégerungen. Dies ist insbesondere im
lokalen Kontext relevant, wo die Nutzung lokalen Wissens und vorhandener Ressourcen
die politischen Ergebnisse deutlich verbessern kann.

Obwohl die Einbindung verschiedener Interessengruppen fir einen umfassenden
Uberblick tiber den Kontext unerldsslich ist, muss die Partizipation sorgféltig geplant
werden. Studien zeigen, dass schlecht umgesetzte partizipative Prozesssteuerung
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unbeabsichtigte Folgen haben kann, insbesondere wenn Prozesse als unausgewogen
wahrgenommen werden oder die Teilnehmenden das Geflihl haben, ihre Beitrége
hatten wenig Einfluss auf die endgultigen Entscheidungen. In solchen Féllen kann die
Partizipation, anstatt die Legitimitdt zu stérken, das Vertrauen in den Prozess und seine
Ergebnisse untergraben.

Q3 und Q4: Wann und wie

Blirgerbeteiligung kann in verschiedenen Phasen des politischen Zyklus zur
Politikgestaltung beitragen und dabei unterschiedliche Beitrége liefern. Die neue
Generation von Blrgerpanels zielt beispielsweise primdr auf die Vorbereitungsphase ab
- wenn die Europdische Kommission politische Vorschlége, ob legislativer oder
nicht-legislativer Natur, entwirft und formuliert. Gleiches gilt fur die anderen in diesem
Leitfaden vorgestellten Formen der gemeinsamen Gestaltung.

Gleichzeitig ist es ebenso wichtig sicherzustellen, dass alle Phasen des politischen
Entscheidungsprozesses — von der Konzeption tber die Umsetzung bis hin zur
Evaluierung — durch das Wissen, die Werte und die Erwartungen der Birgerinnen und
Burger geprdgt sind. Die Einbindung der Biirgerinnen und Blirger in den gesamten
politischen Zyklus starkt sowohl die Relevanz als auch die Legitimitét der politischen
Ergebnisse.

Um sicherzustellen, dass partizipative Prozesse sinnvoll in die Politikgestaltung
einflieféen und splrbare Auswirkungen haben, mussen ihre Ergebnisse angemessen
nachverfolgt werden. Ebenso wichtig ist Transparenz: Institutionen mussen klar
kommunizieren, wie die Beitréige der Birgerinnen und Buirger politische Entscheidungen
beeinflusst haben. Feedback an die Teilnehmenden in verschiedenen Phasen des
politischen Prozesses ist unerldsslich, um Vertrauen und Glaubwiirdigkeit zu wahren.

Bei Blirgergremien beispielsweise werden die Empfehlungen der Teilnehmer bei der
Ausarbeitung von politischen Vorschlégen berticksichtigt und dem Kollegium der
Kommissare formell in Form eines Burgerberichts Gbermittelt.

Burgerbeteiligung leistet einen wesentlichen Beitrag zur Verbesserung der Qualitéit der
EU-Politikgestaltung und stérkt deren gesellschaftliche Stabilitét. Die durch
Burgerbeteiligung generierten Beitrdge sind vielféltig: Sie umfassen gesammelte Daten,
Erfahrungswissen oder strukturierte Ergebnisse wie Empfehlungen oder
Zukunftsszenarien.
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Die folgenden Grafiken veranschaulichen die zeitgerechte Einbindung der Birger in
unterschiedlichen Bereichen.

Possible timings and outputs of citizen engagement in the policymaking cycle
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The ideal time-line for citizen engagement in the preparation phase

® Issue
Agenda
setting * ¢ Policy
formulation
Outreach »
Engagement ¢ Citizens' Report
e Peaean b 3 Consultation impact
assessment

COM(20xx)123

36
L0ngh SWD(20xx)456 I

Feedback
moment

Transmission
to other Institutions

Policymaking

Discussions,
adoption,
implementation *

* Key moments

for communication actions Decision-making

European Commission, Community of Practice of the Competence Center on
Participatory and Deliberative Democracy. (2023) “Corporate Guidance on Citizen

Engagement”

Es gibt keine feste Formel, um zu bestimmen, wann und wie man sich einbringt.
Wirksame Beteiligung erfordert eine kontinuierliche Anpassung an den politischen
Kontext, die beteiligten Akteure und die Ziele des Prozesses. Flexibilitdt,
Reaktionsfdhigkeit und die Bereitschaft, sich im Laufe des Prozesses anzupassen, sind
unerlésslich, um sicherzustellen, dass die Beteiligung sinnvoll und wirkungsvoll bleibt.

5.2 Frage 5: Was Sie fragen sollten

Ein erfolgreicher PPM-Prozess basiert auf soliden Inhalten. Das bedeutet nicht nur, Input
zu sammeln, sonderndie richtigen Fragen stellenin einer Weise, die den politischen
Kontext und die Ziele des Prozesses widerspiegelt.

Um dies zu unterstitzen, kann ein Fragenkatalog zu einem strukturierteren und
effektiveren Vorgehen beitragen. Partizipative Politikgestaltung sollte nicht als rein
formale Abfolge von Schritten verstanden werden, sondern als ein Prozess, der von
politischen Rahmenbedingungen, institutionellen Dynamiken und Machtverhdéltnissen
geprdgtist. In jeder Phase und auf jeder Ebene kdnnen diese Fragen eine kritischere und
kontextsensitive Herangehensweise fordern.

o Richtlinienarchitektur

Es ist unerlésslich, herauszufinden, wo Veréinderungen realistischerweise moglich sind.


https://cop-demos.jrc.ec.europa.eu/resources/corporate-guidance-citizen-engagement#:~:text=The%20Corporate%20Guidance%20on%20Citizen,considered%20when%20planning%20engagement%20activities
https://cop-demos.jrc.ec.europa.eu/resources/corporate-guidance-citizen-engagement#:~:text=The%20Corporate%20Guidance%20on%20Citizen,considered%20when%20planning%20engagement%20activities
https://cop-demos.jrc.ec.europa.eu/resources/corporate-guidance-citizen-engagement#:~:text=The%20Corporate%20Guidance%20on%20Citizen,considered%20when%20planning%20engagement%20activities
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Dies erfordert die Frage: Auf welcher Ebene der Regierungsfiihrung - lokal, national oder
supranational — werden Entscheidungen getroffen? In welcher Phase des politischen
Zyklus (Konzeption, Umsetzung, Evaluierung) kann Partizipation die gréfste Wirkung
erzielen? Wo liegen die strategisch wichtigsten Ansatzpunkte, um politische Ergebnisse
zu beeinflussen?

e Politische Ebene

Ausgangspunkt ist nicht einfach die Frage, ob Unterstlitzung flir eine Beteiligung
existiert, sondern ob tatsdchlich politischer Raum fur deren Entstehung vorhanden ist.

Zu den Kernfragen gehoren: Besteht ein echtes politisches Engagement fur partizipative
Ansdétze oder nur rhetorische Unterstiitzung? Welche Anreize oder Einschrdnkungen
beeinflussen die Offenheit politischer Akteure flr Partizipation? Gibt es
Gelegenheitsfenster — wie institutionelle Reformen, Krisen oder Verschiebungen
politischer Prioritdten —, die genutzt werden kdnnen?

o Stakeholder-Ebene
Die Beteiligung muss tber die formale Einbeziehung hinaus betrachtet werden.

Zu den zentralen Fragen gehoéren: Wer ist in den Prozess eingebunden und wer ist
ausgeschlossen? Welche Akteure haben Einfluss auf Entscheidungen und welche
bleiben marginalisiert? Welche Rolle spielen zivilgesellschaftliche Organisationen bei
der Vermittlung zwischen Institutionen und Gemeinschaften? Gibt es bereits
Vertrauens- und Kooperationsbeziehungen, die eine sinnvolle Beteiligung ermdglichen?

e Strom und Zugang

Der Fokus verlagert sich auf die Bedingungen, die eine Teilnahme erméglichen oder
einschrdnken.

Es ist wichtig zu fragen: Kénnen alle Akteure gleichberechtigt teilnehmen? Welche
Ungleichheiten bestehen in Bezug auf Ressourcen, Wissen, Sprache oder Legitimitcit?
Welche Barrieren hindern bestimmte Gruppen an einer effektiven Beteiligung, und wie
kdnnen diese beseitigt werden?

e Prozesssteuerung

Besonderes Augenmerk muss darauf gelegt werden, wie die Teilnahme strukturiert und
kontrolliert wird.

Zu den zentralen Fragen gehoren: Wer konzipiert und steuert den partizipativen
Prozess? Welche Mechanismen gewdhrleisten Transparenz und Rechenschaftspflicht?
Inwieweit ist der Prozess anfallig fur Einflussnahme oder Vereinnahmung durch
dominante Akteure? Wie wird Legitimitdt im Verlauf des Prozesses konstruiert und
aufrechterhalten?
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e Umsetzung und Kapazitdten
Die Teilnahme héngt von konkreten Rahmenbedingungen ab.

Relevante Fragen sind unter anderem: Welche technischen, organisatorischen und
institutionellen Kapazitdten stehen zur Verfligung? Gibt es Vermittler — wie
beispielsweise NGOs oder Netzwerke —, die die Beteiligung erleichtern kdnnen? Haben
die Teilnehmenden Zugang zu den Informationen und Ressourcen, die fur eine sinnvolle
Beteiligung notwendig sind?

e Politikbewidltigung

Es ist entscheidend zu beurteilen, wie sich partizipative Ergebnisse in tatséchliche
Entscheidungen umsetzen lassen.

Dies beinhaltet die Frage: Wie werden die Ergebnisse partizipativer Prozesse in die
Politikgestaltung integriert? Welche formellen oder informellen Mechanismen
verbinden Partizipation mit Entscheidungsfindung? Inwieweit werden die Ergebnisse
durch politische Verhandlungen angepasst, gefiltert oder abgeschwdécht?

Kernaussage:

PPM sollte als iterativer Prozess verstanden werden. Kontinuierliches Feedback,
Anpassung und Lernen sind unerldsslich, um auf sich éndernde Rahmenbedingungen zu
reagieren und die Effektivitdt und Legitimitdt der Partizipation im Laufe der Zeit zu
stdrken.
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Abschluss

Der ENHANCE-Fahrplan zeigt, dass eine sinnvolle Beteiligung der Lernenden nicht
durch isolierte Konsultationen oder gelegentliche Feedbackformulare entsteht. Sie
entwickelt sich vielmehr durch Beziehungen, zugdéngliche Strukturen, institutionelle
Verantwortlichkeit und kontinuierliche Méglichkeiten fur Lernende, Entscheidungen
zu beeinflussen. Partizipation wird dann sinnvoll, wenn Lernende erkennen, dass ihre
Erfahrungen, Ideen und Forderungen ernst genommen und in sichtbare
Verdnderungen umgesetzt werden.

Wirksame partizipative Politikgestaltung definiert sich nicht durch eine einzelne
Methode, sondern durch die Fahigkeit, Ziel, Inhalt, Akteure und Zeitpunkt in einem
kohdrenten und kontextsensiblen Ansatz aufeinander abzustimmen. Wie dieser
Leitfaden gezeigt hat, wird Partizipation von politischen Realitéten, institutionellen
Kapazitdten und Machtdynamiken geprdgt und erfordert sorgfaltige Planung und
kontinuierliche Anpassung, um sinnvolle Ergebnisse zu erzielen.

Es ist ein stéindiger Prozess, Prozesse und Ergebnisse anzupassen, zu gestalten und
zu optimieren.

Bei korrekter Umsetzung stdrken partizipative Prozesse die Qualitdt, Legitimitéit und
Reaktionsfahigkeit 6ffentlicher Politiken. Sie ermoéglichen Entscheidungstréigern ein
besseres Verstdndnis gesellschaftlicher Bedurfnisse und fordern gleichzeitig
Vertrauen, Eigenverantwortung und Rechenschaftspflicht bei Blirgern und
Interessengruppen. Gleichzeitig birgt Partizipation Herausforderungen: Inklusivitéit zu
gewdhrleisten, Erwartungen zu managen und die Beitrége in konkrete politische
Mafdnahmen umzusetzen, sind weiterhin zentrale Themen, die angegangen werden
mussen.

Aufbauend auf diesen Erkenntnissen zeigt die internationale Erfahrung, dass
partizipative Prozesse am effektivsten sind, wenn sie in umfassendere
Governance-Systeme eingebettet, mit ausreichenden Ressourcen ausgestattet und
durch klare Mechanismen fiir Feedback und Nachbereitung begleitet werden. In
diesem Sinne sollte Partizipation nicht als einmalige Maféhahme, sondern als
fortlaufende Praxis verstanden werden, die zu einer inklusiveren,
anpassungsfahigeren und resilienteren Politikgestaltung beitrdgt.
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