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Creëren van Open Leerruimten
Inleiding

Samen streven deze boekjes vijf
gemeenschappelijke doelstellingen na:

Het aanpakken van structurele
belemmeringen die ervoor zorgen dat
leerders niet gehoord worden,
De stem van leerders versterken op een
manier die authentiek en toegankelijk is,
Inclusief volwassenenonderwijs
ondersteunen dat zich aanpast aan het
leven van de leerders, en niet andersom,
Ervaringen van leerders zichtbaar maken
en beleidsmatig waarde toekennen,
Solidariteit bevorderen tussen leerders en
tussen leerders en docenten.

Om deze doelen te bereiken, zijn de boekjes
samen gemaakt met leerders door middel van
participatieve workshops, waarbij gebruik
werd gemaakt van een reeks creatieve,
reflectieve en ervaringsgerichte methoden.
Deze omvatten:

Sociodrama en kunstzinnige therapie
(NHE), waarmee lerenden hun ervaringen
collectief verwerken in het leerproces. 

Het ENHANCE-project is gebaseerd op de
overtuiging dat de stem van lerenden niet
alleen waardevol is, maar ook van vitaal
belang is voor het vormgeven van een
rechtvaardig, inclusief en responsief
systeem van volwasseneneducatie.
Deze reeks van drie miniboekjes is
gemaakt om ruimte te geven aan die
stemmen –  stemmen die te vaak worden
genegeerd, onderschat of actief het
zwijgen opgelegd.
Elk boekje richt zich op een ander thema
dat verband houdt met hoe volwassen
lerenden uitsluiting ervaren en hoe zij
ruimte, zichtbaarheid en invloed
terugwinnen door middel van onderwijs
en betrokkenheid bij de gemeenschap:

Het doorbreken van de stilte van
gemarginaliseerde groepen, door NHE
(Hongarije),
Ruimte terugwinnen; de stem van de
degenen die systemisch uitgesloten
zijn, door Das Kollektiv  (Oostenrijk), en
Het creëren van open leerruimten voor
actieve deelname in de samenleving,
door Stichting ABC (Nederland).

De stem van de leerders versterken



De stem van de leerders versterken

Een lijst met bronnen en contactgegevens
aan het einde van elk boekje biedt de
mogelijkheid om nader kennis te maken met
de aanpak of in contact te komen met  
anderen die een vergelijkbaar pad
bewandelen.
Dit boekje – Het creëren van open
leerruimten voor actieve deelname in de
samenleving – deelt de aanpak van Stichting
ABC in Nederland, een organisatie die zich
inzet om leerders te betrekken bij het
vormgeven van beleid en de praktijk van het
leren.
De verhalen in dit boekje zijn afkomstig van
laaggeletterde leerders, die  
taalambassadeurs, peer supporters en
actieve leden van de gemeenschap zijn
geworden. Door middel van één-op-één-
interviews en aan de hand van door lerenden
geleide verhalen weerspiegelt het boekje een
visie op onderwijs dat geworteld is in
dialoog, persoonlijke ontwikkeling en
collectieve actie. Het laat zien hoe
leerruimten kunnen evolueren tot plaatsen
van empowerment, zichtbaarheid en de
leerders een stem geven.

Persoonlijke verhalen van leerders die
hun individuele ontwikkeling en
groeiend zelfvertrouwen zichtbaar
maakt middels geleide interviews
(Stichting ABC), 
Het derde boekje (Das Kollektiv) maakte
gebruik van de photovoice-methode, die
ruimte creëerde voor leerders om
visueel te documenteren, ervaringen te
delen en daarop te reflecteren

Elk boekje belicht niet alleen wat leerders
ervaren, maar ook hoe ze hun wereld
begrijpen, weerbaar worden en hun leven
anders kunnen inrichten.
Door middel van verhalen, creatieve
expressie en kritische reflectie laten deze
boekjes de kracht zien van participatieve
volwasseneneducatie die ruimte biedt aan
nieuwe mogelijkheden en transformatie. Ze
zijn in de eerste plaats bedoeld voor andere
leerders – als inspiratie, reflectie en om een
gevoel van solidariteit te bieden.
Zij bieden praktisch inzicht in hoe volwassen
leerders hun eigen leerproces vorm kunnen
geven en daarmee invloed uitoefenen op
hun directe leefomgeving en de
samenleving.  

Creëren van Open Leerruimten



Open Leerruimten

Geert Hoogeboom is bestuurslid van
Stichting ABC, een vrijwilligersorganisatie
van en voor mensen met een lage
geletterdheid in Nederland.
Hij interviewde drie "Taalambassadeurs":
Hans, Geran en André. 
Een Taalambassadeur gebruikt zijn eigen
ervaring om laaggeletterdheid op de
agenda te zetten en motiveert anderen
om een stap te zetten in de richting van
onderwijs.

De 
Interviews



Hans’ Ervaring

Experts door Ervaring

Op 58-jarige leeftijd ging hij naar het ROC,
een mbo-school in Hoorn. “Dat was eng,
maar ik zat in de avondklas, met alleen
volwassenen. Toen was de spanning snel
weg."
"Ik gaf mijn formulier aan de docente. Ze
gaf het terug en zei: 'Wat wil je leren?'"
Hans wilde leren schrijven. "Nu schrijf ik
zelf ansichtkaarten – met hele verhalen!"
Jarenlang vermeed hij computers. "De
computer zal nooit mijn vriend worden,
maar ik durf nu wel vragen te stellen."

"Ik had alles in mijn hoofd, maar wilde
het ook kunnen opschrijven” – Het
verhaal van Hans
Hans van Dijk, 65 jaar, is actief en
betrokken. Vandaag leerde hij honderd
kinderen prei planten op een plaatselijke
school. "Voor Vaderdag", zegt hij trots. "En
ik vertelde ze ook waarom prei en witlof
wit zijn. Bijna niemand wist het!"
Hans werkte meer dan 35 jaar als
vrachtwagenchauffeur. "Ik was goed in
laden en lossen, wist precies waar ik
moest zijn. Ik had het allemaal in mijn
hoofd en schreef het op in mijn eigen taal;
mijn eigen navigatie."
Maar de dingen veranderden. "Er kwamen
steeds meer computers, digitale
systemen... Alles gebeurde via mobiele
telefoons. En ik kon er niet mee overweg".
Niemand wist dat  Hans moeite had met
lezen en schrijven. "Ik werd er boos over.
Alsof ik dom was." Uiteindelijk dwong
stress hem om te stoppen met werken. 



De lessen waren op maat: "Iedereen
werkte aan iets anders. Als ik vastliep bij
een dictee, stelde de docente me gerust."
"De juf bleef maar vragen: 'Wat is je doel?'
Dat gaf me het gevoel dat ik serieus werd
genomen." 
Nu hij met pensioen is, doet Hans
vrijwilligerswerk op scholen en deelt hij
zijn ervaringen als taalambassadeur. 
"Ik hoop anderen te motiveren. Je kunt
veel bereiken, als je dat wilt. Je moet alleen  
wel durven beginnen."
Hans wil vooral dat mensen weten: het is
nooit te laat. 
Ik had mijn leven op orde. Hard gewerkt,
goed verdiend. Maar kunnen lezen en
schrijven maakt je leven echt groter."

"Zet gewoon die stap! 
Je kunt je eigen kerstkaart schrijven. Of ga
online winkelen. Of... Leer kinderen
gewoon iets over prei."

Hans’ Ervaring

Experts door Ervaring



om moest gaan. Toen ik begreep wat ik
aan het doen was in deze lessen, kreeg ik
een 8 voor handelskennis! Daar was ik zo
trots op."
De lessen waren op maat gemaakt. "We
begonnen met de krant in de klas, maar
daarna werkte iedereen op zijn eigen
niveau." Ze voelde zich veilig. "Ik kwam
naast iemand van mijn leeftijd te zitten,
die precies op hetzelfde niveau zat als ik.
Dat stelde me gerust."

"Wacht niet te lang. Je wereld wordt
groter." – Het verhaal van Geran
"Ik ben Geran, net 60 geworden", zegt ze
met een glimlach. Ze woont in Deurne met
haar man en volwassen zoon. Hoewel ze
niet meer werkt, blijft ze actief. "Sinds kort
ben ik toegetreden tot het bestuur van
Reuma Actief. En bij Stichting ABC deed ik
een stapje terug. Ik wilde lokaal actiever
bezig zijn, want dat kost veel energie."
Geran worstelde jarenlang met lezen en
schrijven. "Toen mijn zoon klein was, las ik
hem elke dag voor. Maar toen ik
leesmoeder werd op zijn school, liep ik
vast... Toen wist ik: hier moet ik iets mee."
Een arts verwees haar door naar
maatschappelijk werk en uiteindelijk ging ze
naar het ROC. "Bij de intake kreeg ik een
dictee. Dat was spannend, maar ik voelde
me ook serieus genomen." Wat begon als
Nederlandse les groeide uit tot veel meer.
"Tijdens een naailes wist ik eerst niet wat ik
moest doen, want ik begreep de teksten
niet, maar die docent was ook kinderjuf
geweest, en ze wist precies hoe ze ermee 

Geran’s Ervaring

Experts door Ervaring



"Ze keken echt naar mij als persoon. Ze
pasten het programma aan als dat nodig
was."
"De eerste lessen waren in een buurthuis.
Dat is geen school en maakte het voor mij
veel gemakkelijker om daarheen te gaan."
Wat heeft het haar gebracht? "Had ik het
maar eerder gedaan". Ze kreeg meer
zelfvertrouwen, nam deel aan een
testpanel, las verhalen voor en beoefende
meditatie. "Ik had toen gezegd dat ik
moeite had met lezen. ' Wat ben je dapper
dat je dat durft te delen.' “Ja, daar ben ik
sterker van geworden."
Nu deelt ze als taalambassadeur haar
verhaal, zelfs bij een grote groep. "Ik had
een microfoon in mijn hand... Ik dacht: ik
doe het gewoon."

"Veel mensen schamen zich. Maar ik zeg:
wacht niet te lang! Ik wil vooral laten zien
dat het kan. En dat het je leven verandert."

Geran’s Ervaring

Experts door Ervaring



Hij is nu lid van de bibliotheek en leest
voor de lol. "Dat is het sleutelwoord:
plezier! Nu ik beter kan lezen, is het leuk
geworden."
Zijn opleiding was op hem afgestemd. "Ze
kijken naar je niveau, je doelen. Je hebt
tussendoor gesprekken, en als er iets niet
goed gaat, passen ze het aan. Dat werkt."
"Ze vroegen: wat wil je leren? Waar heb je
mee te maken?" Dat gaf André het gevoel
dat hij ertoe deed als mens – niet alleen
als leerling.

Ik heb ervan genoten" – Het verhaal
van André
André Roelvink (59) woont in Amsterdam
en werkt in een cacaofabriek. Hij is ook
een trotse taalambassadeur. Dat was niet
altijd het geval. "Begrijpend lezen, dat was
echt een probleem", zegt hij. "Ik moest
altijd naar een goede vriendin. Zij was het
ook die zei: 'Waarom ga je niet terug naar
school?'"
Ze schreef hem in en André kwam terecht
bij Sipi, een taalschool in een oud
schoolgebouw. "Dat is fijn, want dan hoef
ik niet half Amsterdam af te reizen. Je zit
er met mensen zoals jij. Dat maakt het
verschil."
Wat wilde hij? "Ik wilde gewoon goed leren
lezen. Ik wilde het boek Beekman en
Beekman lezen. Dat werd vroeger op de
basisschool voorgelezen. Ik dacht: dat
boek wil ik zelf ook kunnen lezen." Dat
doel is bereikt. 
 

André’s Ervaring
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"Vroeger was ik een probleemkind. Dus als
iemand streng voor me is, werkt het niet.
Als iets niet goed voelde, zei ik daar wel
iets over."
Hij voelt zich gehoord. "Er is een
vertrouwenspersoon. En aan het eind van
het jaar is er een evaluatie."
Hoewel hij de opleiding onderbrak
vanwege drukte, heeft hij er veel
uitgehaald. "Mijn leesniveau is gestegen.
Ik heb zelfs meegedaan aan een
televisieprogramma waarin ik mijn
kleinkind voorlas."
André deelt nu zijn verhaal. "Veel mensen
hebben moeite met lezen, maar durven
het niet te zeggen."
Zijn boodschap? "Onderwijs moet leuk en
plezierig zijn. Begin met dingen die je leuk
vindt. Dan ga je vanzelf vooruit."

"Iedereen verdient het om te kunnen leren
– op een plek waar je jezelf kunt zijn."

André’s Ervaring

Experts door Ervaring



Het Learner Voice Model



THet Learner Voice Model (vorige pagina) is
ontwikkeld in het Erasmus+ project Voice of the
Learner 2.0, door AONTAS, CINOP en Stichting
ABC. Dit model laat zien hoe verschillende
betrokkenen – zoals docenten, begeleiders en
organisaties – op meerdere niveaus kunnen
bijdragen aan een sterkere stem van de leerder.

Marlies Elderenbosch en Annemarie Groot
zijn experts op het gebied van
volwasseneneducatie en
rekenvaardigheden. Zij reflecteren op de
verhalen van Hans, Geran en André.

“Deze verhalen illustreren de waarde van
deelname aan volwasseneneducatie, op elke
leeftijd en in elke levensfase. Hun ervaringen
laten zien hoe serieus hun leerbehoeften
werden genomen. Door het curriculum aan
de individuele leerbehoeften en vragen van
de leerders aan te passen, voelden de
leerders zich gehoord en konden groeien in
een veilige omgeving. School was geen
‘leerfabriek', maar bood een persoonlijke reis
naar het beoogde doel. Dit zijn essentiële
voorwaarden voor kwalitatief hoogstaand
onderwijs. 

Een stem voor iedereen - De stem van de leerder in praktijk

Reflectie

Den Hollander (2020) beschreef vier
belangrijke kenmerken voor de kwaliteit van
volwassenenonderwijs: 

De deelnemer bepaalt (mede) de inhoud
van het aanbod.
Vorm en inhoud ondersteunen
persoonlijke ontwikkeling.
Alles is op maat gemaakt.
Centrale rol voor intake.

Deze verhalen bevestigen dat deze principes
zijn nageleefd. Elke leerder kreeg de ruimte
om persoonlijke doelen te definiëren en na te
streven, of lezen, een boek lezen, het schrijven
van ansichtkaarten schrijven of digitaal
zelfvertrouwen opbouwen.

Doen, durven en delen: de kracht van actief
burgerschap
Hoewel de leervraag centraal stond, vraagt de
bredere stem van de leerder – als partner in
het vormgeven van het onderwijs – nog
steeds aandacht. Het gaat niet alleen om het
afstemmen van inhoud van lessen, maar ook
om het erkennen van leerders als gelijken en
hun levenservaring te gebruiken in een
democratisch proces van co-creatie in de
leeromgeving.



Een oproep aan aanbieders
Volwassen leerders weten wat voor hen
werkt. Hun inbreng is van cruciaal belang,
niet alleen vóór, maar ook tijdens en na
hun leerproces. In volwassenenonderwijs
betekent dit een voortdurende dialoog en
openheid voor verandering. Die stap is in
Nederland nog in ontwikkeling.
Door leerders als gelijkwaardige partners
te zien, kan de deelname aan
volwassenenonderwijs worden versterkt,
worden drempels weggenomen en leren
toegankelijk voor meer volwassenen.

Een stem voor iedereen - De stem van de leerder in praktijk

Reflectie



Neem contact op voor meer
informatie:

Stichting Belangenbehartiging
Alfabetisering (Stichting ABC)

Apeldoorn, Nederland
secretaris@a-b-c.nu

https://a-b-c.nu/
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